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MPWIK w m.st. Warszawie S.A. dostarcza kazdego dnia ok. 370 min litrow wy-
sokiej jakosci wody, ktdra jest smaczna i nadaje sie do picia prosto z kranu bez
przegotowania i sfosowania dodatkowych filiréow. Jej wysoka jakos¢ to efekt
stosowania ztozonych i skomplikowanych proceséw uzdatniania, jak ozonowa-
nie posrednie i filtracja na weglu aktywnym. Nad ich prawidtowym przebie-
giem czuwajg inzynierowie, technolodzy i pracownicy akredytowanych labora-
foriow MPWiK. Pamietajmy, ze na to, jaka woda poptynie z kranu, bardzo duzy
wptyw ma stan instalacji wewnetrznej w budynkach.

MPWIK dostarcza wode do tzw. punktu dostawy.

CZYWIESZ, ZE...?

Punkt dostawy - oznacza zawdr za wodomierzem gtownym,
a w przypadku, gdy przytacze wodociggowe nie znajduje sie
w posiadaniu dostawcy wody — punkt potgczenia wewnetrzne-
go systemu wodociggowego z siecig wodociggowa, w przypad-
ku hurtowej dostawy wody — zawor za wodomierzem hurtowej
sprzedazy wody (art. 2 pkt 6a ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow [1]).

Za punkfem dostawy zaczyna sie wewnetrzny system wodociggowy obejmujacy
instalacje wewnetrzng, za ktérag odpowiedzialny jest zarzadca lub wtasciciel bu-
dynku. Aktualnie obowiazujgce przepisy (strona 15) jasno precyzuja obowiazki
zarzadcow czy wiascicieli budynkéw, zwigzane z bezpieczenstwem zdrowotnym
wody, zwtaszcza w odniesieniu do obiektow priorytetowych.



CZYWIESZ, ZE...?

Obiektem priorytetowym jest niemieszkalny obiekt, w ktdrym
wiecej niz 50 osdb dziennie jest narazonych na ryzyko zwigzane
z wodg, w szczegolnosci budynek uzytecznosci publicznej lub bu-
dynek przeznaczony do okresowego pobytu ludzi, w tym:

® obickty uzytkowane przez podmioty wykonujace dziatalnos¢
lecznicza (stacjonarne i catodobowe swiadczenia zdrowotne;

czynne sezonowo lub zwigzane z turystyka, takie jak hotele,
motele, pensjonaty, osrodki turystyczno-wczasowe lub
kempingi,

zaktady karne lub areszty sledcze,

domy rencistow.

Zgodhnie z art. 4i ustawy [1], wtasciciel albo zarzadca obiektu priorytetowego musi
wykonac ocene ryzyka w wewnetrznym systemie wodociggowym.

® Ocena ryzyka musi mie¢ forme pisemng i by¢ opatrzona
podpisem.

® Wykona¢ ja moze osoba uprawniona — zgodnie z art. 4l
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow.

® Termin przekazania pierwszej oceny dla obiektow
priorytetowych do witasciwego organu inspekcji sanitarnej to
30 czerwca 2028 r.

é D budynkéw oddanych po 30 czerwca 2028 r. taka ocena
musi by¢ przekazana wtasciwemu organowi w terminie
6 miesiecy od oddania obiektu do uzytku.



® Ocena podlega przegladowi i w razie potrzeby aktualizacji
nie rzadziej niz co 6 laf.

® Jedli w trakcie 6 lat dojdzie do istotnych zmian, np.:
przebudowy instalacji, wymiany zrodta cieptej wody
uzytkowej, zmiany sposobu uzytkowania obiektu,
modernizacje pionéw, zmiana parametréw pracy instalacji,
stwierdzenie Legionelli, wykrycie otowiu, pojawienie sie
nowego zagrozenia, aktualizacja powinna by¢ zrobiona
wczesniej.

® Ocena powinna by¢ przechowywana przez zarzagdce/
wiasciciela obiektu co najmniej przez 12 laf.

Ocena ryzyka i jej aktualizacja, obejmuja ogdlna analize potencjalnego ryzyka zwia-
zanego z wewnefrznym systemem wodociggowym oraz z powigzanymi z nim ma-
teriatami lub wyrobami do kontaktu z woda przeznaczong do spozycia przez ludzi,
a fakze ustalenie, czy to potencjalne ryzyko ma wptyw na jakosc tej wody w punktach
czerpalnych uzywanych zwykle do jej poboru.

Ocena ryzyka musi uwzgledniac¢ zagrozenia zwigzane z bakteriami z rodzaju Legio-
nella w cieptej wodzie uzytkowej. Ustawa taczy ocene ryzyka z badaniami tego para-
metru, a rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 maja 2026 roku w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi [5], okresdla szczegdtowo sposdb i mini-
malna czegstotliwos¢ monitorowania.

W ocenie ryzyka dot. Legionelli powinny zosta¢ przenalizowane: sposéb przygoto-
wania cieptej wody uzytkowej, temperatura w instalacji, obieg cyrkulacji, miejsce sta-
gnacji wody, odcinki instalacji o matym przeptywie, przewody i urzadzenia mogace
sprzyja¢ namnazaniu bakterii, punkty szczegdlnie narazone na powstawanie aerozo-
lu, wyniki wczesdniejszych badan, sposob eksploatacji instalacji, przerwy w uzytkowa-
niu budynku oraz stan techniczny instalacji (art. 4j ust. 2 pkt 1 oraz art. 4k ust. 1 ustawy
[1], §7 i 88 rozporzadzenia Ministra Zdrowia [5]).

Ocena musi réwniez uwzgledni¢ mozliwos¢ wystepowania otfowiu w wodzie. Otéw
moze pochodzi¢ np. ze starych przewodow, elementdéw instalacji, armatury, pota-
czen lub materiatdw majacych kontakt z woda. Ustawa przewiduje mozliwos¢ odej-
scia od badania otowiu, jezeli z przeprowadzonej oceny wynika, ze otdw nie stanowi
potencjalnego ryzyka wptywajacego na jakos¢ wody w punkcie poboru.



! Jedli zarzadca monitoruje parametry istotne dla oceny ryzyka, musi przekazywac
sprawozdania z badan wtasciwemu organowi PPIS, w ferminach okreslonych w prze-
pisach. Dodatkowo, jesli dojdzie do przekroczenia, musi poinformowac sanepid
o dziataniach naprawczych !

Budynki mieszkalne (wielorodzinne)

Wiasciciel/ zarzadca budynku mieszkalnego wielorodzinnego ma obowiazek prze-
prowadzi¢ ogdlng analize potencjalnego ryzyka zwigzanych z wewnetrznym syste-
mem wodociggowym.

Analiza musi zawierac:

& otk opis i schemat wewnetrznego systemu wodociggowego,

() opis parametrow technicznych, w tym rodzaj urzadzenia do przygotowania
cieptej wody uzytkowej, wystepowanie przewoddéw do cieptej wody
uzytkowej o objetosci wiekszej niz 3 litry poza obiegami cyrkulacyjnymi,
temperature wody zimnej w najdalej potozonym punkcie czerpalnym od
miejsca zasilania instalacji w wode, temperature cieptej wody uzytkowej
W najdalej potozonym punkcie czerpalnym od urzadzenia do przygotowania
cieptej wody uzytkowej i temperature wody cyrkulacyjnej w miejscu
podtaczenia przewodu cyrkulacyjnego do urzadzenia do podgrzewania cieptej
wody uzytkowej;

¢ zgodnosc instalacji cieptej wody uzytkowej z wymaganiami fechnicznymi art. 7
ust. 2 pkt 1 Prawa budowlanego [3].

[ charakterystyke materiatéw lub wyrobow do kontaktu z woda przeznaczona do
spozycia przez ludzi w wewnetrznym systemie wodociggowym;

¢ mape istniejacych lub proponowanych punktéw poboru probek do badan
jakosci wodly.

Dla budynku mieszkalnego wielorodzinnego przepisy nie ustanawiajg automatycznie
identycznego obowiazku wykonania petnej oceny ryzyka jak dla obiektu prioryteto-
wego. Jezeli jednak analiza budynku wykaze niespetnienie wymagan instalacji dot.
cieptej wody uzytkowej lub zastosowanie elementéw zawierajacych otdw, zarzadca
musi poinformowac wiasciwy organ inspekgji sanitarnej. Inspekcja sanitarna moze
wowczas wydac zalecenie o monitorowaniu otowiu lub Legionelli.



WAZNE: przepisy te nie dotycza budynkéw jednorodzinnych ani zabudowy jedno-
rodzinne;j.

W poradniku prezentujemy rady i wskazéwki, jak dbac o instalacje wewnetrzna
w budynkach, aby woda z kranu dostarczana przez MPWiK zachowata swojg wysoka
jakosc.

Regulacje prawne okreslajagce odpowiedzialnos¢ za prawidtowe funkcjonowanie in-
stalacji wewnetrznych oraz podstawowe zasady ich budowy, ufrzymania i konserwa-
cji znajdziesz na koricu Poradnika.
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Co ma wptyw na jakos¢
warszawskiej kranowki?

Stagnacja wody w instalacji wewnetrznej

Barwa wody fo parametr, na ktory odbiorcy zwracaja najwigksza uwage. War-
szawska kranowka dostarczana przez MPWiK ma barwe akceptowalng, a jej ja-
kos¢ spetnia wszystkie wymogi okreslone prawem polskim i unijnym oraz wy-
tyczne Swiatowej Organizacji Zdrowia. Na zmiane barwy wody majg z reguty
wptyw zwigzki zelaza obecne w materiatach przewododw instalacji wewnetrznej
lub osadach tworzacych sie na ich sciankach, ktére np. podczas stagnacji wody
w przewodach moga rozpuszczac sie w wodzie. Wzrost ich stezenia obserwuje-
my szczegolnie wtedy, gdy woda jest zatrzymywana w rurach na dtuzszy czas, np.
podczas naszej nieobecnosci w domu.

Warto podkresli¢, ze zmiana barwy wody nie musi oznacza¢, ze woda nie jest
zdatna do spozycia. Jesli po odkreceniu kranu z zimng woda ma ona zmieniona
barwe, nalezy spuszczac ja do momentu, gdy bedzie przejrzysta.

CZYWIESZ, ZE...?

Jakos¢ wody w kranie zalezy od:

jakosci materiatow, z kidrych wykonana jest instalacja,
stanu technicznego instalacji wewnetrznej,
czasu stagnacji wody (frwania w bezruchu),

temperatury (im dtuzszy czas bezruchu wody i wyzsza
femperatura, fym bardziej sprzyjajace warunki dla
rozwoju bakterii).




Ze wzgledow higienicznych konieczne jest ptukanie instalacji po
okresach bezruchu wody (stagnacji). Fragmenty instalacji, z kto-
rych korzysta sie rzadko lub przez krotki okres, powinny by¢ po
wykorzystaniu odizolowane oraz przeptukane przed ponownym
ich uruchomieniem. Przewody niewykorzystywane nalezy odta-
czy¢ od instalacji wodociggowe.

Jakos¢ wody z instalacji wewnetrznej mozna sprawdzi¢ wykonujac
jej badania w laboratorium, posiadajacym akredytacje, ktére widnieje
w ewidencji laboratoriéw wykonujacych badania wody prowadzonej
przez GIS. Jezeli wyniki badan jakosci wody wykonane po ptukaniu
instalacji wewnetrznej nie sa zgodnie z regulacjami prawnymi,
nalezy przeprowadzi¢ dezynfekcje i ptukanie instalacji.

Przeptyw zwrotny wody zuzytej

Przeptyw zwrotny moze wystgpi¢ w szczegodlnosci, gdy instalacja wodociggo-
wa w budynku jest potaczona z innymi instalacjami, np. z instalacjg centralnego
ogrzewania, klimatyzacja lub instalacjg specjalnego przeznaczenia (np. wody
zmiekczonej do zasilania kottéw), lub gdy do instfalacji wodociggowej podta-
czone sg urzadzenia sanitarne zasilane woda z odptywem do kanalizacji.

O przeptywie zwrotnym moéwimy wtedy, gdy zmienia sie normalny kierunek
przeptywu wody. Przyczynami takich zjawisk moga by¢ np.:

® Iokalne spadki cisnienia w sieci wodociggowej, bedace efektem awarii np.
pekniecia rurociggu lub wahania cisnienia wskutek nagtego wzrostu poboru
wody (np. na cele przeciwpozarowe);

¢ przeptywy zwrotne cisnieniowe, ktdérych zrédto znajduje sie poza instalacja
wodociggows (cisnienie wyzsze od panujacego w instalacji wodociggowej).

W wyniku przeptywu zwrotnego woda zuzyta, czyli zanieczyszczona, dostaje
sie z powrotem do instalacji wodociggowej, znaczaco obnizajac jakos¢ wody
w instalacji. W ten sposéb do wewnetrznej instalacji wodociggowej moga do-
stac sie substancje chemiczne rozpuszczone, substancje zawieszone oraz mikro-
organizmy.
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Zeby zapobiec zanieczyszczeniom wody w wyniku przeptywu zwrotnego, sto-
suje sie specjalne zawory zabezpieczajace, tzw. zawory antyskazeniowe. Ich kor-
pusy sktadaja sie z czesci wlofowej i wylofowej, potaczonych komorg posred-
nig. Dzieki temu mechanizmowi, w przypadku cofniecia sie wody w instalacji,
zawory zwrotne automatycznie sie zamykaja, nie dopuszczajac tym samym do
zmieszania sie wod.

Jesli doszto do zanieczyszczenia wody w instalacji wodociggowej
nalezy, po zamonfowaniu zaworu zwrotnego, przeprowadzi¢
dezynfekcje i ptukanie instalacji wewnetrznej.

Wykorzystanie nieodpowiednich materiatow

Na rynku dostepne sg wyroby do budowy instalacji sanitarnych réznych produ-
centéw. Nie wszystkie z nich sg wykonane z surowcow odpowiednich do kon-
taktu z woda wodociggowsa, czyli woda pitna. Nieodpowiednia jakos¢ materia-
tow wykorzystanych w wewnetrznej insfalacji wodociggowej, moze prowadzic
do uwalniania z nich i przenikania do wody niebezpiecznych substancji chemicz-
nych lub stwarzac sprzyjajace warunki dla rozwoju bakterii i mikroorganizmow.

Instalacje wodociggowe mozna wykonywac wytacznie z materiatdw dopuszczo-
nych do konfaktu z woda przeznaczong do spozycia na podstawie obowigzuja-
cych przepiséw (rozdziat 3b ustawy o Paristwowej Inspekgji Sanitarnej [4]).

Dotyczy to nie tylko przewodow, ztaczek czy armatury, ale takze innych materia-
téw majacych kontakt z woda, takich jak uszczelnienia, kleje, farby.

Materiaty zastosowane do wykonania instalacji wodociggowej powinny by¢ do-
brane z uwzglednieniem korozyjnosci wody tak, aby nie nastepowato pogar-

szanie jakosci wody oraz trwatosci instalacji.

Wazne jest sprawdzenie, czy materiaty, z ktdrych wykonano poszczegdlne wy-
roby, nie wptywaja negatywnie na siebie.

Jezeli nastagpita degradacja stanu technicznego przewododw, nalezy je wymienic.



W przypadku gdy wtasciciel lub zarzadca budynkow mieszkalnych
(poza jednorodzinnymi), na podstawie wynikow ogodlnej
analizy pofencjalnych ryzyk, ustali, ze wystepuja przypadki
uzycia w wewnetfrznym systemie wodociggowym elementow
zawierajacych otéw, informuje o tym wiasciwy organ nadzoru
sanifarnego, kitéry wydaje zalecenia dotyczace stosowania
odpowiednich srodkéw w celu wyeliminowania lub zmniejszenia
ryzyka, w tym wskazujgce na koniecznos¢ monitorowania zawartosci
oftowiu w wodzie.

Jezeli z ogdlnej analizy potencjalnego ryzyka zwigzanego
z wewnefrznym systemem wodociggowym oraz z powigzanymi
z nim materiatami lub wyrobami do kontfaktu z woda przeznaczona
do spozycia przez ludzi wynika, ze otdw stanowi potencjalne
ryzyko wptywajace na jakos¢ tej wody w punkcie czerpalnym
uzywanym zwykle do jej poboru, witasciciel lub zarzadca obiektu
priorytetowego, zobowigzany jest bada¢ zawarto$¢ otowiu
w wodzie.

Zgodnie z Art. 4m ustawy [1], wiasciciel lub zarzadca budynku
ma obowigzek wymiany elementoéw insfalacji wewnetrznej
zawierajacych otow, jezeli jest to wykonalne ekonomicznie
i technicznie.

11
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Nieprawidtowe wykonanie instalacji

Woda zdatna do picia bezposrednio z kranu to woda zimna. Im jest ona cieplej-
sza, tym wieksze prawdopodobieristwo rozwoju mikroorganizmow i bakterii.

Przyczyna wzrostu femperatury wody w instalacjach wody zimnej w budynku
moze byc zbyt mata odlegtos¢ instalacji wody zimnej od instalacji wody cieptej
oraz nieprawidtowa izolacja obydwu instfalacji. Powoduje to niekontrolowane
podgrzewanie wody zimnej w instalacji, jak rowniez utrate temperatury wody
cieptej. Duzy wptyw na utrzymanie tfemperaftury wody zimnej i cieptej ma wiec
prawidtowe wykonanie tych instalacji.

CZYWIESZ, ZE...?

Temperatura wody sprzyjajagca wystepowaniu i namnazaniu pa-
teczek Legionella w instalacjach wodociggowych to 25°C-46°C
(optymalna 35°C-46°C).

Eksploatacja instalacji wewnetrznej

Zarzadzanie instalacjg wewnetrzng budynku mozna zdefiniowac jako zbior dzia-
tan zmierzajacych do utrzymania jakosci wody wodociggowej na odpowiednim
poziomie, czyli wody zdatnej do picia bezposrednio z kranu.

Zarzadca instalacji — administrafor, wiasciciel, spotdzielnia albo wspodlnota, jako
podmioty odpowiedzialne za stan instalacji wewnetrznej, zobowiazany jest do
wykonywania regularnych prac konserwacyjnych oraz biezacych napraw instalacji.

Budynek powinien posiada¢ dokumentacje techniczng, w tym aktualne sche-
maty instalacji, z oznaczeniem systemow rurowych. Instalacje w budynku nalezy
poddawac systematycznym kontrolom, konserwacji i koniecznym naprawom.
W sytuacjach dtugich przestojow wody w instalacji wewnetrznej lub awarii sieci
czy instalacji wodociggowej, powinny by¢ przeprowadzane ptukania instalacji.
Przewody zasilajgce niezamieszkate mieszkania w budynkach wielorodzinnych
rekomenduje sie odtaczac od piondw, tak jak i odcinki o okresowym przeptywie
wody.



Wyposazenie mieszkan

W kazdym mieszkaniu znajduja sie sprzety gospodarstwa domowego podta-
czone do sieci wodociggowej, fakie jak pralki, zmywarki itp. Cho¢ administrafor
nie ma wptywu na sposob, w jaki s3 one eksploatowane, warto pamietac, ze
moga one mie¢ wptyw na parametry wody w kranie.

Warto wiec edukowac i informowac mieszkancow, ze podtaczajac takie urza-
dzenia do instalacji wewnetrznej, powinni zawsze sprawdzac, czy sy one wy-
posazone w odpowiednia armature zabezpieczajaca przed przeptywem zwrot-
nym. Na jakos¢ wody w kranie ma takze wptyw to, w jaki sposdb mieszkancy
dbaja o czystosc np. korncodwek krandw czy perlatorow.

Warto edukowac mieszkancow, ze jakosc sprzetow, ktérych
uzywaja w domach, moze wptywac na jakos¢ kranowki.




Podstawowe zalecenia dla
administratorow budynkéw

L

10.

11.

Utrzymuj instalacje wewnetrzne w dobrym stanie poprzez eliminowa-
nie przeciekdw, wymiane niesprawnej armatury, odtaczanie nieczynnych
(zbednych) odcinkéw instalacji.

Regularnie zlecaj ptukanie i czyszczenie instalacji wewnetrznych, a w razie
koniecznosci — wymiane. Nalezy pamietac, aby wymiana instalacji byta pro-
wadzona catosciowo — nie powinno sie pozostawiac starych fragmentow,
ktére beda stanowic¢ potencjalne zrodto wtérnego zanieczyszczenia wody.

Zlecaj konserwacje i kontrole urzadzen zabezpieczajacych przed przepty-
wem zwrotnym.

Pamietaj o regularnych kontrolach stanu technicznego, w tym czyszczeniu
i dezynfekcji zbiornikdw na instalacji wewnetrznej (zbiorniki hydroforowe,
zbiorniki posrednie strefowe, zasobniki cieptej wody).

Przestrzegaj zalecen producenta w zakresie czyszczenia i wymiany dodatko-
wych filtréw zamontowanych na instalacji.

Przypominaj mieszkaricom o koniecznosci czyszczenia perlatorow, wylewek
baterii i prysznicow — w celu usuwania osadow z filtrow siatkowych zabez-
pieczajacych armature.

Wazne jest usuwanie nieszczelnosci w obrebie armatury czerpalnej —
wymiana uszczelek, wezykoéw, zaworow.

Przeprowadzaj okresowe badania jakosci wody w wybranych punktach
wewnetrznej instalacji wodociggowej.

Zapobiegaj wzrostowi temperatury zimnej wody poprzez izolowanie insta-
lacji zimnej wody przebiegajacej przez pomieszczenia z wysoka tempera-
furg powietrza (wezty cieplne, kottownie) oraz eliminowanie przenikania
ciepta z przewodow cieptej wody do instalacji zimnej wody. Umozliwia to
zachowanie odpowiednich odlegtosci pomiedzy przewodami z.w. i c.w.
oraz stosowanie izolacji fermicznej instalacji c.w.

Utrzymuj temperature cieptej wody w punktach czerpalnych nie nizszg niz
55°C i nie wyzsza niz 60°C.

Przeprowadzaj okresowa dezynfekcje termiczna instalacji cieptej wody przy
temperaturze wody nie nizszej niz 70°C.



Regulacje prawne

Regulacje prawne okreslajagce odpowiedzialnos¢ za prawidtowe funkcjonowa-
nie insfalacji wewnetrznych oraz podstawowe zasady ich budowy, utrzymania
i konserwacji oraz obowiazki wtascicieli/administratoréw budynkow okreslaja
nastepujace akty prawne:

[1] USTAWA z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbio-
rowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U. 2024 poz. 757 z pdzn. zm.);

[2] ROZPORZADZENIE MINISTRA INFRASTRUKTURY z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie (Dz.U.2022.p0z.1225).

[3] USTAWA z dnia 7 lipca 1994 roku Prawo budowlane (Dz. U. z 2026 r. poz.
524, z pdin. zmian.)

[4] USTAWA z dnia 14 marca 1985 r. o Panistwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U.
22024 r. poz. 416, z pdzn. zmian.)

[4] PN-EN 1717:2000 ,,Ochrona przed wtérnym zanieczyszczeniem wody w in-
stalacjach wodociggowych i ogdlne wymagania dotyczace urzadzen zapo-
biegajacych zanieczyszczeniu przez przeptyw zwrotny"” (pazdziernik 2003 r.).

[5] Wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez lu-
dzi okresla Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22.05.2026 r. w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2026 r., poz. 748)

15



Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji
w m.st. Warszawie S.A.
pl. Starynkiewicza 5, 02-015 Warszawa

warszawskie

Kopiowanie, edytowanie, powielanie i rozpowszechnianie niniejszych materiatéw
w jakiejkolwiek formie bez pisemnej zgody jest zabronione.

www.mpwik.com.pl & o
www.warszawskakranowka.pl W°d°C|§ g I
=
— N



