Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A.

Whiosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $sciekéw, zawieranej poza

lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ - .
KONSUMENT Data przyjecia Numer sprawy

Nr punktu sieci:

Wypehij ten wniosek, jezeli chcesz zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow.
Zrealizujemy ustuge lub wyjasnimy, dlaczego nie jest to mozliwe.
Instrukcja wypetniania wniosku:
o Wpisz tekst DRUKOWANYMI literami w pola wskazane do wypetnienia
o Wpisz i zaznacz znakiem X pola wyboru
Po wypetnieniu wniosku pamietaj o wydrukowaniu, podpisaniu sie i przestaniu skanu wniosku na adres:
dok@mpwik.com.pl lub drogg pocztowg na jeden z adresow Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggow
i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. (dalej MPWIK): ul. Zaruskiego 4, 00-468 Warszawa lub
pl. Starynkiewicza 5, 02-015 Warszawa.

Miejscowos¢, data

Internetowe Biuro Obstugi Klienta — eBOK
1 Wyrazam zgode na zatozenie konta w Internetowym Biurze Obstugi Klienta (eBOK) na adres e-mail:

Dane wnioskodawcy
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Dane kontaktowe

Adres do doreczenia faktur i KOreSPONAENC]i: ... ..vuiii e
AN LU0 L= g (=1 o] P
o =T o = 1
Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych (numeru telefonu, adresu e-mail) w celu
utatwienia kontaktu w sprawach zwigzanych z zawarciem i realizacjg umowy o0 zaopatrzenie w wode

lub odprowadzanie sciekow.

Dane nieruchomosci, ktérej dotyczy zawarcie umowy
Chce zawrze¢ umowe na: [1 wode [ Scieki

MigjSCOWOSE: ...

UliCa: o Numer porzadkowy: ....................
Numer dziatki ewidencyjnej: ........................ Obreb: ...
NUumer Ksiegi WIECZYSIE] .. ...
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Woda pobierana jest na cele:
1 gospodarstwa domowego
] budowy
L1 przemystu
1 handlowo-ustugowe
L1 iNNe — Pro$ba 0 WSKAZANIE: ........ueie ittt e e e e e e e e
Wskazania wodomierzy na dzien przejecia nieruchomosci:
1. Wodomierz gtowny:
o  Numer wodomierza: .........ccvviviiiiiiiiieie e
e Dataodczytu: ........ocevvnennnnnnnn. Stan wodomierza: ..................
2. Wodomierz ogrodowy:
o  Numer wodomierza: .........ccvvviiiiiiiiiiieieaenne
e Dataodczytu: ........ocevvninnnnnnnn. Stan wodomierza: ..................
Czy przy zmianie odbiorcy spisano protokét zdawczo-odbiorczy?
L1 Tak - rozliczenie wg stanu wodomierza gtéwnego (jezeli Tak, dotgcz protokét do tego wniosku);
[ Nie — kontynuacja rozliczen.

Dodatkowe informacje

W przypadku, gdy woda dostarczana do nieruchomosci nie jest mierzona wodomierzem gtéwnym lub

Z nieruchomosci jedynie odprowadzane sg scieki, rozliczenia zuzycia wody lub odprowadzania $ciekow bedag
dokonywane w oparciu o ustalony miesieczny ryczatt (zgodnie z pkt 6 zatgczonych Ogélnych informac;ji dla
Odbiorcy ustug - Konsumenta). W przypadku ryczattowego rozliczenia zuzycia wody lub odprowadzania
Sciekow nalezy podac liczbe osdb korzystajgcych z ustug swiadczonych przez MPWiK w m.st. Warszawie S.A.
—liczbaoséb: ...l

Zalaczniki

(1 Dokument potwierdzajgcy tytut prawny do nieruchomosci

[J Decyzja o nadaniu lub zmianie adresu nieruchomosci

L] Protokét zdawczo-odbiorczy ze stanami wodomierzy na dzien przejecia/przekazania nieruchomosci

1 Aktualne petnomocnictwo do reprezentowania/zawarcia umowy w imieniu Wnioskodawcy

I VoY= (o] U T =T o | PRSP

Oswiadczenie wnioskodawcy

¢ Podane powyzej informacje sg zgodne ze stanem faktycznym i prawnym na dzieh ztozenia wniosku
w MPWiK w m.st. Warszawie S.A.

e Dzialam za zgodg i wiedzg wspotwiascicieli

e Zobowigzuje sie do podpisania z MPWiK w m.st. Warszawie S.A. umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzania sciekéw w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Czytelny podpis Wnioskodawcy

! Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody.



Dostepnos¢

Umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw przeslemy Ci w czcionce o rozmiarze 8 pkt.
Jezeli jestes osobg ze szczegdlnymi potrzebami masz prawo ztozy¢ do nas zgdanie zapewnienia dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej.

Jezeli chcesz otrzymaé umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdéw w czcionce o wiekszym
rozmiarze poinformuj nas o tym:

[ Tak, chce otrzymac¢ umowe w czcionce o rozmiarze 11 pkt.

Dotyczy os6b fizycznych:

I. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:
Dlaczego Twoje dane sg przetwarzane?
Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe na potrzeby zawarcia i wykonywania umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekdw.
Skad mamy Twoje dane?
Otrzymalismy je od Ciebie.
Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest niezbedne do realizacji ztozonego wniosku.
Kto administruje moimi danymi?
Administratorem Twoich danych osobowych jest Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizaciji
w m.st. Warszawie S.A., z siedzibg w Warszawie, pl. Starynkiewicza 5 (dalej: MPWIK).
Na pytania dotyczgce przetwarzania Twoich danych osobowych odpowie Inspektor Ochrony Danych. Kontakt:
email: iodo@mpwik.com.pl lub poczta: Inspektor Ochrony Danych w Miejskim Przedsiebiorstwie Wodociggéw
i Kanalizacji, pl. Starynkiewicza 5, 00-015 Warszawa.
W jakim celu przetwarzamy Twoje dane?
Twoje dane osobowe bedg przetwarzane aby:
1) realizowa¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow?;
2) wystawia¢ faktury i rozlicza¢ naleznoscis;
3) realizowac proces dochodzenia lub obrony przed roszczeniami#;
4) przekazywac pocztg tradycyjng informacje o mozliwosci skorzystania z innych ustug Administratora®;
5) utatwi¢ kontakt w sprawach zwigzanych z zawarciem i realizacjg umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdw (numeru telefonu oraz adresu e-mail), jezeli wyrazisz na to zgode®.
Wyrazenie przez ciebie zgody jest dobrowolne, a udzielong zgode mozesz odwota¢ w kazdym czasie.
Jak dlugo beda przechowywane moje dane?
Twoje dane osobowe bedg przechowywane:
1) przez czas trwania umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow;
2) przez 10 lat od momentu trwatego odciecia przytgcza wodociggowego i kanalizacyjnego od sieci;
3) przez okres ewentualnego dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;
4) w celach archiwalnych przez okres przewidziany przepisami’;
5) do czasu wycofania zgody na przetwarzanie Twojego numeru telefonu i adresu e-mail.
Kto moze mie¢ dostep do Twoich danych?
Odbiorcami Twoich danych osobowych mogg by¢:

2 art. 6 ust.1 lit. b Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.) (dalej: RODO),
w zw. z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw);

3 art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 106b i 106e ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug;

4art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

5art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

6 art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

" ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;
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podmioty, ktorym administrator powierzy przetwarzanie Twoich danych osobowych, w szczegdlnosci
podmioty Swiadczgce na rzecz MPWIK ustugi informatyczne i pocztowych, firmom realizujgcym
montaz, wymiane i odczyt wodomierzy gtéwnych;

podmioty, ktérym administrator udostepni dane osobowe na podstawie przepiséw prawa,

na udokumentowany wniosek.

Jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych?

masz prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, usuniecia, przenoszenia oraz sprzeciwu.

masz prawo skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uznasz ze MPWiK
przetwarza Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem.

Il. Ogodlne informacje dla Odbiorcy Ustug - Konsumenta

1. Odbiorcg ustug jest kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow na podstawie pisemnej umowy

z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnymé. Dostawca ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
na terenie m.st. Warszawy i okolic jest Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizaciji

w m.st. Warszawie Spétka Akcyjna, ktérej dane kontaktowe znajdujg sie w pkt 4 informaciji.
Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej z przedsiebiorcg niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg®.

Umowg zawierang poza lokalem przedsiebiorstwa (dostawcy ustug) jest umowa zawarta

z konsumentem:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa,

b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta w okoliczno$ciach, o ktorych mowa w lit. a),

c) w lokalu przedsiebiorstwa lub za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ bezposrednio
po osobistym kontakcie z konsumentem w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa, przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktérej celem lub skutkiem jest promocja
oraz zawieranie umow z konsumentami,

e) podczas pokazu zorganizowanego przez przedsiebiorce, w ktérego trakcie ma miejsce promocja,
sktadanie ofert lub sprzedaz towaréw lub ustug.

Umowg zawierang na odlegtosc¢ jest umowa zawarta z konsumentem bez jednoczesnej fizycznej

obecnosci stron, z wykorzystaniem srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢'e.

Zawierana umowa dotyczy odptatnej ustugi realizowanej przez Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw
i Kanalizacji w m. st. Warszawie S.A., z siedzibg w Warszawie, w zakresie zaopatrzenia w wode
nieruchomosci lub odprowadzenia z niej Sciekdw. Woda dostarczana bedzie w sposéb ciggty

i niezawodny oraz bez ograniczen ilosciowych, o nalezytej jakosci, przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i cisnieniu umozliwiajgcym jej uzytkowanie, nie nizszym
niz 0,25 MPa, mierzonym na najblizszym hydrancie od wtgczenia przytgcza do sieci wchodzgce;j

w sktad przedsiebiorstwa dostawcy ustug. Odprowadzanie sciekéw bedzie odbywac sie w sposdb
ciggty i niezawodny oraz bez ograniczen ilodciowych, zgodnie z warunkami technicznymi przytgczenia
nieruchomosci do sieci oraz kryteriami i standardami jakosci ustug okreslonymi w zezwoleniu

na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

8 art. 2 pkt 3 ustawy z 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
9 art. 221 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny
10 ystawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta



odprowadzania $ciekdéw na terenie m.st. Warszawy!! oraz regulaminie!2. Ustugi bedg realizowane
za posrednictwem sieci wodociggowych i kanalizacyjnych.

4. Odbiorca ustug moze porozumiewac¢ sie z Miejskim Przedsiebiorstwem Wodociggdw i Kanalizacji
w m. st. Warszawie S.A., z siedzibg w Warszawie:
— korespondencyjnie na adres: Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizaciji
w m.st. Warszawie S.A.
Pl. Starynkiewicza 5, 02-015 Warszawa lub ul. Zaruskiego 4, 00-468 Warszawa,
— osobiscie w lokalizacjach Dziatu Obstugi Klienta: PI. Starynkiewicza 5 lub ul. Zaruskiego 4
w Warszawie,
— telefonicznie: 22 445 5000,
— pocztg elektroniczng na adres e-mail: dok@mpwik.com.pl,

— poprzez platforme Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (e-BOK) — dostep poprzez strone
internetowa: https://ebok.mpwik.com.pl,

— poprzez geoportal Blizej Mieszkanca — dostep przez strone internetowa: https://blizej-
mieszkanca.mpwik.com.pl.

5. Ustuga swiadczona bedzie przez Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji
w m. st. Warszawie S.A., z siedzibg w Warszawie, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego Sgdu Rejonowego dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy -
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000146138, NIP 525-00-05-662, REGON
015314758, kapitat zaktadowy w wysokosci 2 823 080 100 wptacony w catosci.

6. Rozliczenia za $wiadczone ustugi wodociggowe lub kanalizacyjne dokonywane sg w zaleznosci

od rodzaju $wiadczonej ustugi i stanu faktycznego wedtug nastepujacych zasad:

a) rozliczenie ilosci dostarczonej wody odbywa sie wedlug wskazan wodomierza gtdéwnego,

a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody; odczytu wodomierza
gtéwnego dokonujg przedstawiciele dostawcy ustug w okresach wskazanych w umowie; wodomierz
gtowny jest wtasnoscig dostawcy ustug,

b) w przypadku nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody ustala sie
na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
dziatania wodomierza gtéwnego, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie sredniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego,

c) w przypadku okresowego braku odczytu wodomierza, w oparciu o ktory prowadzone sg rozliczenia,
z przyczyn lezacych po stronie odbiorcy ustug, do ustalenia ilosci pobranej wody stosuje sie
odpowiednio metode wskazang w lit. b),

d) w przypadku nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego krécej niz 3 miesigce od daty jego
zainstalowania na nowoopomiarowanych przytgczach, ilo$¢ dostarczonej wody ustala sie zgodnie
Z przepisami dotyczgcymi przecietnych norm zuzycia wody,

e) rozliczenia ilo$ci $wiadczonych ustug kanalizacyjnych dokonuje sie wedtug wskazan urzgdzenia
pomiarowego zainstalowanego przez odbiorce ustug i na jego koszt; urzgdzenie pomiarowe nie jest
wiasnoscig dostawcy ustug; odczytu urzgdzenia pomiarowego dokonujg przedstawiciele dostawcy
ustug w okresach wskazanych w umowie, w terminach odczytu wodomierza gtéwnego,

f) W razie braku urzadzenia pomiarowego, iloS¢ odprowadzanych Sciekow ustala sie jako rowng ilosci
wody pobranej z publicznych, wiasnych i innych zrodet wody,

11 decyzja Prezydenta m. st. Warszawy nr 1/2003 z 13 stycznia 2003 r. (IN.EO/703-4/1/2003) z pézniejszymi zmianami
12 Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie m. st. Warszawy, gmin: Michatowice, Nieporet, Raszyn, Serock,
Wieliszew oraz miast Piastéw i Pruszkow
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9)

h)

)

k)

w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania urzgdzenia pomiarowego, ilos¢
odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie sredniej ilosci odprowadzonych sciekéw

w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnos$ci dziatania urzadzenia, a gdy nie jest

to mozliwe - na podstawie sredniej ilosci odprowadzonych $ciekdw w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznej ilosci odprowadzanych $ciekdw w roku ubiegtym i liczby
miesiecy nieprawidtowego dziatania urzgdzenia pomiarowego,

w przypadku okresowego braku odczytu urzgdzenia pomiarowego z przyczyn lezgcych po stronie
odbiorcy ustug w celu ustalenia ilosci $wiadczonych ustug kanalizacyjnych stosuje sie odpowiednio
metode wskazang w lit. g),

w przypadku nieprawidtowego dziatania urzagdzenia pomiarowego krécej niz 3 miesigce od daty jego
zainstalowania na nowoopomiarowanym przytgczu, ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie jako
réwng ilosci wody pobranej, okreslonej na podstawie wskazah wodomierza gtéwnego,
pomniejszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie ilosci
ustalonej zgodnie z przepisami dotyczgcymi przecietnych norm zuzycia wody,

w przypadku poboru wody z sieci miejskiej i z wtasnego zrodta, ilos¢ odprowadzonych sciekdw

Z nieruchomosci ustala sie jako sume ilosci pobieranej wody wskazywanej przez wodomierz gtowny
i wodomierz zainstalowany na wtasnym ujeciu, ktéry posiada wazng ceche legalizacyjng; wodomierz
zainstalowany na wlasnym ujeciu wody nie jest wtasnoscig dostawcy ustug oraz nie jest

w eksploatacji dostawcy ustug; odczytu wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody
dokonuije odbiorca ustug w terminach odczytéw wodomierza gtéwnego, a informacje o jego stanie
przekazuje dostawcy ustug w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od daty odczytu,

w przypadku nieprawidtowego dziatania wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody,
okresowego braku mozliwosci jego odczytu lub nieprzekazania przez odbiorce ustug informacji

0 jego stanie w terminie okreslonym w umowie, ilos¢ pobranej wody z wtasnego ujecia ustala sie

w sposob opisany w lit. b),

w przypadku poboru wody z sieci miejskiej i wlasnego zrodfa przy braku wodomierza z wazng cechg
legalizacyjng, zainstalowanego na wkasnym ujeciu wody odbiorcy ustug, ilos¢ odprowadzonych
Sciekéw z nieruchomosci ustala sie jako réwng ilosci pobieranej wody w danym okresie,
wykazywanej przez wodomierz gtowny, o ile jest ona wieksza niz ilos¢ wody wyliczonej dla tego
samego okresu, wedtug ryczattu ustalonego przez dostawce ustug na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody uwzgledniajgc przekazane przez odbiorce ustug informacje o warunkach poboru wody
i/lub odprowadzania sciekow w nieruchomosci; jezeli ilos¢ pobieranej wody w nieruchomosci,
okreslana na podstawie wskazah wodomierza gtéwnego jest mniejsza od ilosci wody ustalanej
wedtug miesiecznego ryczattu, ilos¢ odprowadzanych z nieruchomosci $ciekow okresla sie jako
réwng ilosci pobranej wody ustalonej wedtug tego ryczattu,

m)w razie braku urzadzenia pomiarowego, w rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow, ilo$¢ wody

n)

0)

bezpowrotnie zuzytej uwzglednia sie wytgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel

ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza z wazng cechg legalizaciji, zainstalowanego

przez odbiorce ustug na jego koszt,

w przypadku nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego, odbiorca ustug na swdj koszt

zainstaluje sprawne urzgdzenie w ciggu dwéch miesiecy od daty stwierdzenia jego nieprawidtowego

dziatania,

ilos¢ wody zuzywanej bezpowrotnie moze by¢ uwzgledniana w rozliczeniach za odprowadzanie

Sciekow wytgcznie na podstawie wskazan dodatkowego wodomierza zainstalowanego przez

odbiorce ustug za wodomierzem gtéwnym; nalezy podac na biezaco do Miejskiego Przedsiebiorstwa

Wodociggéw i Kanalizacji w m. st. Warszawie S.A.:

— nr fabryczny i date zatozenia wodomierza odliczajgcego,

— daty i odczyty wodomierza odliczajgcego na poczatek i koniec sezonu, w przypadku, gdy woda
zuzywana jest do podlewania,
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— daty i odczyty wodomierza odliczajgcego w terminach odczytéw wodomierza gtéwnego (dotyczy
podlewania i innych przypadkéw wody zuzywanej bezpowrotnie),

p) w przypadku, gdy dla odbiorcy ustug swiadczone sg wytacznie ustugi kanalizacyjne i brak jest
urzagdzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzanych sciekéw ustala sie zgodnie z przepisami
dotyczgcymi przecietnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia do nich — jako
réwng ilosci sciekdw okreslonych w umowie,

q) jezeli odbiorca ustug w nieruchomos$ci/lokalu korzysta ze wspdlnego przytgcza wodociggowego wraz
z odbiorcami w innych nieruchomo$ciach/lokalach, ilo$¢ dostarczonej wody do tych
nieruchomosci/lokali lub odprowadzonych z nich $ciekéw bedzie ustalana w zalezno$ci od metody
rozliczenia ustugi przyjetej przez wspotuzytkownikow przytagcza wodociggowego i zaakceptowanej
przez dostawce ustug; umowa reguluje wybrany, jeden z ponizszych sposobdw rozliczen:

— na podstawie wskazan wodomierza odliczajgcego, z uwzglednieniem w kosztach ewentualnie
powstatej réznicy pomiedzy wskazaniem wodomierza gtéwnego a sumg wskazan wodomierzy
odliczajgcych zainstalowanych za wodomierzem gtéwnym,

— na podstawie podpisanego przez odbiorce ustug oswiadczenia procentowego w ogélnym zuzyciu
wody wykazywanym przez wodomierz gtowny,

— w inny uregulowany w umowie sposob.

Naleznosci za dostarczong wode i/lub odprowadzane $cieki bedg pobierane przez dostawce ustug
wedtug stawek i cen okre$lonych w taryfie obowigzujgcej w danym okresie rozliczeniowym. Taryfa
podlega ogtoszeniu w miejscowej prasie, bez stosowania zawiadomienia indywidualnego.

Odbiorca ustug zaptaci za dostarczong wode i/lub odprowadzone sScieki gotdwka lub kartg w kasie

w lokalizacjach DOK (adresy wskazane w pkt 4) albo przelewem na wskazany na fakturze nr rachunku
bankowego dostawcy ustug, w terminie okreslonym na fakturze, ktéry nie bedzie krétszy niz 14 dni

od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb. Whiesienie reklamacji nie zwalnia odbiorcy ustug
Z obowigzku terminowego regulowania naleznosci.

Reklamacje mozna sktadaé na adres dostawcy ustug oraz adres poczty elektronicznej. Dostawca ustug
udzieli odbiorcy ustug odpowiedzi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania.

Odbiorcy ustug — konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej poza lokalem dostawcy
ustug lub na odlegto$¢ umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw poniesionych przez dostawce ustug za Swiadczone ustugi
na zgdanie odbiorcy ustug w okresie do dnia odstgpienia od umowy. Oswiadczenie o zadaniu
Swiadczenia ustug do czasu odstgpienia od umowy mozna ztozy¢ we wniosku, we wskazanym ponizej
miejscu. Kwota naleznosci zostanie w takim przypadku naliczona zgodnie z zasadami naliczania
naleznosci za $wiadczone ustugi ustalonymi w umowie. Jezeli odbiorca ustug nie zazadat
wczesdniejszego rozpoczecia swiadczenia ustug, dostawca ustug bedzie je realizowat od dnia uptywu
terminu na odstgpienie od umowy.

Odbiorca ustug moze odstgpi¢ od umowy poprzez ztozenie dostawcy ustug oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy (np.: wystanego pocztg na adres: 02-015 Warszawa, Pl. Starynkiewicza 5 lub 00-468
Warszawa, ul. Zaruskiego 4; faksem na nr: 22 4455005 lub pocztg elektroniczng na adres:
dok@mpwik.com.pl). Odbiorca ustug moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy,
ktory otrzyma wraz z umowa. Jezeli odbiorca ustug ztozy oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy,
dostawca ustug przesle odbiorcy ustug niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informaciji.

Z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, dostawca ustug niezwtocznie podejmie
dziatania, aby zakonczy¢ swiadczenie ustug.
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11. Dostawca ustug ma obowigzek dostarczenia wody bez wad. Ponosi on odpowiedzialnos¢ za wady
dostarczonej wody, co jest uregulowane w przepisach kodeksu cywilnego®®. Réwniez w umowie
zapisano, ze w przypadku dostawy wody o pogorszonej bgdz ztej jakosci lub o cisnieniu
uniemozliwiajgcym normalne korzystanie z wody odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia
naleznosci. Wysokos¢ upustu bedzie uwzglednia¢ przyczyne pogorszenia jakosci wody oraz czas jej
trwania — w oparciu o wyniki badan laboratoryjnych. Badania probki wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi wykonujg laboratoria Panstwowej Inspekcji Sanitarnej lub inne laboratoria
o udokumentowanym systemie jako$ci prowadzonych badah wody, zatwierdzonym przez Panstwowg
Inspekcje Sanitarng. Probke wody mogqg pobieraé wytgcznie osoby posiadajgce wymagane
uprawnienia wydane przez wiasciwe organy . Prébki pobierane sa, z punktu czerpalnego w terenie
lub w zabudowaniach i obiektach (z zaworéw uzywanych zwykle do pobierania wody), zlokalizowanego
na sieci wodociggowej eksploatowanej przez dostawce ustug.

12. Umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw zawierana jest na czas nieokreslony.

Istnieje réwniez mozliwos¢ zawarcia umowy na czas okreslony.

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez odbiorce ustug w kazdym czasie z zachowaniem

trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, w kazdym czasie, przez ztozenie pisemnego oswiadczenia

w siedzibie dostawcy ustug lub przestanie listem poleconym albo doreczenie w inny skuteczny sposéb,

przy czym:

a) wypowiadajgc umowe odbiorca ustug moze wskazac¢ nowego wiasciciela lub uzytkownika
nieruchomosci, przedstawiajgc stosowny dokument albo ztozy¢ wniosek o likwidacje przytacza
i zdemontowanie wodomierza gtéwnego,

b) z dniem wygasniecia wypowiedzianej umowy dostawca ustug moze wstrzymac swiadczenie ustug
do nieruchomosci dotychczasowego odbiorcy ustug, jezeli w okresie wypowiedzenia umowy nowy
wiasciciel lub uzytkownik nieruchomosci nie podpisze umowy z dostawcg ustug.

13. Zobowigzania odbiorcy ustug wynikajgce z umowy bedg przez niego realizowane w czasie
obowigzywania umowy.

14. W przypadku ztozenia reklamacji i dochodzenia roszczen odbiorca ustug ma mozliwos¢ skorzystania
Z pomocy organizacji ochrony konsumenta, takich jak np. Federacja Konsumentéw. W zakresie
terytorialnym dziatania dostawcy ustug wtasciwg jest Federacja Konsumentow w Warszawie,
ul. Ordynacka 11 lok. 1, 00-364 Warszawa, tel. 22 827 64 81; adres e-mail: warszawa@federacja-
konsumentow.org.pl. Pomoc Federacji Konsumentéw wymaga zwrocenia sie do niej z wnioskiem
w tym zakresie.

15. Spory zaistniate w zwigzku z realizacjg umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekéw
beda zatatwiane w drodze polubownej, a w przypadku niemoznosci ich zatatwienia w ten sposéb,
poprzez rozstrzygniecie wlasciwego sadu powszechnego.

16. W sprawach spornych dotyczgcych odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekow, odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego badz
odmowy przytgczenia do sieci nieruchomosci, strona moze wnioskowac o rozstrzygniecie do dyrektora
Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Od wydanej decyzji stuzy odwotanie do Sgdu Okregowego w Warszawie - Sgdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw w terminie 14 dni od doreczenia decyzji.
Oswiadczam, iz zapoznatam/em sie z przedstawionymi powyzej informacjami.

Czytelny podpis Wnioskodawcy

13 art. 556 oraz 556- 5563 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny
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Oswiadczenie Wnioskodawcy — Konsumenta o zadaniu swiadczenia ustug

Oswiadczam, ze zgdam realizacji Swiadczenia ustug w zakresie zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekow przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem dostawcy ustug

lub na odlegtosé. Zobowigzuje sie do zaptaty za swiadczone ustugi do dnia ewentualnego odstgpienia

od umowy.

Czytelny podpis Wnioskodawcy

Potwierdzenie zgodnosci podanych danych z przedstawionym do wgladu dokumentem:
(ten fragment wniosku wypetnia pracownik MPWiK)

Nazwa dokumentu:

Numer dokumentu:

Data wydania dokumentu:

Czytelny podpis i pieczatka pracownika MPWiK w m.st. Warszawie S.A.




Wzér formularza odstgpienia od umowy*

(formularz ten nalezy wypehic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A., pl. Starynkiewicza 5,
02 - 015 Warszawa, fax: 22/ 445 50 05, e-mail: dok@mpwik.com.pl

Informuje o odstgpieniu od $wiadczenia nastepujgcej ustugi:

Data zawarcia UMOWY: ..........c.uevueeneeineenaeineeinaennenn,

Imie i nazwisko KONSUMENta/KONSUMENTOW: ... .. .. e

Adres KonsSUMENTA/KONSUMENEOW: .. ...t e e e e e e e e

Data wypetnienia wniosku: ............ccciiiiiiiiiiiiiiienn,

Czytelny podpis konsumenta
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

14 Na podstawie zatgcznika nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
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