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Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta (eBOK)

|. Postanowienia ogodlne

1.

Regulamin okresla zasady korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta, zwanego dalej
eBOK, w szczegodlnosci udostepniania, zakfadania i wykorzystania indywidualnego konta
Uzytkownika, zapewniajgcego dostep do ustug internetowych.

. Niniejszy regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i znajduje zastosowanie do ustug swiadczonych drogg
elektroniczng przez MPWIK w m.st. Warszawie S.A.

. Dostep do eBOK mozliwy jest przez strone internetowg MPWIK w m.st. Warszawie S.A badz

bezposrednio przez Internetowe Biuro Obstugi Klienta.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

e eBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta.

¢ Hasto - hasto zapewniajgce Uzytkownikowi wytgcznosé dostepu do eBOK, ktére powinno
sktada¢ sie z min. 8 znakéw oraz zawierac: cyfry, mate litery, duze litery, znaki specjalne

¢ Odbiorca ustug - kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekéw, na podstawie
umowy zawartej z Miejskim Przedsiebiorstwem Wodociggéw i Kanalizacji w m.st. Warszawie
S.A.

o Numer Uzytkownika - numer identyfikacyjny, ktéry Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw
i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. nadato kazdemu Odbiorcy ustug lub Zarzadcy
nieruchomosci. W przypadku Odbiorcy ustug jest to 6 pierwszych cyfr nr faktury lub
nr umowy zawartej na $wiadczenie ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekow.

e RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1 ze zm.).

e Spobtka, Operator - Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji w m.st. Warszawie
S.A. bedaca Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikow eBOK.

o Uzytkownik - Odbiorca ustug lub Zarzadca nieruchomosci zarejestrowany w eBOK,
posiadajgcy Numer Uzytkownika oraz hasto.

e Zarzadca nieruchomosci — uzytkownik eBOK petnigcy role administratora nieruchomosci,
upowazniony do reprezentowania i zarzgdzania nieruchomoscig w imieniu Odbiorcy ustug.

Funkcjonowanie eBOK nadzoruje Operator.

eBOK jest dostepny 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Operator zastrzega sobie
prawo do mozliwosci dokonywania przerw w dostepie do eBOK w zwigzku z koniecznoscig
przeprowadzenia okresowej konserwaciji lub innych prac zwigzanych z systemem
informatycznym.

Korzystanie z eBOK jest bezptatne.

Regulamin korzystania z eBOK jest dostepny na stronach internetowych wskazanych w pkt 3
w formie umozliwiajgcej jego odtworzenie oraz zapoznanie sie z nim w dowolnym miejscu

i czasie, a takze w Dziale Obstugi Klienta (pl. Starynkiewicza 5, 02-015 Warszawa oraz

ul. Zaruskiego 4, 00-468 Warszawa).


http://www.mpwik.com.pl/
http://www.mpwik.com.pl/
https://ebok.mpwik.com.pl/
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9. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie w dniu jego opublikowania na stronie internetowej Spofki

oraz w serwisie eBOK.

10. Spotka zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmiany Regulaminu.

4.

. Rejestracja konta przez Odbiorce ustug
1.

Zarejestrowanie konta w eBOK jest mozliwe przez Internet, wytgcznie poprzez formularz
rejestracji umieszczony na stronie Internetowego Biura Obstugi Klienta.

Przed rejestracjg Odbiorca ustug jest zobowigzany do zapoznania sie i zaakceptowania
niniejszego Regulaminu oraz ustanowienia hasta do logowania.

Po wypeieniu i wystaniu przez Odbiorce ustug drogg elektroniczng wypetnionego formularza
nastepuje automatyczne przestanie na podany w formularzu rejestracji adres e-mail
powiadomienia zawierajgcego link aktywacyjny konta w eBOK. Aktywacja konta w eBOK jest
rownowazna z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z Operatorem.
Petna aktywacja konta eBOK nastepuje w ciggu 24 godzin.

Rejestracja przez Operatora
1.

Zarejestrowanie w eBOK przez Operatora nastepuje w wyniku zgtoszenia pisemnego lub
telefonicznego Odbiorcy Ustug.

. Po zarejestrowaniu konta w eBOK przez Operatora na podany przez Odbiorce ustug adres

email nastepuje wysytka powiadamiania zawierajgcego link do resetowania hasta.

. Przed pierwszym logowaniem Odbiorca ustug jest zobowigzany do zapoznania sie

i zaakceptowania niniejszego Regulaminu oraz ustanowienia hasta do logowania. Aktywacja
konta w eBOK jest rGwnowazna z zawarciem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
z Operatorem.

4. Petna aktywacja konta eBOK nastepuje w ciggu 24 godzin.

Rejestracja konta dla Zarzadcy nieruchomosci.
1.

Rejestracji konta dla Zarzadcy nieruchomosci dokonuje Operator w wyniku pisemnego
zgtoszenia Zarzadcy nieruchomosci, po uprzednim zweryfikowaniu uprawnien zgtaszajgcego
do reprezentowania Odbiorcy ustug. Zgtoszenie powinno zawierac: petng nazwe Zarzadcy
nieruchomosci, adres e-mail, ktéry zostanie przypisany do konta eBOK oraz wykaz adreséw
administrowanych nieruchomosci.

Operator nadaje Zarzadcy nieruchomosci Numer Uzytkownika.

Po zarejestrowaniu konta w eBOK przez Operatora na podany przez Zarzadce nieruchomosci
adres e-mail nastepuje wysytka numeru Uzytkownika oraz powiadamiania zawierajgcego link
do resetowania hasta.

Przed pierwszym logowaniem Zarzadca nieruchomosci jest zobowigzany do zapoznania sie

i zaakceptowania niniejszego Regulaminu oraz ustanowienia hasta do logowania. Aktywacja
konta w eBOK jest rownowazna z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
z Operatorem.

Logowanie do eBOK

1.
2.

Logowanie do eBOK wymaga dwuetapowego uwierzytelnienia Uzytkownika.
W pierwszym etapie Uzytkownik na stronie gtéwnej wpisuje numer Uzytkownika i hasto.
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3. W drugim etapie na numer telefonu komérkowego lub adres e-mail wskazany w formularzu
rejestracji wysytany jest jednorazowy kod do logowania, kod wazny jest 10 minut. Otrzymany
kod Uzytkownik zobowigzany jest wpisa¢ w okno logowania.

4. W przypadku nieotrzymania kodu nalezy skorzysta¢ z funkcji ,Wro¢ do loginu/hasta”, dostepne;j
w oknie logowania lub skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta.

VI. Korzystanie z eBOK

1. Operator moze w kazdej chwili modyfikowa¢ widocznos¢ danych w eBOK, a takze zawieszac¢
ich dziatanie lub dodawac nowe dane.
2. Uzytkownik ma dostep do ustug/funkcjonalnosci eBOK, takich jak:

e Podaj odczyt - Uzytkownik moze podaé stan wodomierza, jak rowniez sprawdzi¢ odczyty
wodomierza od daty zawarcia umowy;

e Rozliczenia - Uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia: daty wystawienia faktury, terminu
ptatnosci faktury, kwoty faktury, historii faktur; posiada réwniez mozliwos¢ wydrukowania
odpisu z faktur, a takze sprawdzenia aktualnego stanu konta wraz z odsetkami naliczonymi
w notach;

o eFAKTURA - Uzytkownik ma mozliwos¢ zgtoszenia aktywacji ustugi eFAKTURA, zmiany
adresu e-mail do eFAKTURY, wycofania akceptacji ustugi eFAKTURA, pobrania pliku
eFAKTURY.

Szczegdbtowe wytyczne dotyczace aktywaciji i korzystania z ustugi eFAKTURA znajdujg sie
w ,Zasadach wystawiania i przesytania faktur, korekt faktur oraz duplikatow faktur w formie
elektronicznej (eFAKTURA)”, ktére stanowig integralng cze$¢ Akceptacji eFAKTURY;

e ePLATNOSCI - Uzytkownik ma mozliwo$é dokonania ptatnosci za faktury/eFAKTURY
udostepnione w eBOK, za posrednictwem operatora ptatnosci internetowych;

e Umowy - Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia: numeru zawartej umowy, daty zawarcia
umowy, numeru wodomierza przyporzgdkowanego do umowy, wykazu faktur
przyporzagdkowanych do umowy oraz ma dostep do tresci umowy;

e Wodomierz - Uzytkownik ma mozliwosc¢ zgtoszenia stanu wodomierza gtéwnego
i wodomierza ogrodowego, a takze mozliwosé zgtoszenia zamontowania, wymiany,
zdemontowania wodomierza ogrodowego;

e Korespondencja - Uzytkownik moze zgtosi¢ uwage, awarie, reklamacje, zmiane danych lub
przestaé korespondencije inngj tresci, istnieje rowniez mozliwosé sprawdzenia historii
dokumentdéw wysytanych do Spotki za posrednictwem eBOK.

3. Zarzadca nieruchomosci, administrujgcy tylko czescig nieruchomosci danego Odbiorcy ustug,
posiada ograniczony dostep do niektorych ustug i funkcjonalnosci systemu eBOK, w zakresie:
¢ dostepu do informacji zawartych w zaktadce ROZLICZENIA;

o aktywacji ustugi eFAKTURA,;

o dokonywania zmiany danych identyfikacyjnych, danych adresowych oraz danych
kontaktowych danego Odbiorcy ustug.

4. Zarzadca nieruchomos$ci moze posiadac tylko jedno konto w eBOK.

5. Dotgczenie do konta Zarzadcy nieruchomosci kolejnych Odbiorcow ustug wymaga
kazdorazowego zgtoszenia w formie pisemnej do Dziatu Obstugi Klienta.

6. Operator jest zobowigzany do sprostowania danych Uzytkownika na kazde jego zadanie.

7. Operator jest zobowigzany do dezaktywacji konta w eBOK na kazde zgdanie Uzytkownika.
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8. W przypadku rozwigzania umowy na dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekéw nastgpi
dezaktywacja konta w eBOK.

9. Dezaktywacja konta Zarzgdcy nieruchomosci nastepuje po odtgczeniu ostatniego powigzanego
z kontem Odbiorcy ustug.

10. Dezaktywacja konta w eBOK jest jednoznaczna z dezaktywacjg ustugi eFAKTURA.

11. Dezaktywacja konta rownowazna jest z rozwigzaniem umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng w ramach eBOK.

12. Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji za posrednictwem portalu danych kontaktowych
wykorzystywanych w procesie logowania do konta w eBOK. Zmiany adresu e-mail oraz zmiany
numeru telefonu nalezy dokona¢ w zaktadce Moje konto.

13. Uzytkownik w kazdej chwili posiada mozliwos¢ zmiany hasta korzystajac z funkciji ,Nie
pamietam hasta”, dostepnej na stronie gtéwnej eBOK lub w zaktadce ,Moje konto”.

VII. Pomoc techniczna

1. Operator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania eBOK. Informacje o zmianach
sg publikowane w eBOK.

2. Operator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta, w przypadku stwierdzenia korzystania z niego
przez Uzytkownika w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

3. Operator podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ poprawne dziatanie eBOK.

4. Operator zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia dziatania ustugi
bez wczesniejszego powiadomienia uzytkownika w celu przeprowadzenia prac serwisowych.

5. Zgtoszenie przez Uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji dotyczgcych dziatania
eBOK jest mozliwe za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: ebok@mpwik.com.pl lub
pod numerem telefonu 22 445 50 00. Spotka udzieli odpowiedzi
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni.

6. Operator nie odpowiada za predko$c przestanych danych i jej ograniczenia wynikajgce
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajéw tgcz
transmisyjnych.

VIIl. Minimalne wymagania techniczne

1. Prawidtowe korzystanie z eBOK jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez sprzet,
oprogramowanie oraz system teleinformatyczny Uzytkownika nastepujgcych minimalnych
wymagan technicznych:

e korzysta¢ z jednej z nastepujgcych przegladarek internetowych: [Chrome, Firefox, Safari,
Opera, Edge] w wersji wydanej nie pozniej niz 2 lata wstecz;

e posiadac aktywny i prawidtowo dziatajgcy dostep do Internetu;

e przeglgdarka internetowa wskazana powyzej musi akceptowac pliki cookies.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie eBOK, jezeli sprzet
komputerowy, oprogramowanie lub dostep do Internetu Uzytkownika nie spetniajg
powyzszych wymagan technicznych

IX. Zakres odpowiedzialnosci
1. Korzystanie z eBOK przez Uzytkownika jest dozwolone w zakresie zgodnym z przeznaczeniem
eBOK, postanowieniami niniejszego Regulaminu, przepisami prawa, zasadami wspoétzycia
spotecznego oraz ogdinymi zasadami korzystania z sieci Internet. Za niedozwolone uzycie
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eBOK uznaje sie jakiekolwiek uzycie prowadzgce do naruszenia Regulaminu, dobrego imienia
Operatora oraz 0sob trzecich lub naruszenia powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.
W szczegolnosci za dziatania niedozwolone uznaje sie zamieszczanie przez Uzytkownika
w eBOK tresci o charakterze bezprawnym.

2. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za btednie wprowadzone dane w formularzu
zgtoszeniowym oraz za dyspozycje zrealizowane za posrednictwem eBOK.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia Numeru Uzytkownika
oraz hasta Uzytkownika przez osoby trzecie.

X. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Dlaczego Twoje dane sg przetwarzane?

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe aby umozliwi¢ Ci korzystanie z Internetowego Biura
Obstugi Klienta, zwanego dalej eBOK, w szczegdlnosci zaktadania i wykorzystania Twojego
indywidualnego konta Uzytkownika, zapewniajgcego dostep do ustug internetowych. Jesli jeste$
osobag, ktora reprezentuje klienta instytucjonalnego lub zostata wskazana jako osoba do kontaktu,
Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celu kontaktu z Tobg w zwigzku ze Swiadczeniem
ustug w ramach eBOK na rzecz klienta instytucjonalnego.

Skad mamy Twoje dane?

Otrzymalismy je od Ciebie lub od klienta instytucjonalnego, ktérego reprezentujesz lub ktéry
wskazat Cie jako osobe do kontaktu. Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne,
ale jest niezbedne do zapewnienia dostepu i korzystania z eBOK oraz umozliwienia kontaktu.

Kto administruje moimi danymi?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow

i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A., z siedzibg w Warszawie, pl. Starynkiewicza 5 (dalej:
MPWiIK).

Na pytania dotyczgce przetwarzania Twoich danych osobowych odpowie Inspektor Ochrony
Danych. Kontakt email: iodo@mpwik.com.pl lub pocztg: Inspektor Ochrony Danych w Miejskim
Przedsiebiorstwie Wodociggdw i Kanalizacji, pl. Starynkiewicza 5, 02-015 Warszawa.

W jakim celu przetwarzamy dane osobowe klientéw indywidualnych?

Jezeli jestes klientem indywidualnym (osobg fizyczng), Twoje dane osobowe beda
przetwarzane w nastepujacych celach:

e umozliwienia rejestracji w eBOK oraz korzystania z funkcjonalnosci eBOK?;

lart. 6 ust. 1 lit b Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.) (dalej: RODO)),
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e realizacji prawnie uzasadnionych interesow MPWIK, tj.: ustalenia, dochodzenia i obrony przed
roszczeniami?,

o realizacji cigzgcego na MPWIK obowigzku prawnego w postaci archiwizacji oraz innych
obowigzkéw prawnych cigzgcych na MPWiK wynikajgcych z przepiséw prawa®

W jakim celu przetwarzamy dane osobowe podane w ramach kont eBOK zaktadanych przez
klientéw instytucjonalnych?

Jezeli jestes osoba, ktora reprezentuje klienta instytucjonalnego lub zostata wskazana jako osoba do
kontaktu, Twoje dane osobowe w postaci imiennego adresu e-mail beda przetwarzane w celu
realizacji uzasadnionego interesu MPWIK w postaci podjecia oraz realizacji kontaktu z Tobg w
zwigzku ze $wiadczeniem ustug w ramach eBOK na rzecz klienta instytucjonalnego®.

Jak dtugo beda przechowywane Twoje dane?
Twoje dane osobowe bedg przechowywane:

e do czasu rozwigzania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zgodnie z
postanowieniami Regulaminu;

e do czasu przedawnienia roszczen (przewidzianego w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego);

e do czasu realizacji cigzagcych na MPWiK obowigzkéw prawnych przez okres przewidziany
w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego,

e do momentu wyrazenia sprzeciwu na dalszy kontakt przez osobe, ktéra reprezentuje
klienta instytucjonalnego lub zostata wskazana jako osoba do kontaktu.

Kto moze mie¢ dostep do Twoich danych?
Odbiorcami Twoich danych osobowych mogg byc¢:

e podmioty, ktérym administrator powierzy przetwarzanie Twoich danych osobowych,
w szczegolnosci podmioty swiadczgce na rzecz MPWIK ustugi informatyczne i pocztowe,
firmy realizujgce montaz, wymiane i odczyt wodomierzy gtéwnych oraz realizujgce ustugi
doradztwa, prawnicze i konsultacyjne;

e podmioty, ktorym administrator udostepni dane osobowe na podstawie przepiséw prawa,
na udokumentowany wniosek.

2 art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

3 art. 6 ust.1 lit. c RODO w zw. z przepisami Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
oraz art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO w zw. z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,

4art. 6 ust. 1 lit. f RODO
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Jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych?

e masz prawo dostepu do treéci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
a w przypadkach okreslonych przepisami prawa réwniez prawo do ograniczenia

przetwarzania, usuniecia, przenoszenia oraz wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania;

e masz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

infolinia 606 950 000), gdy uznasz ze MPWIK przetwarza Twoje dane osobowe niezgodnie
z prawem.

Szczegodtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych w zakresie plikéw Cookies
znajdujg sie w Polityce plikow Cookies.




