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List Zarzadu

102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

Szanowni Panstwo,

Prosimy o przyjecie kolejnego Raportu CSR
Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggéw

i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A., dotyczacego
prowadzonych przez Spotke dziatan w 2023 roku.

Jest to zapis tego, co byto przedmiotem naszej
dziatalnosci podstawowej w obszarze zbiorowego
zaopatrywania w wode oraz odbioru $ciekow

z terenu m.st. Warszawy i niektérych sasiadujgcych
gmin. Jednoczesnie prezentujemy podobnie jak

w ubiegtych latach, rezultaty dziatan inwestycyjnych,
zwigzane z ochrong $rodowiska, stuzgce rozwojowi
na wielu polach, tj.: dziatania kierowane do naszych
Klientéw, Pracownikéw, Kontrahentow czy
przedsiewziecia stuzace Srodowisku naturalnemu.
O systematyczny rozwaéj tych aspektéw dziatalnosci
Spotki troszczymy sie kazdego dnia,

a jednoczesnie podkreslamy, ze nie bytby on
mozliwy bez zaangazowania pracownikéw
Wodociggdw Warszawskich. To wtasnie solidarne
dazenie do osiggania zatozonych celéw decyduje

o sile przedsiebiorstwa.

Bez wzgledu na powyzsze, rok 2023 byt
zdominowany wydarzeniami geopolitycznymi,
ktére zdecydowanie przetozyty sie na stan
gospodarki i dotykajg do dzi$ kazdy podmiot
prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza, a takze nasze
spoteczenstwo. W tym kontekscie

W sposob uzasadniony i niezbedny Wodociagi
Warszawskie, jako znaczaca czes¢ infrastruktury
krytycznej, skupiaty i nadal skupiaja swoja uwage
na wszelkich procesach dotyczacych zabezpieczania
ciggtosci dziatania podstawowych ustug dla
warszawskiej spotecznosci. Potwierdzamy zatem,

iz szczegdlnym priorytetem objete sg wszelkie
dziatania wzmacniajace bezpieczenstwo oséb

i mienia. Prowadzone sg systemowo

i systematycznie w porozumieniu z uprawnionymi
organami administracji publicznej niezbedne
dziatania wzmacniajgce cyberbezpieczenstwo

w obszarze oddziatywania Spotki. Warto podkreslic,
iz wtasnie ta pozycja podmiotu infrastruktury
kluczowej wyzwala szereg ambitnych wyzwan i jest
przedmiotem szczegdlnej troski.

Obszar inwestycyjny w 2023 r. to kontynuacja
rozpoczetych kilka lat wczesniej bardzo duzych
programéw inwestycyjnych. Zadania, ktére zostaty
ukonczone lub sg kontynuowane w 2024 r. - to
nieustajgce wychodzenie naprzeciw potrzebom
spoteczenstwa oczekujgcego na rozwdj sieci

w poszczegdlnych dzielnicach. W 2023 r.
Spoétka wybudowata tacznie blisko 60 km sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej. Rozbudowa

sieci jest jednym z kluczowych zadan naszego
przedsiebiorstwa zwigzanych ze stale rosngcymi
potrzebami rozwijajace;j sie stolicy.

Ogromne inwestycje wspétfinasowane ze srodkéw
unijnych to z kolei wielkosrednicowe kolektory
przesytowo-retencyjne. UkonczyliSmy budowe
kolektorow Mokotowskiego Bis i Lindego Bis,

a w roku 2024 takze prace przy kolektorze
Wislanym. Wiekszo$¢ naszych inwestycji jest
podyktowana zmiang klimatu i potrzebg zwiekszania
bezpieczenstwa miasta w obszarze nagtych
ekstremalnych zjawisk pogodowych. Kolektory te,
zwiekszajac wydolnos¢ (przepustowosé) miejskiej
sieci kanalizacyjnej o prawie 69 tysiecy metréw

szes$ciennych, stanowig istotne wsparcie w trakcie
deszczéw nawalnych powodujacych podtopienia

i zalewiska. Dzieki nim pozytywnie wptywamy
réwniez na zmniejszenie ilosci zrzutéw z przelewow
burzowych do Wisty w pogodzie deszczowe;.

Zmiany klimatu determinujg od lat nasze dziatania,
dlatego mamy prawo potwierdzi¢, iz rok 2023 byt
takZze czasem kontynuacji zadan polegajacych na
uniezaleznianiu sie od ,brudnej” energii

i rozwijaniem technologii, z ktérych pozyskujemy
wtasng czystg energie do naszych Zaktadow.
Miniony rok zblizyt nas do waznego celu, jakim jest
osiggniecie neutralnosci klimatycznej. W 2023 roku
wyprodukowali$my prawie 60 tys. MWh energii
elektrycznej z wtasnych, gtéwnie odnawialnych
Zrédet - fotowoltaiki i biogazu. To prawie jedna
trzecia rocznego zapotrzebowania Spotki. Jednym
z celéw prowadzonej modernizacji Zaktadu
,Potudnie” jest zwiekszenie produkcji biogazu.

Jako przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
czujemy sie w obowigzku podejmowac szereg
aktywnosci zwigzanych nie tylko z inwestycjami

W nowoczesne, przyjazne srodowisku rozwigzania,
ale takze realizowa¢ szeroko rozumiang edukacje
ekologiczng oraz przy wspétpracy z naszymi
partnerami rozwija¢ dziatalnos¢ badawczo-naukowa.
W 2023 roku kontynuowalismy wspdtprace

z Veolia Energia Warszawa S.A., a takze z PGNiG
Termika S.A. celem okreslenia mozliwego potencjatu
produkcji oraz odzysku ciepta w naszych
oczyszczalniach $ciekdéw oraz z kolektorow
kanalizacyjnych. Naszymi partnerami sg szanowane
osrodki naukowe i badawcze, wspotpracujemy

Widok zimg na wieze cisnien na Stacji Uzdatniania Wody ,Filtry’,
w tle Patac Kultury i Nauki, fot. Jacek Turczyk

i dzielimy sie doswiadczeniami, ktére pozwalaja
nam wzbogacac¢ sie o nowe doswiadczenia. Z tego
tez powodu kontynuujemy takze wspotprace ze
stowarzyszeniami branzowymi polskimi i unijnymi.

Dziataniom skupionym na ochronie srodowiska
naturalnego towarzysza nasze liczne projekty
edukacyjne stuzace promowaniu wiedzy o ekologii
szczegblnie w obszarze wody i Sciekow.
Zapraszamy do lektury niniejszego Raportu

i do zapoznania sie z podjetymi przez Wodociagi
Warszawskie zadaniami, ktérym przyswieca idea
odpowiedzialnego biznesu.

Zarzad MPWiK

npéziez isiq
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Whetrze Zbiornika Wody Czystej nu swucyi Filtréw w Warszawie, fot. archiwum MPWIK

O nas

Nasze wartosci

MPWiK w liczbach

Nasza dziatalnos¢ wodociggowa i kanalizacyjna
Pozycja w branzy

Wspétpraca ze swiatem nauki
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Oddajac Czytelnikom nasz Raport spotecznej
odpowiedzialnosci 2023, obserwujemy
jednoczesnie, w jakim kierunku zmierzaja

zmiany legislacyjne w obszarze raportowania
zrobwnowazonego rozwoju wprowadzane na
poziomie europejskim i wdrazane do porzadku
krajowego. Unijna dyrektywa o sprawozdawczosci
przedsiebiorstw w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju (tzw. dyrektywa CSRD) wprowadza

nowe obowiazki, ktérych celem jest zapewnienie
zainteresowanym grupom odbiorcow szerszego
dostepu do poréwnywalnych i wiarygodnych danych
na temat zrbwnowazonego rozwoju.

Dlatego tez kolejny raport planujemy przebudowac,
a teraz po raz ostatni oddajemy w Panstwa rece nasz
Raport spotecznej odpowiedzialnosci

w dotychczasowej formie.

Kim jesteSmy

Wodociagi Warszawskie s3 liderem branzy
wodociggowo-kanalizacyjnej w Polsce i jednym

z najwiekszych przedsiebiorstw tej branzy

w Europie. Z naszych ustug w zakresie uzdatniania
wody oraz oczyszczania sciekow korzysta ponad
98% mieszkanek i mieszkancow Warszawy

i gmin osciennych. Inwestujemy, rozwijamy sie,
wdrazamy nowe technologie.

Zaktad Pétnocny w Wieliszewie, fot. Jacek Turczyk
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Nasze wartosci

Misja MPWiIK

Kazdego dnia przyczyniamy sie do rozwoju
Warszawy oraz gmin o$ciennych, $wiadczac ustugi
zaopatrzenia w wode oraz odprowadzania

i oczyszczania $ciekow, w trosce o najwyzszy
komfort zycia mieszkanek i mieszkancéw Warszawy
oraz gmin osciennych. Dbamy o Srodowisko
naturalne.

System wartosci

102-16 Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania w organizacji

Nasza wizja

Umacniamy naszg pozycje wsrdd wiodacych
przedsiebiorstw europejskich. Rzetelnie i efektywnie
wypetniamy swoje obowigzki, zapewniajac
mieszkancom najwyzszej jakosci ustugi w zakresie
zaopatrzenia w wode oraz odprowadzania

i oczyszczania Sciekéw, jednoczesnie dbajac

o ochrone $rodowiska naturalnego, bezpieczenstwo
oraz warunki pracy.

7 e zorientowanie —~
Nasze wartosci a2 mieszkarica : a
DER(

[

;\R’% pracownicy uczciwosc

O
wspotpraca y rozwoj l ,/"
i szacunek \ i innowacyjnos¢ | T\
jakos¢ srodowisko

i profesjonalizm

5S>

MPW,iK w liczbach

102-7 Skala dziatalnosci

Jestesmy najwiekszym przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym w Polsce i jednym
z najwiekszych w Europie.

Przychéd netto Kapitat Suma
ze sprzedazy wiasny bilansowa
1,2 mid zt 4,5 mid zt 10 mid zt

rruaniamy 2. D1 3 0SOb

eksploatujemy eksploatujemy

4 560,4 km 4476,2 km
sieci wodociagowej sieci kanalizacyjnej

w 2023 r. uzdatnilismy w 2023 r. oczysciliSmy
127,4 mid 185,5 mid
litrow wody litrow sciekow
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Spulchniacze hydrauliczne ,Chude Wojtki", nazwane tak na czes¢ ich twércy inzyniera Jerzego Wojtkowskiego, to specjalistyczne statki. Ich zadaniem jest ptukanie dna rzeki
wodq pod cisnieniem, aby usunqg¢ wierzchnig, najbardziej zanieczyszczong warstwe piachu. Na zdjeciu widac jednego z ,Wojtkéw” podczas pracy na Wisle, fot. Jacek Turczyk
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Nasza dziatalnos¢ wodociggowa
I kanalizacyjna

102-2 Gtéwne marki, produkty i ustugi
102-6 Obstugiwane rynki

Jeste$my przedsiebiorstwem wodociggowym

z dtugg tradycja. Woda ze Stacji Filtrow po raz
pierwszy poptyneta do mieszkanncéw miasta

w 1886 roku. Tym samym Warszawa dotaczyta do
elitarnego grona zaledwie szesciu europejskich miast
wyposazonych wéwczas w nowoczesne wodociagi

i kanalizacje.

Przez ponad 135 lat naszej dziatalno$ci stale sie
rozwijamy, dzieki czemu wspotczesnie Warszawa
i okoliczne miejscowosci mogg korzystac z ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych najwyzszej jakosci.

Swiadczymy ustugi w zakresie:

& zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie Warszawy
oraz miasta Piastow, miasta Pruszkéw, gminy
Michatowice, gminy Nieporet, gminy Raszyn,
gminy Serock, gminy Wieliszew oraz gminy
Brwinow,

& dostaw wody oraz odprowadzania lub
oczyszczania Sciekéw na podstawie przepiséw
Kodeksu cywilnego na rzecz lokalnych
przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych
z: gminy Brwinéw, gminy Michatowice, gminy
Izabelin, gminy Stare Babice, gminy Lesznowola,
gminy Piaseczno™*, miasta Zgbki, miasta Marki,
miasta Legionowo*, miasta i gminy Ozaréw
Mazowiecki***.

*tylko oczyszczanie Sciekdw
**tylko dostawa wody
***w tym oczyszczanie i odprowadzanie $ciekéw

i i

Widok na Osadnik Czerniakowski (po lewej) i Wiste, w tle panorama Warszawy
fot. Jacek Turczyk
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Zaktady zaopatrujace w wode

Zrédtem wody dla Warszawy oraz okolicznych miast
i gmin sg rzeka Wista oraz Jezioro Zegrzynskie.
Pokrywaja one okoto 99% zapotrzebowania na
wode mieszkanek i mieszkafnicéw. Pozostate

1% pochodzi z lokalnych uje¢ wody podziemnej
zlokalizowanych na terenie dzielnic Wawer i Wesota.

& Zakiad Centralny

Woda infiltracyjna, ujmowana spod dna Wisty
poprzez ujecia Zaktadu Centralnego, pokrywa okoto
70% zapotrzebowania na wode przeznaczong do
spozycia dla mieszkanek i mieszkanncéw Warszawy.
W strukturze Zaktadu Centralnego funkcjonuja

dwie gtéwne stacje uzdatniania wody, czyli Stacja
Uzdatniania Wody ,Filtry” i Stacja Uzdatniania Wody
,Praga” oraz lokalne stacje uzdatniania i hydrofornie
ujmujgce wody gtebinowe:

® Stacja Uzdatniania Wody ,Radosc”,

@ Stacja Uzdatniania Wody ,Falenica”,

@ Stacja Uzdatniania Wody ,Stara Mitosna”,

® Stacja Uzdatniania Wody ,Wola Grzybowska”,

& Hydrofornia OSP ,Centrum”.

Stojgca w nurcie Wisty ,Gruba Kaska” to najwieksza
studnia infiltracyjna w Europie, fot. Jacek Turczyk

Whetrze Zbiornika Wody Czystej na Filtrach, fot. archiwum MPWiK

SUW ,Filtry”- najstarsza stacja uzdatniania wody
w Warszawie, ktéra od 1886 r. dostarcza wode
mieszkankom i mieszkarncom stolicy. Autorem
projektu stacji byt wybitny, brytyjski inzynier
William Lindley, a budowe nadzorowat jego syn

- William Heerlein Lindley. W ciggu doby stacja
uzdatnia ok. 190 tys. m® wody, co stanowi ponad
potowe zapotrzebowania na wode aglomeracji
warszawskiej.

SUW ,Praga” rozpoczeta prace w 1964 r., od
momentu uruchomienia ,Grubej Kaski” - najwiekszej
studni infiltracyjnej w Europie. Jej pomystodawcami
byli Wtadystaw Skoraszewski - autor projektu

oraz Stanistaw Wojnarowicz - éwczesny dyrektor
MPWiK. SUW ,Praga” ujmuje wode spod dna Wisty
za pomoca trzech ujec infiltracyjnych.

® Zaktad Pétnocny

Zlokalizowany w Wieliszewie Zaktad Pétnocny
uruchomiono w 1986 r. Woda z Jeziora
Zegrzynskiego jest pobierana poprzez ujecia
Zaktadu Pétnocnego i pokrywa okoto 30%
zapotrzebowania na wode przeznaczong do spozycia
przez mieszkanki i mieszkancéw Warszawy.

Od 2010 r. dziata obecnie modernizowana Stacja
Flotacji Cisnieniowej. Instalacja jest pierwszym

w Polsce przyktadem zastosowania technologii
flotacji ci$nieniowej w procesie uzdatniania wody.
W 2023 r. zakoriczono budowe budynku
ozonowania posredniego i filtracji na weglu
aktywnym.

.

BEMOWO

)

Strefy zasilania*:

*Strefy zasilania zaleza od aktualnego zuzycia wody przez mieszkancéw

SUW ,Filtry”

SUW ,Filtry” i SUW ,Praga”

SUW ,Filtry” i Zaktad Pétnocny

SUW ,Praga”

SUW ,Praga” i Zaktad Pétnocny

SUW ,RADOSC” i SUW ,Falenica”

SUW ,RADOSC” i Hydrofornia OSP ,Centrum”

Zaktad Pétnocny
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Jeden z naszych spulchniaczy hydraulicznych nazywanych Chudymi Wojtkami, fot. archiwum MPWIK

seu O
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Zaktady odprowadzajace
i oczyszczajace scieki

Odprowadzanie Sciekdw komunalnych,
przemystowych, wéd infiltracyjnych oraz

waéd opadowych (w przypadku kanalizacji
ogolnosptawnej) do systemu kanalizacji miejskiej,
ich oczyszczanie oraz odprowadzanie do odbiornika
to nasze drugie zadanie statutowe.

Posiadamy cztery oczyszczalnie $ciekow:

& Zakfad ,Czajka”,

& Zaktad ,Potudnie’,

& Zaktad ,Pruszkéw’,

& Zaktad ,Debe”.

Osadniki w Oczyszczalni ,Czajka’, fot. aeromedia.pl

Zaktad ,,Czajka” to oczyszczalnia biologiczna

z podwyzszonym usuwaniem zwigzkéw azotu (N),
fosforu (P), spetniajaca standardy odprowadzanych
$ciekoéw dla aglomeracji = 100 000 RLM. Dzieki
rozbudowie i gruntownej modernizacji Zaktadu w
latach 2009-2012 do oczyszczalni doptywaja Scieki
z prawo- i lewobrzeznej cze$ci Warszawy oraz
Marek, Legionowa, Jabtonnej, Zielonki

i Zabek. ,Czajka” to najwieksza pod wzgledem
przepustowosci oczyszczalnia w Polsce.

Zaktad ,,Debe” dziatat od 1989 r. jako oczyszczalnia
mechaniczna. Po modernizacji przeprowadzonej

w latach 1998-2002, w oparciu o technologie osadu
czynnego, zostata przystosowana do oczyszczania
mechaniczno-biologiczno-chemicznego.

Zaktad ,Potudnie” to mechaniczno-biologiczna
oczyszczalnia. Zostata oddana do eksploatacji
w 2006 r. i sktada sie z dwdch ciggéw
technologicznych. Przyjmuje $cieki bytowo-
gospodarcze z niewielka domieszka Sciekdw
przemystowych.

Zaktad ,,Pruszkéw” powstat w 1969 r. W latach
2013-2015 zostat zmodernizowany poprzez
rozbudowe ciggu technologicznego o dwa

nowe reaktory biologiczne wraz z osadnikami
wtérnymi oraz budowe nowej wydzielonej
komory fermentacyjnej oraz biogazowego zespotu
kogeneracyjnego.

Zaktad ,,Debe” Zaktad ,Potudnie”

‘ Zaktad ,,Pruszkéw”

Zaktad ,Czajka”

‘ LEGIONOWO

IZABELIN

MARKI

ZIELONKA

OZAROW
MAZ.
URSUS
‘ PIASTOW MOKOTOW
PRUSZKOW RASZN

GMINA WILANOW
MICHALOWICE

URSYNOW
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Osadnik wstepny w Oczyszczalni Sciekow , Debe’”, fot. Jacek Turczyk
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Pozycja w branzy

Stale wzmacniamy nasza pozycje lidera branzy
wodociggowo-kanalizacyjnej zaréwno na polu
krajowym, jak i europejskim. W 2023 roku brali$my
udziat w licznych spotkaniach branzowych oraz
opiniowali$my zmiany w ustawach dotyczycacych
prawa wodnego i odprowadzania $ciekéw. Dzieki
wspotpracy z organizacjami branzowymi mielismy
wptyw na ostateczne zmiany w wybranych
regulacjach prawnych.

Cztonkostwo w organizacjach
krajowych i miedzynarodowych

102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach

Jestesmy cztonkiem organizacji branzowych takich jak:

& 1zba Gospodarcza ,Wodociagi Polskie”

Izba Gospodarcza ,Wodociagi Polskie” jest
jedyna organizacjg samorzadu gospodarczego

w branzy wodno-kanalizacyjnej w Polsce.
Powstata 14 wrzesénia 1992 r. w Bydgoszczy,
gdzie swoja siedzibe ma do dzis. Zrzesza ponad
500 przedsiebiorstw rynku wody i Sciekéw. Jest
Cztonkiem Krajowej Izby Gospodarczej

w Warszawie, a takze Europejskiej Unii
Krajowych Stowarzyszen Dostawcow Wody

i Ustug Odprowadzania Sciekéw EurEau

z siedziba w Brukseli. Izba zabiega o stworzenie
dogodnych warunkéw dla funkcjonowania
sektora wodno-kanalizacyjnego. Przedstawiciele
i eksperci na biezaco interpretujg i oceniajg
obowigzujace przepisy, monitorujg propozycje
zmian, uczestniczg w tworzeniu prawa
dotyczacego branzy i wprowadzaniu rozwigzan
usprawniajgcych jej funkcjonowanie. MPWIK jest
cztonkiem IGWP od 10 grudnia 1996 r. Dzieki
wspotpracy z Izbg Spotka wptywa na ksztatt
powstajacych aktéw prawnych dotyczacych
sektora wodno-kanalizacyjnego oraz uczestniczy
w modyfikowaniu polityki z zakresu wody

i sciekdw w Unii Europejskiej. Dodatkowo Spoétka
ma mozliwosc¢ korzystania, na preferencyjnych
warunkach, ze szkolen, webinariéw, konferencji

i zagranicznych wyjazdéw technicznych,

zapewniajacych poznanie technologii
i systemdéw zarzadzania firmami wodociggowo
-kanalizacyjnymi w Europie i na $wiecie.

Pracodawcy RP

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej sg
najstarsza i najwieksza organizacjg pracodawcéw
w Polsce, zatozong w 1989 roku. Dziatajg na
rzecz wspolnych intereséw pracodawcéw
zrzeszonych w organizacjach cztonkowskich,
przedsiebiorstw nierzadko konkurujacych ze
sobg na rynku, lecz Swiadomych potrzeby
wspélnego dziatania dla dobra srodowiska
pracodawcow i przedsiebiorcéw. Wspieraja
wszelkie inicjatywy zmierzajgce do wzmocnienia
roli polskich pracodawcéw oraz wspétpracuja ze
wszystkimi organizacjami pracodawcow

i przedsiebiorcow w celu realizacji wspélnych
intereséw srodowiska biznesu. Wspoétdziataja
takze z partnerami spotecznymi - organizacjami
pracobiorcow - tak by osiggnac wspodlne korzysci
pracodawcow i pracownikéw wynikajgce

Z rozwoju gospodarczego, sprawiedliwe i stabilne
warunki zatrudnienia, bezpieczenstwo w pracy

i spokdj spoteczny. MPWIK jest cztonkiem
zwyczajnym Pracodawcéw RP od 11 kwietnia
2014r.

Stowarzyszenie Wodociggowcéw
Wojewddztwa Mazowieckiego

Stowarzyszenie Wodociggowcoéw Wojewddztwa
Mazowieckiego powstato z inicjatywy firm
wodociggowych dziatajacych na terenie
wojewddztwa mazowieckiego. Jego celem

jest m.in. integrowanie przedsiebiorstw
wodociggowo-kanalizacyjnych i wzmocnienie
ich sity, znaczenia i prestizu w dobrze
rozumianym interesie branzy wodociggowo-
kanalizacyjnej. Misjg Stowarzyszenia jest
wspomaganie zwtaszcza matych i $rednich
przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych
w kontaktach i ksztattowaniu relacji z réznymi
organizacjami, wsparcie organizacyjne

W rozwigzywaniu problematyki wodno
-kanalizacyjnej cztonkédw stowarzyszenia lub
innych jednostek wodociggowo- kanalizacyjnych,
w tym konsultacje z zakresu biezacych

problemoéw, wdrazanie nowoczesnych
rozwigzan w zakresie ochrony Srodowiska,
propagowanie zasady zrownowazonego rozwoju,
podejmowanie dziatania na rzecz ochrony
srodowiska ze szczegdlnym uwzglednieniem
zasobéw wodnych oraz zaopatrzenia terenéw
wiejskich w wode. MPWIK jest cztonkiem
Wspierajgcym SWWM od 22 marca 2022 r.
Wspodtpraca daje mozliwos$é btyskawicznego
reagowania na problemy i wyzwania branzy
wod.-kan. w woj. mazowieckim. Dzieki
wspotpracy Spétka ma mozliwosé wnioskowania
0 zmiany przepisdw oraz pomoc w tworzeniu

i nowelizacji prawa.

Klub Polskich Laboratoriéw Badawczych
POLLAB

Klub POLLAB jest najwieksza w Europie
organizacja dobrowolng i niezalezna, integrujaca
srodowisko laboratoriéw badawczych,
wzorcujacych, jednostek certyfikujgcych oraz
firm zainteresowanych zarzadzaniem przez
jakos¢. Wspiera systemy oceny zgodnosci,
wykazuje otwarto$¢ na nowe wyzwania,
inicjatywy i wspotprace merytoryczna.

Celem Klubu jest wzajemna wspoétpraca i
wymiana doswiadczen w zakresie praktycznego
wdrazania i doskonalenia systemoéw zarzadzania,
postanowien norm i przepiséw prawa oraz
wymagan jednostki akredytujacej. Klub POLLAB
zrzesza ponad 500 cztonkow rzeczywistych.
MPWIK jest cztonkiem zwyczajnym KPLB
POLLAB od lutego 2007 r. Uczestnictwo

W organizacji zapewnia Spotce dostep

do aktualnych zagadnien i problematyki
laboratoriéw oraz daje mozliwo$¢ uczestnictwa
w sympozjach, seminariach, konferencjach

i szkoleniach specjalistycznych oraz panelach
dyskusyjnych na preferencyjnych warunkach.

Polskie Zrzeszenie Inzynierow
i Technikéw Sanitarnych

PZIiTS jest niezalezng i dobrowolng organizacja
naukowo-techniczna, skupiajgca osoby fizyczne
i prawne, zainteresowane dziatalnoscig
zawodows3 i spoteczng w dziedzinach:
gazownictwa, wodociagéw i kanalizacji,

technologii wody i sciekdw, ogrzewnictwa,
cieptownictwa, wentylacji i klimatyzacji,
oczyszczania miast i osiedli oraz gospodarki
odpadami, balneotechniki, pralnictwa, techniki
sanitarnej wsi, ochrony wod, powietrza
atmosferycznego i powierzchni ziemi,
urbanistyki podziemnej i dziedzin pokrewnych.
Stowarzyszenie jest organizacjg pozarzadows,
ma charakter proekologiczny i w swojej
dziatalnosci ktadzie szczegdlny nacisk na
rozwdj i propagowanie metod i urzadzen
inzynierii sanitarnej i inzynierii Srodowiska,
stuzacych ochronie srodowiska naturalnego.
MPWIK jest cztonkiem wspierajacym PZiTS
od 23 pazdziernika 2007 r. Spétka wspdlnie

z organizacja kontynuuje dziatania na rzecz
nowych technologii oraz ochrony zdrowia

i Srodowiska przyrodniczego.

Aqua Publica Europea

Aqua Publica Europea (APE) to Europejskie
Stowarzyszenie Publicznych Operatorow
Wodnych. Jednoczy publiczne stuzby
wodno-kanalizacyjne oraz inne zainteresowane
strony dziatajagce na rzecz promowania
publicznej gospodarki wodnej zaréwno na
poziomie europejskim, jak i miedzynarodowym.
APE to stowarzyszenie kierowane przez
operatorow, ktére poszukuje skutecznych
rozwigzan stuzacych interesom publicznym,

a nie korporacyjnym. Najwazniejsze korzysci
wynikajace ze wspodtpracy z APE to: mozliwosc
wymiany doswiadczen z przedstawicielami firm
z sektora wodno-kanalizacyjnego z catej
Europy; szybszy, nieformalny przeptyw
informacji i wsparcie w sytuacjach kryzysowych;
budowanie poszerzonej bazy wiedzy

o doswiadczenia partneréw z Europy Zachodniej
oraz wzmochienie relacji Europa - Bruksela;
udziat w pracach miedzynarodowej organizacji
skupiajgcej przedstawicieli komunalnych firm
wodociggowych z catej Europy; wymiana oraz
pogtebienie wiedzy poprzez udziat

w spotkaniach, warsztatach i grupach
fokusowych, dostep do wiarygodnych

i ciekawych raportow. MPWiK jest cztonkiem
petnoprawnym APE od 4 lipca 2022 r.
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Prezes Renata Tomusiak podczas konferencji Katalog przedsiebiorstw WOD-KAN, organizowanej przez Izbe Gozspodarczq ,Wodociqgi Polskie’, fot. archiwum MPWiK

& The European Benchmarking
Co-operation (EBC)

Europejska wspotpraca w zakresie benchmarkingu
(Fundacja EBC) to inicjatywa sektorowa non-profit
majaca na celu poprawe ustug zwigzanych z woda
pitna i Sciekami. Zostata zainicjowana w 2005 roku
przez holenderskie i nordyckie stowarzyszenia
przedsiebiorstw wodociggowych oraz Grupe
6-Cities. Ma swojg siedzibe w Hadze w Holandii

i zarzadzana jest przez partneréw z branzy wodnej
(Aquanet, FIWA, Norsk Vann, Vewin, EurEau). EBC
oferuje przedsiebiorstwom wodociggowym

w Europie i na Swiecie wiodacy program
doskonalenia i wymiany wiedzy. Uczestnictwo

w corocznych warsztatach benchmarkingowych
oraz innych wydarzeniach zwiazanych z wzajemna
wymiang wiedzy pozwala Spétce zyskac wglad

w potencjalne obszary ulepszen oraz najlepszych
praktyk i innowacyjnych rozwigzan. MPWiK jest
cztonkiem EBC od 2017 .

Udziat w wydarzeniach branzowych

W 2023 r. uczestniczylismy w 84 wydarzeniach,
w tym m.in. w:

& 14 konferencjach w kraju i za granica,

& 11 spotkaniach przedstawicieli organizacji
branzowych, m.in. Aqua Publica Europea,
European Benchmarking Co-operation
(EBC) oraz Stowarzyszenia Wodociggowcow
Wojewddztwa Mazowieckiego.

® Organizacja wizyt studyjnych
na terenie Spo6tki

W zwigzku z obowigzujgcymi na terenie catego
kraju stopniami alarmowymi Charlie oraz Bravo
organizacja wizyt na terenie SUW ,Filtry” oraz
w innych lokalizacjach Spotki odbywata sie pod
Scistag kontrolg i byta ograniczona. W 2023 r.
zorganizowalismy kilka wizyt studyjnych m.in.
przedstawicieli z branzy wod.-kan. z kraju

i z zagranicy.

Zastepca Dyrektora Pionu Jednostki Realizujgcej Projekt Maciej Ptoriski wygtasza prelekcje na Konferencji Technologie Bezwykopowe, fot. archiwum MPWiK
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Nagrody i wyréznienia

& ,Tytanowy Laur Inwestora”
dla MPWIK przyznany
za realizacje Il etapu budowy
Kolektora Wislanego,

Wodociagi Warszawskie zostaty uhonorowane
prestizowg nagrodg Tytanowego Laura
Inwestora 2023 podczas gali koinczacej 21.
Miedzynarodowa Konferencje ,INZYNIERIA
Bezwykopowa”. Spotka zostata wyrdzniona
za zlecenie drugiego etapu budowy Kolektora
Wislanego. W kategorii ,Projekt roku - nowa
instalacja” statuetke Tytana otrzymata firma
Sanimet Krzysztof Grzywacz za zrealizowanie
tego zadania. Budowa kolektora Wislanego
jest jednym z zadan realizowanych w ramach
unijnego projektu ,Zaopatrzenie w wode

i oczyszczanie $ciekéw w Warszawie - Faza
VI”. Tytanowy Laur Inwestora Wodociagi
Warszawskie otrzymaty takze w 2022 r. za
renowacje kolektora Burakowskiego.

Rozdanie nagréd TYTANY, fot. archiwum MPWIK

I miejsce w Xl edycji ,,Ogdlnopolskiego
Rankingu Przedsiebiorstw Wodociagéw
i Kanalizacji” w 2023 r.,

Wodociagi Warszawskie zostaty liderem
tegorocznego zestawienia poprawiajac lokate
sprzed roku. Przy ocenie przedsiebiorstw
biorgcych udziat w rankingu wzieto pod uwage
zakres dotyczacy: danych ekonomiczno-
finansowych i technicznych, skutecznos$¢

w pozyskiwaniu funduszy unijnych, polityke
kadrowo-szkoleniowa, wspdtprace z lokalnymi
spotecznosciami i wspieranie inicjatyw z zakresu
CSR.

Zwycieskie zdjecie w Branzowym Konkursie Fotograficznym ,Technologie bezwykopowe
w obiektywie” w kategorii bezwykopowa budowa. Na zdjeciu komora startowa kolektora Mokotowskiego ,Bis”, fot. archiwum MPWIK

é zwyciestwo w Branzowym Konkursie
Fotograficznym ,Technologie bezwykopowe
w obiektywie” w kategorii bezwykopowa
budowa za zdjecie zrobione podczas budowy
komory startowej kolektora Mokotowskiego
,Bis”.

Nagroda zostata wreczona podczas X
Miedzynarodowej Konferencji Technologie
Bezwykopowe NO-DIG POLAND 2023, ktéra
odbyta sie pod koniec wrzesnia w Krakowie.
Przedstawiono na niej temat wykorzystania
technologii miktorunelingu w Warszawie.

seu QO
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Wspotpraca ze swiatem nauki

102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy

Wspotpracujemy z wiodacymi osrodkami
naukowymi. Na podstawie zawartych uméw

i porozumien o wspotpracy naukowo-technicznej
podejmujemy szereg inicjatyw i dziatan.
Wspétdziatamy na rzecz rozwoju nowych
technologii w dziedzinie wodociggéw i kanalizacji,
realizujac wspdlne projekty i propagujac wiedze
z obszaru zaopatrzenia w wode i odprowadzania
sciekow.

Przedmiotem wspdtpracy sg w szczegdlnosci:

® badania naukowe i prace rozwojowe,

@ dziatania edukacyjne,

@ organizacja praktyk dla studentéw w strukturach
organizacyjnych Spétki,

@ organizacja konferencji naukowo-technicznych,
sympozjow i seminariow,

& przygotowywanie wspolnych publikacji,

@ przyznawanie stypendiow studenckich
i doktoranckich fundowanych przez Spoétke.

Wspotpracujemy z takimi uczelniami
i instytucjami, jak:

& Politechnika Warszawska,
Politechnika Krakowska,

()
# Politechnika Czestochowska,
@ Politechnika Lubelska,

6

Wojskowa Akademia Techniczna im. Jarostawa
Dabrowskiego,

& Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego
w Warszawie,

& Uniwersytet Warszawski,

& Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych
w Chetmie,

& Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego
PZH - Panstwowy Instytut Badawczy,

& Wojskowy Instytut Higieny i Epidemiologii,

& |nstytut Ochrony Roslin - Panstwowy Instytut
Badawczy w Poznaniu.

Projekt 4EU+ Universities Alliance

W 2023 r. wzielismy udziat w projekcie 4EU+
Universities Alliance, skupiajgcym 4 europejskie
uniwersytety (Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet
Sorbonski, Uniwersytet w Mediolanie

oraz Uniwersytet w Heidelbergu). Projekt powstat
dla m.st. Warszawy w celu opracowania narzedzi
wspierajgcych decydentéw w budowaniu odpornosci
infrastruktury krytycznej oraz zaproponowania
innowacyjnych dziatan wzmacniajacych
infrastrukture miasta w zakresie gospodarki.

Rada Ekspertéow

Od listopada 2004 r. przy naszej Spotce dziata
Rada Ekspertow skupiajgca wybitnych specjalistow
w dziedzinach zwigzanych z dziatalnoscig Spétki.
To naukowe gremium $wiadczy pomoc doradczg

i udziela wsparcia naukowego Zarzadowi w celu
zapewnienia najwyzszego poziomu realizacji
statutowych zadan naszej Spotki.

W 2023 r. zorganizowali$my posiedzenie Rady
Ekspertéw Spotki, dotyczace efektywnosci
energetycznej Spotki. W trakcie dyskusji eksperci
wskazali wiele ciekawych rozwigzan

dotyczacych poprawy efektywnosci energetycznej

i wzmacniania bezpieczenstwa energetycznego.
Najtrafniejsze propozycje sg aktualnie weryfikowane
pod katem mozliwosci zrealizowania w MPWiK.

Gruba Kaska, fot. Jacek Turczyk
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Bezpieczenstwo

Zagrozenia
Kluczowe dziatania

Ochrona i odpornos¢ obiektéw strategicznych

Stojgca w nurcie Wisty Gruba Kusku 1 jeanostki naszej floty, fot. Jacek Turczyk
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Wodociggi Warszawskie odgrywaja kluczowa role w zapewnianiu mieszkarncom stolicy oraz gmin o$ciennych
dostepu do czystej i bezpiecznej wody. System wodociggowo-kanalizacyjny Warszawy wymaga szczegdlnej
uwagi w kontekscie zabezpieczen przed ré6znorodnymi zagrozeniami. Zarzadzanie tym obszarem wymaga
zaawansowanych technologii, Scistych procedur oraz ciggtej wspétpracy miedzy réznymi podmiotami.

Zagrozenia

Do gtéwnych zagrozen, jakim Spdtka musi stawic
czota, naleza:

Katastrofy naturalne - zmieniajacy sie klimat
doprowadza do coraz czesciej wystepujacych
powodzi, susz, huraganéw, trzesien ziemi czy
ekstremalnych warunkéw pogodowych, ktére moga
uszkodzi¢ infrastrukture wodociggowa, prowadzac
do przerw w dostawach wody czy odprowadzaniu
sciekow.

Zagrozenia cybernetyczne - zto$liwe wirusy oraz
oprogramowanie infiltrujgce sieci komputerowe,
dziatania majace na celu przejecie kontroli

nad systemami informatycznymi oraz kradziez
danych, jak réwniez coraz czestsze kampanie
phishingowe i socjotechniczne, majace na celu
wytudzenie poufnych informacji, to codziennos¢
w obecnej dynamicznej i skomplikowanej sytuacji
geopolitycznej.

Akty sabotazu i wandalizmu - coraz czesciej
spotykane dziatania oséb lub grup dazacych do
celowego uszkodzenia infrastruktury krytycznej.

Kluczowe dziatania

Spotka wdraza szereg strategii i Srodkéw, aby
zapewnic¢ bezpieczenstwo i ciggtos¢ dostaw wody
oraz odprowadzania i oczyszczania Sciekow.

Oto niektore z kluczowych dziatan:

Nowoczesne technologie zabezpieczen

Zaawansowane systemy monitoringu pozwalajg
na biezaco $ledzi¢ stan infrastruktury, wykrywac
anomalie i reagowac na potencjalne zagrozenia.
Sensory umieszczone w réznych punktach sieci

& 1\1 -
[l = P

Widok na Oczyszczalnie Sciekéw ,Czajka’, fot. Simple Frame
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dostarczajg danych o jakos$ci wody, cis$nieniu
i przeptywie.

System sterowania i nadzoru (SCADA) umozliwiajacy
zdalne zarzadzanie procesami oraz szybka reakcje na
nieprawidtowosci.

Bezpieczenstwo systemow IT

System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji
(SZBI) - od 2019 roku budujemy i rozwijamy
standardy bezpieczenstwa informacji oparte o
wytyczne miedzynarodowej normy PN-EN ISO/IEC
27001:2017. Wdrozony w Spétce System uzyskat
w 2021 roku certyfikat zgodnosci.

Security Operations Center (SOC) - posiadamy
wtasne kompetencje w zakresie ochrony
bezpieczenstwa informacji. Zespét SOC monitoruje
bezpieczenstwo infrastruktury teleinformatyczne;j
Spotki w trycie ciggtym, 365 dni w roku, 24 godziny
na dobe.

Nowoczesne systemy bezpieczenstwa - zakupilismy,
wdrozylismy i rozwijamy 18 nowoczesnych
systemoéw bezpieczenstwa. Systemy te wspomagaja
prace Zespotu SOC i pomagaja zabezpieczy¢
ciggtosc swiadczenia przez Spoétke ustug.

Redundancja systeméw - zapewniamy
nadmiarowos$¢ kluczowych systemow
teleinformatycznych, tak zeby zapewni¢ dostep do
danych w przypadku wystgpienia ewentualnych
awarii lub w czasie prowadzenia prac serwisowych.

Dwa centra przetwarzania danych - systemy
teleinformatyczne Spoétki zostaty zlokalizowane

w dwoch gtéwnych, niezaleznych i oddalonych od
siebie o$rodkach przetwarzania danych. Dzieki temu
zmniejszyliSmy ryzyko braku dostepu do systeméw
oraz przetwarzanych w tych systemach danych.

Audyty bezpieczenstwa - systemy
teleinformatyczne oraz infrastruktura
teleinformatyczna Spotki poddawane sg cyklicznym
audytom i testom bezpieczenstwa, wykonywanym
przez niezalezne od Spotki podmioty. Wyniki testow
pozwalajg na przeprowadzanie modyfikacji

w systemach i zabezpieczeniach, co przektada sie na
state podnoszenie poziomu bezpieczenstwa IT.
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Studnia infiltracyjna Gruba Kaska, fot. Jacek Turczyk

Udziat w inicjatywach zwigzanych

z cyberbezpieczenistwem - jako podmiot
krajowego systemu cyberbezpieczenstwa
przystepujemy do wielu inicjatyw i projektow
zwigzanych z cyberbezpieczenstwem na poziomie
krajowym i lokalnym, w tym np. Partnerstwo dla
Cyberbezpieczenstwa.

Szkolenia i rozwéj pracownikéw

Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa - nasi
pracownicy s3 regularnie szkoleni w zakresie
nowych technologii, procedur bezpieczenstwa oraz
reagowania na sytuacje kryzysowe.

Testy i ¢wiczenia - cyklicznie przeprowadzamy
testy reagowania na rézne awarie, ataki oraz
¢wiczenia dziatan prowadzajgcych do przywrdcenia
ciggtosci dziatania proceséw krytycznych po ich

przerwaniu. Wszystkie scenariusze dostosowujemy
do aktualnych wydarzen w kraju i na Swiecie,

co pozwala nam na praktyczne przygotowanie
naszych pracownikéw do rzeczywistych sytuacji
kryzysowych.

Wspétpraca i komunikacja

Wspétpraca z instytucjami rzadowymi i lokalnymi
- $cidle wspotpracujemy ze stuzbami, tak by
zapewni¢ koordynacje dziatan oraz wtasciwy obieg
informacji w sytuacjach awaryjnych.

Komunikacja z mieszkaficami - dbamy

o transparentnos¢ komunikacji z mieszkancami
Warszawy, gdyz wiemy, iz stanowi ona kluczowy
element w sytuacjach kryzysowych. Dbamy, by
podczas incydentow kazdy mieszkaniec Warszawy
otrzymat niezbedne informacje i instrukcje na czas.

Ochrona i odpornosc obiektow

strategicznych

Spotka od wielu lat podejmuje Swiadome, szeroko
zakrojone dziatania majace na celu ochrone

i budowanie odpornosci strategicznych obiektow
bedacych w jej posiadaniu. Uwzgledniajac
szerokie spektrum zagrozen oraz rosnaca
wrazliwos$¢ infrastruktury, wynikajgca z rosnacych
wspotzaleznosci, Spotka kreuje i wdraza jednolite
standardy zabezpieczen, bazujac na wszystkich
dostepnych sposobach przewidywalnosci
potencjalnych zagrozen.

Dlatego tez w 2023 roku przystapiliémy do audytu
na zgodnos¢ wdrozonego Systemu zarzadzania
ciggtoscia dziatania z normg PN-EN SO 22301
Bezpieczenstwo i odpornos¢ - Systemy zarzadzania
ciggtoscia dziatania - Wymagania, w wyniku
ktérego uzyskalismy Certyfikat zgodnosci, a takze
potwierdziliSmy, ze jeste$Smy gotowi reagowac na
wypadek zdarzen, ktére mogtyby zagrozi¢ realizacji
naszych kluczowych proceséw.

Nalezy podkresli¢, iz bezpieczenstwo nalezy do
kategorii zadan, ktére wpisuja sie do katalogu

dziatan najwyzszej troski, w szczegdlnosci

w $wietle obowigzujacych od 2022 r. stopni
alarmowych. Spoétka petnigc stuzbe na rzecz
mieszkancéw Warszawy oraz gmin osciennych

W swoim postepowaniu w pierwszej kolejnosci
kieruje sie troska o dobro publiczne, stwarzajac
warunki jak najlepiej pojetego bezpieczenstwa
przy wykonywaniu codziennych, statutowych
obowigzkoéw, za ktoére kazdego dnia bierze petna
odpowiedzialnos¢. Wykorzystanie nowoczesnych
technologii, rozwdj kompetencji personelu

oraz wspotpraca z wtadzami miasta, stuzbami

oraz podmiotami zewnetrznymi pozwalajg na
skuteczne zarzadzanie zagrozeniami i zapewnienie
mieszkanncom Warszawy oraz gmin osciennych
dostepu do bezpiecznej i wysokiej jakos$ci wody.
Dzieki tym dziataniom Wodociagi Warszawskie stajg
na strazy zdrowia i dobrobytu spoteczenstwa.
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Odpowiedzialnie korzystamy z zasobdéw srodowiska naturalnego, uwzgledniajac zmiany klimatu.
Poprzez nasze inwestycje powiekszamy zdolnosci retencyjne sieci kanalizacyjnej. Zgodnie z zasadami

zrobwnowazonego rozwoju inwestujemy w odnawialne Zrédta energii, dbamy o bioréznorodno$¢ i prowadzimy

projekty badawczo-rozwojowe.

Ograniczamy negatywny wptyw na srodowisko naturalne poprzez zapobieganie zanieczyszczaniu
srodowiska, ograniczanie strat wody, zmniejszanie zuzycia energii oraz emisji dwutlenku wegla do powietrza.
W poszanowaniu srodowiska naturalnego dazymy do efektywnego gospodarowania zasobami i realizacji
przedsiewzie¢ budujacych spoteczng $wiadomos¢ ekologiczng. Dziatamy zgodnie z przepisami prawa,
wdrazajac dobre praktyki oraz rozwijajgc nowe technologie.

Zgodnosc z regulacjami Srodowiskowymi

Nasza dziatalnos¢ prowadzona jest na podstawie
stosownych zezwolen, uprawniajacych do
korzystania z zasobow $rodowiska w zakresie
ujmowania wody, odprowadzania $ciekéw,
ujmowania piasku, wytwarzania odpadéw oraz
emisji gazow.

WSsréd eksploatowanych instalacji oprécz
oczyszczalni sciekéw znajduja sie réwniez przelewy
burzowe kanalizacji ogélnosptawnej. Przelewy
stanowig zabezpieczenie systemu kanalizacji
miejskiej przed przecigzeniem zwigzanym

z deszczami nawalnymi, ktére mogg prowadzié

do lokalnych podtopien oraz zaburzenia
bezpieczenstwa pracy oczyszczalni Sciekow.
Przelewy pracuja okresowo - zrzut Sciekow,

ktére stanowia mieszanine z wodami opadowymi,

z zatozenia nastepuje jedynie w sytuacjach
awaryjnych, tj. w przypadku wyczerpania mozliwosci
retencyjnych sieci, gtdwnie w czasie intensywnych
zjawisk pogodowych. Posiadamy 16 przelewéw
burzowych, dla ktérych uzyskali$my pozwolenia
wodnoprawne. 10 przelewdw burzowych jest
zlokalizowanych na lewym brzegu rzeki Wisty, a 6 na
prawym. Aby sprosta¢ wyzwaniom, ktére wynikaja
z postepujacych zmian klimatu, od lat wdrazamy
rozwigzania zmierzajace do zwiekszenia retencji
kanatowej i ograniczenia liczby zrzutéw burzowych.

W 2023 r. przeprowadziliémy szereg dziatan
formalnych zwigzanych z ochrona srodowiska.

Do najwazniejszych z nich naleza:

& uzyskanie decyzji administracyjnych PGW
»Wody Polskie” w przedmiocie udzielenia Spétce
pozwolen wodnoprawnych w zakresie:

() odprowadzania do Kanatu W wéd
opadowych i roztopowych z terenéw
w rejonie ul. Wiertniczej w dzielnicy
Mokotow poprzez istniejacy wylot kanalizacji
deszczowej,

() przebudowy wylotu kanalizacyjnego -
Kolektora Bielanskiego, stuzagcego do
awaryjnego wprowadzania $ciekéw do rzeki
Wisty z przelewow burzowych komunalnej
kanalizacji ogélnosptawnej,

() odprowadzania do Potoku Stuzewieckiego
wod opadowych i roztopowych z terenéw:

e utwardzonych poprzez wylot kanalizacji
deszczowej zlokalizowany w rejonie
al. Dwudziestolatkéw w dzielnicy Wtochy,

e osiedli mieszkaniowych, obiektéw
uzytecznosci publicznej wraz z drogami
lokalnymi oraz wewnatrzosiedlowymi wraz
z infrastrukturg poprzez wylot kanalizacji
deszczowej zlokalizowany w rejonie
ul. Lechickiej w dzielnicy Wtochy,

Budowa uktadu przesytowego tqczqcego Zaktad ,Swiderska” i Zaktad ,Farysa’, fot. archiwum MPWiIK

() przedtuzenia okresu obowigzywania '}
istniejgcego pozwolenia wodnoprawnego na
odprowadzanie do Potoku Stuzewieckiego
waéd opadowych i roztopowych z terenu
dzielnicy Ursynéw za posrednictwem Rowu
Wolica,

& weryfikacja 342 informacji oraz decyzji,
w ktérych PGW ,Wody Polskie” ustality Spotce
wysoko$¢ optat za korzystanie z ustug wodnych
w zakresie ujmowania wody, odprowadzania
$ciekdéw i wod opadowych oraz wydobycia zwiru,

weryfikacja 240 decyzji w sprawie klasyfikacji
celéw poboru wod, w ktérych PGW ,\Wody
Polskie” naliczyty optaty zmienne za okres

od | kwartatu 2019 r. do IV kwartatu 2022 .,
klasyfikujac pobér wod na dwa cele,

zgtoszenie instalacji, z ktérej wprowadzane sg
gazy i pyty do powietrza dla przepompowni
Sciekéw eksploatowanych przez Zaktad Sieci

Kanalizacyjnej: ,Groty II”, ,Tuzycka”, ,Arbuzowa

BIS”, ,Przylaszczkowa”, ,Gilarska BIS”.
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Inwestycje

Dbato$¢ o srodowisko, podnoszenie komfortu
mieszkancéw oraz adaptacja do zmian klimatu

sg naszymi priorytetami. Dlatego tez realizujemy
szereg inwestycji, z ktérych wiele jest poteznymi,
wieloletnimi przedsiewzieciami. Dzieki ciagtemu
rozwojowi poprzez budowe nowej i modernizacje
istniejacej infrastruktury wodociggowo-
kanalizacyjnej oraz naszych zaktadéw, utrzymujemy
mocng pozycje wsrdd liczacych sie przedsiebiorstw
europejskich w naszej branzy.

Takze rok 2023 byt dla nas czasem intensywnych
prac w Warszawie i innych miejscowosciach,
ktérych mieszkancy korzystaja z naszych ustug.
Realizowalismy szereg waznych inwestycji zarowno
w obszarze dziatalnosci wodociggowej

i zaopatrzenia w wode, jak i gospodarki sciekami
oraz zwiekszania mozliwosci retencyjnych naszej
sieci.

W 2023 r. zakonczylismy:

inwestycje w rozbudowe
7 3 infrastruktury
wodociggowej

inwestycji w rozbudowe
3 9 infrastruktury
kanalizacyjnej

I 3 inwestycji pozostatych

Istotne inwestycje zakoniczone
w 2023 roku:

# Budowa kolektora Wislanego - Etap I,

& Budowa uzupetniajacego uktadu przesytowego
poprzez wykonanie sieci i obiektéw taczacych
wykonane rurociagi przewiertowe z Zaktadem
,Swiderska” i Zaktadem ,Farysa”,

® Budowa i kalibracja matematycznego modelu
sieci kanalizacyjnej,

& Budowa magistrali wodociggowych zasilajgcych
w wode Pasmo Pruszkowskie,

& Modernizacja Zaktadu Pétnocnego - Etap I1.B,

& Modernizacja gtéwnych punktdw zasilania
w Stacji Uzdatniania Wody ,Wieliszew”.

Budowa Kolektora Mokotowskiego Bis, fot. archiwum MPWiK

Woykonanie rzeczowe sieci wodociggowej i kanalizacyjnej w wybranych dzielnicach Warszawy

i miejscowosciach osciennych w 2023 r.

Sie¢ wodociagowa

Sie¢ kanalizacyjna

Lokalizacja sieci

Lokalizacja sieci

(dzielnica/gmina) Diugosc (dzielnica/gmina) Diugosc
Pruszkow 10,2 km Wawer 8,6 km
Wawer 8,5 km Zoliborz 5,5 km
Wesota 5,8 km Pruszkow 4,9 km
Mokotow 1,4 km Biatoteka 3,5 km
Biatoteka 1,1 km Ursynéow 1,9 km
Wtochy 0,7 km Piastow 1,5 km
Piastow 0,7 km Wesota 1,4 km

W 2023 r. wybudowano tacznie 59,6 km sieci wodociggowej i kanalizacyjnej

za ponad 461 min zt*.

Przez ostatnie 5 lat, czyli w okresie 2019-2023, wykonalismy 272,2 km

sieci wodociggowej oraz 156,9 km sieci kanalizacyjne;j.

*w tym odcinek uktadu przesytowego do oczyszczalni $ciekéw ,Czajka”
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Wieloletni Plan Rozwoju i Modernizacji Urzadzen Wodociggowych i Urzadzen Kanalizacyjnych
(WPRIMUWiIUK) na lata 2022-2030 - realizacja zadan w 2023 r.

102-11 Zasada ostroznosci

W marcu 2022 r. zostat zatwierdzony przez

Rade m.st. Warszawy WPRIMUWIUK na lata 2022-
-2030. W planie znalazty sie kluczowe dla m.st.
Warszawy zadania obejmujgce m.in. inwestycje

w sie¢ kanalizacyjna, ktére maksymalnie wzmocnia
bezawaryjnos¢ tej sieci i maja istotne znaczenie dla
Srodowiska.

WPRIMUWIUK przewiduje w okresie 9 lat
wykonanie 2 370 zadan, z czego 2 121 s3 to zadania

kontynuowane, natomiast 249 to zadania nowe.
tacznie ma powstac 1 436,92 km nowej sieci

(w tym 767,1 km sieci wodociggowej oraz

669,8 km sieci kanalizacyjnej). Szacujemy, ze
wartosc tych inwestycji ogétem wyniesie

4.4 mld zt, z czego 1,6 mld zt to naktady finansowe
na infrastrukture wodociggowa, a 2,8 mld zt na
infrastrukture kanalizacyjna. Dofinansowanie z Unii
Europejskiej to ok. 408 miIn zt i stanowié bedzie
9,4% wartosci przyjetego planu inwestycyjnego.

W 2023 r. wybudowano i zmodernizowano 102,0 km sieci wodociagowej i kanalizacyjne;j.
Naktady finansowe poniesione w zakresie urzadzen sieci wodociggowej wyniosty
258,9 min zt, a w zakresie urzadzen sieci kanalizacyjnej 575,7 min zt.

W latach 2022-2023 wybudowano i zmodernizowano 170,4 km sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej. Naktady finansowe poniesione w zakresie urzadzen sieci wodociggowej
wyhniosty 505,0 min zt, a w zakresie urzadzen sieci kanalizacyjnej 1 244,9 min zt.

Kontynuacja budowy uzupetniajacego uktadu
przesytowego Sciekéw z lewobrzeznej czesci
Warszawy do Zaktadu ,Czajka"*

Budowe podzielilismy na cztery fazy:

Faza | - wykonanie rurociggdw wraz z przewiertami
pod Wista (etap zakonczony w 2021 r.).

Faza Il - wykonanie nowych rurociggdéw w czesci
brzegowej (pomiedzy wykonanym w ramach Fazy |
przekroczeniem a Zaktadami: ,Swiderska” i ,Farysa”)
oraz budowa obiektéw towarzyszacych, m.in. komor
technologicznych. W 2023 r. inwestycja zostata
przekazana do eksploatacji.

Faza lll - prace majace na celu zapewnienie
mozliwosci czasowego odcigzenia kolektorow

w ul. Modlinskiej poprzez przekierowanie sciekow
z uktadu przesytowego do przepompowni
,Nowodwory” oraz ,Zeran”.

# Budowa kolektora do przepompowni ,Zeran”
oraz przepompowni ,Nowodwory”

W 2023 r. kontynuowalismy opracowanie
dokumentacji projektowo-kosztorysowe;j
na budowe nowych kolektoréw z Zaktadu
,Swiderska” w kierunku przepompowni
,Nowodwory” oraz przepompowni ,Zerar".
Aktualnie trwa opracowanie Projektu
Budowlanego.

& Modernizacja i przebudowa kolektora
dolotowego do przepompowni ,Zeran”

W lipcu 2023 r. zawarliSmy umowe pn.
»,Modernizacja kolektora $ciekowego pomiedzy
komora uktadu przesytowego do studni na
kolektorze zrzutowym z przepompowni Zerar’.
Planujemy zakonczy¢ realizacje robot w 2024 r.

*Realizacja jest wspoétfinansowana ze Srodkéw Unii Europejskiej

Faza IV - naprawa rurociggdw w tunelu pod Wista.

Trwajg prace zwigzane z realizacja umowy pn.
»Przywrécenia sprawnosci uktadu przesytowego
miedzy zaktadami ,Farysa” i ,Swiderska”

w Warszawie z wykorzystaniem istniejgcego tunelu
pod Wista”. Termin realizacji to Il potowa 2024 r.

Projekt Warszawski*

Z chwilg przystgpienia do Unii Europejskiej Polska
zobowigzata sie do podjecia dziatan majacych na
celu dostosowanie jakosci odprowadzanych $ciekow
do obowigzujacych wymogdw i dyrektyw unijnych.
Tak powstat projekt wieloletniej modernizacji

i rozbudowy infrastruktury wodno-$ciekowe;j

w Warszawie, pod nazwa ,Zaopatrzenie w wode

i oczyszczanie $ciekdw w Warszawie” - nazywany

Budowa rurociggu na odcinku Farysa-Swiderska, fot. archiwum MPWiK

*Realizacja jest wspoétfinansowana ze Srodkéw Unii Europejskiej
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Projektem Warszawskim. Naszym celem byto
zapewnienie mieszkancom Warszawy wysokiej
jakosci wody pitnej i oczyszczenie wszystkich
$ciekéw komunalnych przed ich odprowadzeniem
do Wisty.

Projekt Warszawski zostat podzielony na fazy
realizacyjne. W poprzednich latach zakonczylismy
realizacje faz od | do IV. Obecnie realizujemy fazy V
i VI. Faza V Projektu stanowi kontynuacje naszych
wczesniejszych dziatan na rzecz modernizacji

i rozbudowy gospodarki wodno-$ciekowej na terenie
aglomeracji: Warszawa, Pruszkéw i Serock.

W ramach Fazy VI planujemy m.in.: rozbudowe sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej; budowe

i modernizacje infrastruktury systemu kanalizacji
ogoblnosptawnej w celu dostosowania systemu

do rozwoju aglomeracji i zmian klimatycznych;
modernizacje stacji uzdatniania wody.
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Podczas budowy Kolektora Mokotowskiego Bis, fot. archiwum MPWiK
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Master plan zaopatrzenia w wode
i odprowadzania sciekow

W 2023 roku kontynuowali$my prace zwigzane

Z opracowaniem programowo-planistycznym,

pt. Master plan dla Miejskiego Przedsiebiorstwa
Wodociaggéw i Kanalizacji w miescie stotecznym
Warszawie S.A. z perspektywa do roku 2050

w zakresie wodociggdw i kanalizacji. Dziatanie to
jest zwigzane z dynamicznymi zmianami klimatu

i coraz czesciej pojawiajgcymi sie zjawiskami suszy
hydrologicznej czy deszczy nawalnych.

Przygotowanie Master planu jest podzielone na
cztery etapy:

& ctap | - Przygotowanie planu realizacji umowy
(zrealizowano w 2022 r.);

& etap Il - Opis i analiza stanu istniejacego Spotki
(zrealizowano w 2023 r.);

& etap lll - Opracowanie Koncepcji Rozwoju Spotki
w perspektywie do 2050 r. z uwzglednieniem
przyjetego Wieloletniego Planu Inwestycyjnego
Spoétki (w trakcie realizacji);

@ cetap IV - Opracowanie Master planu, tj. planu
rozwoju Spoétki w perspektywie do 2050 r. na
podstawie koncepcji zaakceptowanej przez
zamawiajacego (planowany do realizacji).

Wybér najwazniejszych inwestycji
Wodociagéw Warszawskich, ktore
realizowalismy w 2023 roku

& Budowa kolektora Mokotowskiego Bis*

W 2023 r. zrealizowalismy zasadnicze prace
zwigzane z budowa kolektora $ciekowego

w ciggu ul. Gagarina petnigcego funkcje
przeptywowo-retencyjna. Jego zadaniem bedzie
odcigzenie istniejgcego kolektora Mokotowskiego
oraz zapewnienie czasowej retencji i bezpiecznego
transportu mieszaniny Sciekéw oraz wod opadowych
w czasie intensywnych deszczy. Kolektor
Mokotowski Bis ma pojemnosc retencyjng

ok. 6 800 m®. Nad nowym kanatem powstaje
takze linia tramwajowa.

Whetrze kolektora pomiedzy Zaktadami Swiderska” i ,Farysa’, fot. archiwum MPWiK

& Budowa kolektora Lindego Bis*

W 2023 r. zakonczyliSmy zasadnicze prace
budowlane polegajgce na budowie metoda
bezwykopowa 4-kilometrowego kolektora
kanalizacyjnego Lindego Bis w ciggu ulic: Conrada,
Wolczynskiej, Nocznickiego do ul. Marymonckiej.
Jego zadaniem jest przejecie czesci Sciekdw

i wod opadowych sptywajgcych z terenéw dzielnic
Bemowo i Bielany. Uruchomienie kolektora Lindego
Bis pozwoli na ograniczenie powstawania podtopien
i zalewisk podczas intensywnych opaddéw deszczu.

*Realizacja jest wspoétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej

Finalizacja inwestycji jest przewidziana na poczatku
2024 r.

& Budowa kolektora Wislanego*

Kolektor Wislany ma na celu ograniczanie
koniecznosci uruchamiania przelewéw burzowych
w trakcie intensywnych opaddéw poprzez
zapewnienie odbioru oraz czasowej retencji
mieszaniny wéd opadowych i $Sciekow. Umozliwi
on czasowe magazynowanie $ciekow sptywajgcych
z lewobrzeznej czesci Warszawy, tj. z: Mokotowa,

Ochoty, Woli, Srodmiescia, Zoliborza i Bielan, ktére
bedg kierowane do oczyszczalni $ciekow ,Czajka”.
Kolektor, o dtugosci ok. 9,5 km oraz srednicy

od DN 800 mm do DN 3200 mm, poprowadzony
zostanie wzdtuz trasy Wistostrady. W lokalizacji
Mostu M. Sktodowskiej-Curie (nazywanego

Mostem Potnocnym), zaplanowali$my odcinek
odcigzajacy uktad kolektoréw dosytowych do uktadu
przesytowego do oczyszczalni $ciekow ,Czajka”

oraz budowe przepompowni.

Zadanie jest realizowane w podziale na Il etapy.

*Realizacja jest wspoétfinansowana ze sSrodkéw Unii Europejskiej
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W 2023 r. zakonczyliSmy zasadnicze prace
budowlane w ramach Etapu | (od przepompowni
Powisle do burzowca Wenedoéw o dtugosci okoto
2 km) oraz Etapu Il (od komory potaczeniowej

z burzowcem Weneddéw do komory potaczeniowej
z kolektorem Bielanskim o dtugosci okoto 5,5 km).

W ramach Etapu Il (od komory potaczeniowej

z kolektorem Bielanskim do Zaktadu ,Farysa”

wraz z przepompownia ,2Wislang” o dtugosci

1,2 km) kontynuowali$émy prace budowlane,
ktérych zakonczenie przewidywane jest na 2024 r.

& Renowacja kolektora Nadbrzeznego

Kontynuowalismy prace polegajace na renowacji
kolektora Nadbrzeznego, a takze komér i studni
kanalizacyjnych na jego trasie. Jest to czesc
wiekszego przedsiewziecia polegajacego na
uszczelnieniu i rozbudowie stotecznej sieci
kanalizacyjnej. Efektem przeprowadzonych
prac bedzie usprawnienie transportu sciekéw,
zwiekszenie mozliwosci retencyjnych sieci,
ograniczenie ryzyka powstawania zalewisk

i podtopien w trakcie intensywnych opadéw
deszczu oraz poprawa bezpieczenstwa pracy
oczyszczalni Sciekow.

& Budowa kolektora C-Bis*

Nowy kolektor usprawni dziatanie sieci
kanalizacyjnej niezaleznie od warunkéw
pogodowych i umozliwi rozwdj obszarow
znajdujacych sie w rejonie Pasma Pruszkowskiego,
w szczegoblnosci Piastowa, Pruszkowa oraz dzielnicy
Ursus. Kontynuowalismy prace przy jego budowie.

& Budowa centralnego systemu zarzadzania
siecig kanalizacji ogélnosptawnej - RTC*

Kontynuowalismy prace nad budowg centralnego
systemu zarzadzania siecig kanalizacji
ogolnosptawnej, ktéry umozliwi gromadzenie

i przetwarzanie w czasie rzeczywistym aktualnych

prognoz pogody oraz danych pochodzacych

z sieci kanalizacyjnej i jej obiektéw. W oparciu
o gromadzone dane, system bedzie w stanie
reagowac na nagte zjawiska atmosferyczne

i odpowiednio sterowaé przeptywem Sciekdw
(w tym wod opadowych) w sieci i obiektach
kanalizacyjnych, jak réwniez gromadzic¢

je w kolektorach i zbiornikach retencyjnych,
minimalizujac ryzyko wystapienia lokalnych
podtopien na danym obszarze.

& Matematyczny model hydrauliczny sieci
kanalizacyjnej - budowa i kalibracja

Model hydrauliczny sieci kanalizacyjnej to
komputerowe odwzorowanie sieci kanalizacyjnej
i powierzchni sptywu wéd opadowych. Taki model
stuzy do obliczenia parametréw hydraulicznych
pracy sieci, takich jak m.in. natezenie i predkos¢
przeptywu oraz napetnienie, a takze umozliwia
identyfikacje miejsc zagrozonych wylewami lub
praca cisnieniowa. Moze by¢ wykorzystywany do
przeprowadzania analiz biezacej pracy sieci oraz
pracy sieci przy okreslonych zatozeniach. Jest to
narzedzie wspomagajace proces decyzyjny przy
wytyczaniu kierunkéw rozbudowy i optymalnych
sposobéw modernizacji sieci kanalizacyjne;j.

W 2023 roku zakonczyliSmy zadanie polegajace

na budowie i kalibracji dwoch modeli sieci
kanalizacyjnej: dla zlewni Oczyszczalni Sciekéw
Czajka i dla zlewni Oczyszczalni Sciekéw Potudnie.
Budowa modeli polegata na zaimportowaniu

z bazy danych GIS do aplikacji modelowej
elementéw potrzebnych do stworzenia grafu sieci,
obejmujacych m.in. kanaty, studzienki, zbiorniki,
wyloty, pompy, przelewy, zasuwy i inne. Ponadto do
aplikacji nalezato wprowadzi¢ dane charakteryzujace
powierzchnie sptywu wod opadowych oraz dane

o wielkosci doptywdw sanitarnych. Natomiast
proces kalibracji polegat na ,dopasowaniu” modelu
do rzeczywistosci. Dzieki temu parametry pracy
sieci obliczone na modelu s3 zbiezne z parametrami
zmierzonymi przez urzadzenia pomiarowe.

*Realizacja jest wspoétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej

Whetrze kolektora Mokotowskiego Bis, fot. archiwum MPWIK
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& Budowa uzupetniajacego uktadu przesytowego
poprzez wykonanie sieci i obiektéw taczacych
wykonane rurociagi przewiertowe z Zaktadem
,Swiderska” i Zaktadem ,Farysa”

W 2023 r. zrealizowalismy gtéwny zakres budowy
nowego uktadu przesytowego do transportu
Sciekdw. Wykonane zostaty sieci i obiekty tagczace
rurociagi przewiertowe z Zaktadem ,Swiderska”

i Zaktadem ,Farysa”. Byt to wazny krok w
inwestycjach zwigzanych z uktadem przesytowym
Sciekdw pod Wista.

& Modernizacja Zaktadu ,Potudnie”™

Kontynuowano prace dotyczgce modernizacji
zaktadu ,Potudnie”. Wyremontowano istniejace oraz
zbudowano nowe obiekty: budynek usuwania azotu
i fosforu z odciekéw powstajacych w czesci
osadowej oraz punkt przyjecia odpadéw

z czyszczenia sieci kanalizacyjnej i przepompowni
Sciekdéw wraz z instalacjg dezodoryzacji. Planowany
termin zakonczenia zadania to 2024 rok.

& Modernizacja Zaktadu Pétnocnego*

Dzieki modernizacji Zaktadu Pétnocnego
wykorzystywana w nim technologia bedzie

w petni kompatybilna z technologia uzdatniania
wody stosowang w Zaktadzie Centralnym. Ponadto,
modernizacja uktadéw pompowych pozwoli
zapewni¢ niezaktécone dostawy wody

do mieszkancow.

W 2023 roku zakonczono i przekazano do
eksploatacji zadanie pn. Modernizacja Zaktadu
Poétnocnego - Etap Il B. Budowa Filtrow Weglowych
i Ozonowania Pos$redniego przyczynita sie do
poprawy jakosci wody, szczegdlnie w okresach

ztej jakosci wody surowej (woda z Jeziora
Zegrzynskiego). W 2023 r. zakonczylismy takze
modernizacje gtéwnych punktéw zasilania w Stacji
Uzdatniania Wody ,Wieliszew”.

& Nowe magistrale dla Pasma Pruszkowskiego*

W 2023 r. kontynuowali$my budowe nowych
magistrali wodociggowych dla Pasma

Budowa magistrali zasilania w wode Pasma Pruszkowskiego, fot. archiwum MPWiK

Pruszkowskiego, ktore stanowig wazny element
budowy systemu zapewnienia ciggtosci dostaw
wody. S3 to priorytetowe inwestycje dla
mieszkancéw Pruszkowa oraz dzielnic warszawskich
ze wzgledu na utworzenie drugiego Zrddta zasilania
w wode. Rozbudowa istniejacej sieci wodociggowej
umozliwi zwiekszenie niezawodnosci pracy sieci
oraz przetozy sie na poprawe jakosci wody poprzez
utrzymanie wymaganego ci$nienia w dotychczas
eksploatowanych magistralach.

W 2023 r. zakonczylismy realizacje czesci inwestycji
obejmujacej Pruszkow i Piastow. Do eksploatacji
przekazaliémy magistrale wodociggowg o dtugosci
okoto 10,5 km.

*Realizacja jest wspoétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej

Kolejna czes¢ magistrali o dtugosci ponad 6 km,
przebiegajaca przez dzielnice m.st. Warszawy: Ursus,
Bemowo, Wtochy, zostanie zakonczona w 2024 r.

& Nowe ujecie wody infiltracyjnej dla mieszkanek
i mieszkancéw Warszawy

Planujemy budowe nowej studni, kolejnego

ujecia infiltracyjnego z poddennym drenazem

o wstepnie szacowanej wydajnosci eksploatacyjnej
60 000-80 000 m?/d. Woda bedzie ujmowana
osmioma drenami. Planowana lokalizacja nowej
studni to lewy brzeg rzeki Wisty, pomiedzy mostami
tazienkowskim a Siekierkowskim.

W 2023 r. kontynuowali$my umowe (podpisang

w 2021 r.) na opracowanie ekspertyzy technicznej
dotyczacej wybranej lokalizacji nowego ujecia wody
infiltracyjnej, uwarunkowan administracyjnych

i formalno-prawnych wraz z opracowaniem
programu funkcjonalno-uzytkowego. Prowadzilismy
réwniez dziatania zwigzane z pozyskaniem decyzji
administracyjnych zezwalajgcych na realizacje
przedsiewziecia.
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Pracownicy Laboratorium Filtry, fot. Jacek Turczyk

Monitoring jakosci wody

W 2023 r. wykonano ogétem 17 435 oznaczen
parametréow jakosci wody w sieci wodociggowe;j,
w tym 15 518 oznaczen na terenie Warszawy

i 1 917 oznaczen na trasie Pasma Pruszkowskiego.

Nieprzerwanie prowadzimy monitoring jakosci
wody. Kontrolujemy jakos¢ zaréwno wody
ujmowanej z Wisty oraz z Jeziora Zegrzynskiego,
jak i uzdatnionej, dostarczanej odbiorcom.

Jako$¢ wody na wyjsciach ze stacji uzdatniania wody
oraz jako$¢ wody w sieci miejskiej objeta jest
bezposrednim nadzorem organéw Panstwowej
Inspekcji Sanitarne;.

Informacje o jakos$ci wody ttoczonej do sieci
miejskiej z poszczegdlnych stacji i hydroforni

udostepnialiémy odbiorcom w formie cyklicznych
publikacji prasowych w Gazecie Wyborczej oraz

na stronie internetowej Spétki www.mpwik.com.pl.
Publikacje obejmowaty podstawowe wskazniki
jakosci wody, tj. mikrobiologiczne i fizyko-
chemiczne, w tym na zawartos$¢ metali ciezkich

i trihalometandéw (wykazujacych dziatania toksyczne
i rakotworcze) w Swietle obowigzujacych wymagan
prawnych oraz zalecers Swiatowej Organizacji
Zdrowia (WHO). Publikacje kazdorazowo zawieraty
opinie Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Warszawie, sprawujacego kontrole
sanitarng nad jakos$cig wody dostarczanej
mieszkankom i mieszkaricom Warszawy i gmin
osciennych.

Biomonitoring

Od 2002 r. w miejscach uje¢ wody dziata tzw.
biomonitoring (organizmami testowymi s3 ryby)

w uktadzie przeptywowym (on-line), ktéry jest
najlepszym systemem kontroli i ostrzegania

0 zanieczyszczeniu wody w Zrédle. Dodatkowo

na Ujeciu Zasadniczym ,Gruba Kaska” dziata
system biomonitoringu SYMBIO (on-line),
wykorzystujacy matze, jako organizmy wskaznikowe
do monitorowania w czasie rzeczywistym jakosci
wody infiltracyjnej, ujmowanej z Wisty. Dziatajacy
w Zaktadzie Pétnocnym system biomonitoringu
SYMBIO monitoruje jako$¢ wody powierzchniowej,
ujmowanej z Jeziora Zegrzynskiego. Ponadto

w celu oceny wody pod wzgledem bezpieczenstwa
w Zaktadzie Centralnym i Zaktadzie Pétnocnym,
laboratoria Spétki wykonuja badania

z wykorzystaniem bakterii luminescencyjnych
Aliivibrio fischeri (DELTATOX), Spirostomum

i Daphni (FLUOTOX).

Ryby w Laboratorium Wieliszew, fot. Jacek Turczyk
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Matze w biomonitoringu wody, fot. Jacek Turczyk
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Pobieranie prébki wody, fot. Jacek Turczyk

Badania jakosci wody w sieci wodociggowe;j
prowadzimy w 80 punktach statej kontroli

jakosci wody: 72 punktach na terenie Warszawy

i 8 punktach na trasie Pasma Pruszkowskiego
(obejmujacego Pruszkow, Piastéw i Michatowice).
Badania w wybranych punktach pozwalajg na
uzyskanie ogdlnej informacji o jakosci wody

w miejskiej sieci wodociggowej. Lokalizacja punktéw
kontroli w sieci, ich liczba oraz zakres i czestotliwos¢
badan s3 uzgadniane z wtasciwym Panstwowym
Powiatowym Inspektorem Sanitarnym w Warszawie.

Kontynuujemy prace nad scentralizowanym
systemem sterowania siecig wodociggowa, opartym
na systemach informatycznych, ktéry pozwoli m.in.
na: automatyczne sterowanie uktadem dystrybucji
wody, dostosowanie optymalnego cisnienia oraz
ilosci wody wprowadzanej do sieci, jak réwniez na
zapobieganie awariom sieci wodociggowej,

a w przypadku wystapienia awarii, szybka jej
lokalizacje.

Nasze stuzby, wspierane réwniez przez
wykonawcéw zewnetrznych, z zaangazowaniem

i starannos$cia pracuja nad sprawnym usuwaniem
wystepujacych awarii wodociggowych. Zalezy nam
na mozliwie jak najszybszym przywracaniu zasilania
w wode, a nasi pracownicy doktadajg wszelkich
staran, aby powstate przerwy w dostawach trwaty
jak najkroce;j.

Laboratorium wirusologiczne w Wieliszewie, fot. archiwum MPWiK

Prowadzimy kontrole i analizy on-line ci$nienia

w sieci wodociggowej, rozbudowujemy system
monitorowania sieci wodociggowej w zakresie
pomiaru parametréw hydraulicznych, tj. ci$nienia

i przeptywu. Podziat sieci na strefy monitoringu
umozliwi kontrole bilansowania sie objetosci wody
w danej strefie - rzeczywista objeto$¢ wody zuzyta
w strefie, w stosunku do zarejestrowanych poboréw
wody u klientéw. Wykonujemy systematyczne
przeglady sieci i uzbrojenia.

Pracownicy laboratorium podczas pobierania prébek wody, fot. Jacek Turczyk

Awarie sieci wodociagowej i kanalizacyjnej

Nasze ekipy sg w statej gotowosci, aby sprawnie i na biezgco usuwac awarie na sieci wodociggowej oraz

kanalizacyjnej. Bo takie - pomimo dbatosci o stan techniczy naszej infrastruktury - zdarzajg sie wszystkim

w branzy. Nasze inwestycje maja na celu zwiekszanie bezpieczenstwa ustug wodno-kanalizacyjnych dla
mieszkancow i mieszkanek Warszawy i okolic.

Liczba awari sieci wodociagowe;j
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Akredytowane laboratoria MPWIiK

102-15 Najwazniejsze wptywy, jakie organizacja ma na otoczenie, ryzyka i szanse

W naszych laboratoriach realizujemy pobdr probek
i badania fizyko-chemiczne oraz biologiczne
zwigzane ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode

i odprowadzaniem $ciekdéw, zardwno na potrzeby
Spotki, jak i kontrahentéw zewnetrznych.

Badania obejmujg wode, $cieki, osady i odpady
sciekowe oraz biogaz, wytwarzane w ramach
prowadzonych proceséw uzdatniania, dystrybucji
wody i oczyszczania $ciekdw oraz kontroli jakosci
Sciekéw wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej

i odprowadzanych do $rodowiska, a takze
wynikajace z rozbudowy i modernizacji
istniejgcych technologii w naszych zaktadach.

W 2023 r. w Laboratorium ,Wieliszew” wdrozylismy
metodyke badan obecno$ci mRNA wirusa Sars
-CoV-2 w sciekach. Wyniki tych badan publikujemy
na naszej stronie internetowej www.mpwik.com.pl.

W laboratoriach korzystamy z wysoce
specjalistycznej aparatury.

Liczba badanych Liczba badan
parametrow wykonywanych
w 2023 . w 2023 r.

190 | 414000

NS

Laboratorium Wieliszew, fot. archiwum MPWiK

W odpowiedzi na zmieniajace sie regulacje

i potrzeby zaktadéw produkcyjnych corocznie
rozszerzamy oferte laboratoriow. Wszelkie
podejmowane przez nas dziatania rozwojowe

i doskonalace maja na celu dalsze zapewnianie
mieszkancom Warszawy jak najwyzszej jakosci
ustug.

Posiadamy:

& Certyfikat Polskiego Centrum Akredytacji (PCA)
nr AB 811, ktéry od 17 lat potwierdza wysoka
jakos$¢ wykonywanych badan i stanowi dowod
dziatania zgodnego z najlepszg praktyka
laboratoryjna,

& Decyzje Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego zatwierdzajgce system jakosci
prowadzonych badan wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.

*Analizujemy blisko 190 parametréw z zastosowaniem specjalistycznych metod badawczych (a jako$¢ wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi moze by¢ okreslana przez 107 parametrow).

**Prawie cztery tysigce badan zrealizowali$my na zlecenia kontrahentéw zewnetrznych (najwiecej

w poréwnaniu z latami ubiegtymi).
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Pracownicy laboratoriéw Spétki:

Laboratorium ,Czajka"

Laboratorium ,Filtry"

Laboratorium ,Potudnie"

Laboratorium ,Wieliszew"

Laboratorium ,Pruszkéw"

WSZYSTKIE LABORATORIA

WSZYSCY PRACOWNICY PIONU LABORATORIOW
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Pracownicy laboratorium na Czaijce, fot. Jacek Turczyk



62

Wodociagi Warszawskie / Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2023

Zrownowazony rozwoj

203-1 Rozwdj oraz wptyw inwestycji na infrastrukture i ustugi

Dzieki inwestycjom zgodnym z zasadami
zrobwnowazonego rozwoju mozemy dzi$
efektywnie odpowiadac na wyzwania ekologiczne
i ekonomiczne. Z kazdym rokiem coraz bardziej
zblizamy sie do neutralnosci klimatycznej

i zwiekszamy poziom naszej samowystarczalnosci
energetycznej. Szanujemy zasoby Srodowiska
naturalnego, czego dowodem sg wdrazane przez
nas rozwigzania z obszaru gospodarki obiegu
zamknietego.

Samowystarczalnos¢ energetyczna
i produkcja energii

Podstawowym odnawialnym zrédtem energii dla
Wodociggdw Warszawskich jest biogaz wytwarzany
w procesie fermentacji osadéw sciekowych w trzech
naszych oczyszczalniach. Ponadto czerpiemy energie
ze stonica dzieki instalacjom fotowoltaicznym
wybudowanym na naszych terenach zielonych

oraz na dachu budynku biurowego, a takze

z turbogeneratora w Stacji Termicznej Utylizacji
Osadéw Sciekowych.

W 2023 roku wyprodukowalismy prawie 60 tys.
MWh energii elektrycznej z wtasnych, gtéwnie

odnawialnych zZrédet. Stanowito to ok. 32% catego
zuzycia energii elektrycznej w Spoétce. Biorac pod
uwage Srednie koszty pradu, dzieki wykorzystaniu
wtasnych Zrédet energii zaoszczedzilismy
szacunkowo ponad 56,7 min zt netto.

Inwestycje we wtasne zrédta energii podnosza
poziom naszej samowystarczalnosci energetycznej.
W 2023 r. w zakresie energii elektrycznej
oczyszczalnia $ciekdw ,Czajka” uzyskata
samowystarczalnos¢ energetyczng na poziomie
67,7%, oczyszczalnia Sciekdéw ,Potudnie” na
poziomie 24,1%, a oczyszczalnia Sciekdéw ,Pruszkéw’
na poziomie 39,9%.

J

Instalacje biogazowe

Instalacje biogazowe produkuja energie

w trzech z naszych oczyszczalni $ciekéw: ,Czajka”,
,Potudnie” oraz ,Pruszkow”. Najwieksza z nich jest
zlokalizowana na terenie oczyszczalni ,Czajka”,

jej taczna moc zainstalowana to 5,6 MW.

W 2023 roku spalanie biogazu pozwolito uzyska¢
spotce 49 tys. MWh energii elektrycznej. Takie
inwestycje jak modernizacja oczyszczalni Sciekéw
,Potudnie” beda skutkowac zwiekszeniem
mozliwoséci produkcji biogazu.

- b, ”
Wl )

T

Zbiornik biogazu w Zaktadzie Potudnie, fot. Jacek Turczyk

Farma fotowoltaiczna w Wieliszewie, fot. Jacek Turczyk

Instalacje fotowoltaiczne*

Energie dostarczajg rowniez panele fotowoltaiczne
zainstalowane na terenach zielonych Wodociggow
Warszawskich oraz na dachu jednego budynku
biurowego. W 2023 roku uzyskaliémy w ten sposéb
5,5 tys. MWh. To wyrazny wzrost w stosunku

do 1,8 MWh w roku 2022. Jest to efekt produkgji
zielonej energii w nowych instalacjach PV, ktére byty
sukcesywnie uruchamiane na przestrzeni 2022

i 2023 roku.

Dwie nasze najwieksze farmy fotowoltaiczne
powstaty na terenach:

& oczyszczalni $ciekdw ,Potudnie” - farma o mocy
szczytowej 2,43 MW,

& Stacji Uzdatniania Wody ,Wieliszew” - farma
0 mocy szczytowej 2,25 MW.

*Realizacja jest wspoétfinansowana ze Srodkow Unii
Europejskiej
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Farma fotowltaiczna w Zaktadzie Potudnie, fot. ML System SA
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Gospodarka obiegu zamknietego

Wodociagi Warszawskie kazdego dnia dostarczajg
Srednio prawie 350 mln litréw wysokiej jakosci
kranéwki, a takze odbieraja i oczyszczaja ponad
500 min litréw Sciekéw. Odzyskiwanie z nich
energii elektrycznej, cieplnej, a w przysztosci takze
surowcoéw, to filary transformacji sp6tki w kierunku
gospodarki o obiegu zamknietym. Realizujac
dziatania domykajace obieg w naszej spotce
postepujemy zgodnie z politykg Unii Europejskiej.

W ramach wdrazania GOZ w Wodociggach
Warszawskich:

& wytwarzamy energie elektryczng w wyniku
spalania biogazu i osadéw Sciekowych,

& prowadzimy prace zwigzane
z przekwalifikowaniem odpadéw na produkty
uboczne,

& wykorzystujemy oczyszczone Scieki
po dezynfekcji jako wode technologiczng
na potrzeby wtasne (np. do mycia urzadzen,
ciggdw komunikacyjnych).

Prowadzimy prace zwigzane

z wprowadzeniem organicznego srodka
poprawiajacego wtasciwosci gleby

o nazwie PoliPlon wytwarzanego

z osadéw Sciekowych powstajacych

w zwigzku z funkcjonowaniem
oczyszczalni $ciekéw komunalnych

w Zaktadzie ,Potudnie”.

Wspdlnie z PGNiG Termika i Veolia Warszawa
przygotowujemy ambitny projekt odzysku ciepta

ze $ciekdw komunalnych. Zaawansowane sg tez
prace nad instalacjg do ogrzewania cieptem ze
sciekdw wybranych budynkéw kampusu Politechniki
Warszawskiej.

Planujemy tez wykorzystywanie odpadéw dla
zwiekszenia produkcji energii elektrycznej i ciepta.

Gospodarka osadami sciekowymi

W 2023 r. przeksztatciliémy termicznie ok. 155
tys. ton osadéw Sciekowych w Stacji Termicznej
Utylizacji Osadow Sciekowych (STUOS)
zlokalizowanej na terenie Zaktadu ,Czajka”.

STUOS to najwiekszy w Polsce obiekt termicznego
przeksztatcania komunalnych osadéw Sciekowych
oraz skratek - odpadéw powstajacych w procesie
oczyszczania $ciekéw. Wyposazylismy STUOS

w turbine parowg z generatorem energii elektrycznej
o mocy 1,96 MW, a takze odzyskujemy energie
cieplng zawartg w parze powstajacej w procesie
podsuszania osadow Sciekowych, a jej nadmiar
przeksztatcamy w energie elektryczng. W 2023 r.
efektywnos¢ energetyczna STUOS wyniosta $rednio
48%.

W celu ograniczenia emisji zwigzkéw amoniaku

w gazach odlotowych, powstajacych w wyniku
termicznego przeksztatcania odpadéw w STUOS,
wykonali$my ekspertyze na potrzeby opracowania
koncepcji okreslajacej mozliwos¢ zastosowania
metody katalitycznego utleniania NH,. Ekspertyza
miata tez na celu okreslenie wptywu poszczegdlnych
zrodet emisji hatasu z instalacji zlokalizowanych

na terenie Zaktadu ,Czajka” na poziom hatasu

poza terenem Zaktadu. Zaplanowali$my

kolejne zadania inwestycyjne polegajace na
zaprojektowaniu i budowie oston dzwiekochtonnych
dla 12 wentylatoréw dachowych w STUOS oraz
zaprojektowaniu i budowie ekrandéw akustycznych
wzdtuz muru lub na murze oporowym placu
magazynowego.

Pobieranie prébek w Oczyszczalni Debe, fot. Jacek Turczyk

-

W Zaktadzie Debe, fot. Jacek Turczyk

Infrastruktura kanalizacyjna Spotki

dtugosc sieci kanalizacyjnej

4 476,2 km, w tym:

sie¢ sanitarna sie¢ ogdlnosptawna przykanaliki sie¢ deszczowa
1695,1 km 1 375,8 km 926,2 km 479,1 km
liczba liczba dtugosc¢ liczba
wpustow oczyszczonych wpustéw oczyszczonych przepompowni
deszczowych ulicznych w roku kanatow w roku sciekow
32719 13 096 832 km 239
Osady sciekowe

waga odpadow technologicznych (o kodach 190805 - osady i 190801 - skratki)

wytworzonych w trakcie proceséw oczyszczania sciekéw w ciggu roku

154 934 tony

osaddéw $ciekowych spalono w STUOS

191 380,9 ton w tym:

31 549,7 ton

osadow sciekowych przekazano na zewnatrz

514,2 ton
skratek spalono w STUOS

4 383 ton

skratek przekazano na zewnatrz
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Bioréznorodnos¢ na naszych terenach

Dbajac o réznorodnos¢ biologiczng opiekujemy sie
tgkami kwietnymi na naszych terenach. Zatozylismy
je w trzech lokalizacjach: Zaktadzie Centralnym,
Zaktadzie Pétnocnym i Zaktadzie ,Czajka”.
Mieszanki nasion uzyte do stworzenia taki sktadaja
sie z rodzimych gatunkdéw roslin.

Pielegnowalismy takze zielony dach znajdujacy sie
na budynku ozonowania na terenie SUW ,Filtry”.

We wspétpracy z profesjonalng firma zajmujemy sie
pszczelimi pasiekami. Obecnie na terenie Zaktadu
,Potnocnego” znajduje sie osiem uli, a na terenie
SUW ,Filtry” - cztery ule. Podczas miodobrania

w 2023 r. uzyskaliSmy miody: kasztanowcowy,
akacjowy, wielokwiatowy i nawtociowy.

Zielony dach Ozonu, fot. archiwum MPWIK

Kontynuowalismy nasz zapoczatkowany

w 2021 roku projekt, ktérego celem jest ochrona
dwéch z pozytecznych gatunkéw zwierzat.

Jerzyki to ptaki objete w Polsce catkowitg ochrong
gatunkowa. Petnig wazna role ekologiczna, zjadajac
ogromne ilosci owadéw m.in. komaréw. Jeden
jerzyk moze schwytac ich nawet 20 000 dziennie.
Specjalne budki legowe dla tych ptakéw sa
zamontowane na terenie zaktadéw ,Potudnie”

i SUW ,Praga”. Drugim gatunkiem, ktéry otoczylismy
opieka na naszych terenach, s3 jeze. To najwieksze
z owadozernych ssakéw, ktére podlegaja w Polsce
scistej ochronie. W wyniku dziatalnosci cztowieka
ich naturalne srodowisko kurczy sie, przez co
zwierzetom coraz trudniej znalez¢é zimowe kryjéwki.
Wiasnie dlatego dbamy o zbudowane na terenie
SUW ,Filtry”, SUW ,Praga”, Stacji Pomp Rzecznych

i Zaktadu ,Czajka” domki dla jezy.

Domek dla jeza, fot. M. Pisarczyk
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Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa

W ramach dziatalnosci badawczo-rozwojowej
w 2023 r. realizowali$my m.in. nastepujgce projekty:

& nowa wizja energetyczna,

& uporzadkowanie gospodarki wod.-kan. na terenie
miasta Pruszkowa,

# budowa potencjatu badawczo-rozwojowego
w zakresie materiatoznawstwa,

® budowa stacji modelowej na potrzeby wykonania
badan jakos$ciowych i wytrzymato$ciowych
materiatow wykorzystywanych do budowy sieci
kanalizacyjnej oraz wodociggowej (symulacja
rzeczywistych warunkéw pracy i parametréw
transportowanego medium),

@ trzeci stopien oczyszczania sciekow,

& monitoring $ciekéw na obecno$é materiatu
genetycznego wirusa SARS-CoV-2,

& program EKF Green Accelerator,

@ odzysk ciepta ze Sciekow.

Wybrane projekty MPWiK
Trzeci stopien oczyszczania sciekow

Projekt dotyczy przygotowania stacji
modelowania proceséw oczyszczania $ciekdw,

w celu doboru optymalnej technologii usuwania
mikrozanieczyszczen. Dzieki wygranej w konkursie
Interreg Baltic Sea projekt finansowany jest

z dotacji unijnych. W 2023 r. opracowalismy
uktad technologiczny do instalacji pilotazowej.
We wspdtpracy z Politechnika Warszawska
przeprowadziliSmy badania laboratoryjne, ktére
pozwolity zdefiniowac pierwszy modut instalacji,
tj. oczyszczanie wstepne. Zamowienie na budowe
stacji zostanie ztozone w 2024 .

Ponadto, przeprowadzilismy analize zwigzkéw
PFAS (zwigzkow perfluorowanych mogacych mieé
szkodliwy wptyw na zdrowie ludzi i zwierzat), ktérej

celem byto oszacowanie ilo$ci mikrozanieczyszczen
w wodzie, $ciekach i osadach sciekowych oraz
wytwarzanej i surowej wodzie. Na podstawie
wynikow badan stwierdzilismy, ze zbadane
substancje nie stanowig obecnie zagrozenia dla
jakosci uzdatnianej wody. Badania realizowane sg
w cyklach rocznych.

Program EKF Green Accelerator

Program rzadowy Krélestwa Danii, w ramach
ktérego w 2022 r. otrzymalismy grant na
opracowanie studium przypadku oraz realizacji
pilotazu w zakresie dostepnych technologii
wspierajacych zarzadzanie siecia wodociggowa.
W 2023 r. opracowalismy szczegdtowy zakres
projektu w ramach uzgodnien pomiedzy Spétka,
Ambasadg Krélestwa Danii i wytypowanymi przez
nia partnerami strategicznymi projektu.

Do konca 2023 r. zrealizowalismy Il etap projektu,
obejmujacy nastepujace dziatania: uruchomienie
testowego modelu hydraulicznego w intranecie
(dostep przegladarkowy), oszacowanie kosztéw
zuzycia energii oraz emisji CO,, opracowanie
planu modernizacji sieci (w oparciu o narzedzia
IT), realizacja szkolen z zainstalowanego
oprogramowania oraz opracowanie studium
przypadku dla petnego wdrozenia technologii

w zakresie Real Time Control na sieci wodociggowe;j.

Odzysk ciepta ze $ciekow

Projekt realizowany we wspétpracy z Veolia
Energia Warszawa S.A. oraz PGNIG Termika

S.A. Celem kooperacji jest w szczegélnosci
okreslenie mozliwosci technicznych i potencjatu
produkcji/odzysku ciepta oczyszczalni Sciekow:
,Czajka”, ,Potudnie”, ,Pruszkéw” oraz kolektorow

kanalizacyjnych. W ramach wspétpracy z partnerami:

& zakonczylismy proces szacowania potencjatu
cieplnego $ciekdéw oczyszczonych
i nieoczyszczonych na sieci kanalizacyjnej
i oczyszczalniach sciekow,

& przygotowalismy wstepny zakres dziatan
inwestycyjnych, ktére pozwola na jego

aktywizacje na potrzeby dostarczania ciepta
do mieszkancow i budowy tzw. efektywnego
systemu cieptowniczego.

Informacje zebrali$my m.in. w studium wykonalnosci,
ktére oprdécz rozwigzan technologicznych

i formalno-prawnych zawiera ekonomiczng analize
inwestycji.

Ponadto w 2023 r. podpisaliémy umowe

z Politechnikg Warszawska na realizacje projektu
»Analiza wykorzystania energii cieplnej ze sciekow
do zasilania w ciepto wybranych budynkéw
znajdujgcych sie na terenie Kampusu Gtéwnego
Politechniki Warszawskiej (CiezeS)”. Pierwszym
etapem projektu jest prowadzenie badan nad
mozliwoscig wykorzystania kolektoréw $ciekowych
zlokalizowanych w bezposrednim sasiedztwie
budynkow Politechniki.

Podpisanie porozumienia Wodociggéw Warszawskich z Politechnikq Warszawskq
fot. archiwum MPWIK
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Nasi dostawcy

102-9 tancuch wartosci

Energia elektryczna

Podpisalismy umowe z jednym, gtéwnym
sprzedawcy energii elektrycznej o zasiegu krajowym
oraz umowy dystrybucyjne z trzema dystrybutorami
energii elektrycznej. Wartos¢ ustug $wiadczonych
dla Spotki w zakresie energii elektrycznej wyniosta
w 2023 r. ok. 120,09 miIn zt (obrét - 96,76 min zt,
dystrybucja - 23,23 mln zt, refaktury - 0,10 min zt).

Gaz ziemny

Dostawca gazu ziemnego na potrzeby

Spotki jest operator o zasiegu ponadregionalnym.
Wartosc¢ swiadczonych ustug wyniosta w 2023 .
ok. 30,34 min zt.

Energia cieplna

Umowe na energie cieplng zawarli$my

Z sieciowym operatorem z terenu Warszawy.
Wartos¢ swiadczonych ustug wyniosta

w 2023 r. ok. 7,40 min zt.




Ludzie

Partner lokalnych spotecznosci
Pomoc i wolontariat

Dobry pracodawca

Wdrazanie zasad dostepnosci

A

Laboratorium Filtry, fot. archiwum MPWiK




Wodociagi Warszawskie / Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2023

Z naszych ustug korzystajg mieszkaricy Warszawy i gmin osciennych. Stuzba miastu nie bytaby mozliwa bez
codziennej pracy i zaangazowania naszych pracownikéw. Jako profesjonalny pracodawca dbamy o bezpieczne
warunki pracy, atmosfere wzajemnego szacunku oraz benefity dla pracownikéw. Nasza dziatalnoscia
sponsoringowaq i charytatywng wspieramy lokalng spotecznosc.

Partner lokalnych spotecznosci

Dbamy o klientéw i doktadamy wszelkich staran, aby
podnosi¢ komfort zycia mieszkanek i mieszkancéw
aglomeracji warszawskiej. Nasza stuzbe petnimy
poprzez zapewnianie mieszkaicom najwyzszej
jakosci ustug w zakresie zaopatrzenia w wode oraz
odprowadzania i oczyszczania $ciekow.

Nasi klienci

W gronie odbiorcéw naszych ustug znajduja sie
klienci:

® instytucjonalni (np. spétdzielnie i wspdlnoty
mieszkaniowe, uczelnie, stowarzyszenia, spotki,

zaktady opieki zdrowotnej) - 18 573*

& indywidualni (domy jednorodzinne) - 84 951*

*Liczba odbiorcow wg stanu na 31.12.2023 r.

Zapewniamy dostep do naszych ustug w zakresie
uzdatniania wody oraz oczyszczania $ciekéw ponad
98% mieszkankom i mieszkancom aglomeracji
warszawskiej.

Taryfy dla odbiorcow ustug

Warszawa, Michatowice, Nieporet, Raszyn, Serock,
Wieliszew, Piastow i Pruszkow

Ceny dla Warszawy, gmin: Michatowice, Nieporet,
Raszyn, Serock, Wieliszew oraz miast Piastow

i Pruszkéw do 26 stycznia 2023 r. byty ustalone
na poziomie 9,85 zt/m?3 brutto. Natomiast od 27
stycznia 2023 r. taczna cena za wode i Scieki dla
gospodarstw domowych wynosita 10,88 zt/m?®
brutto, a dla pozostatych odbiorcéw 10,90 zt/m?
brutto, przy czym poszczegdlne ceny ksztattowaty
sie na poziomie:

& cenaza 1 m® dostarczonej wody dla gospodarstw
domowych- 4,29 zt brutto,

& cenaza 1 me® dostarczonej wody dla pozostatych
odbiorcow - 4,31 zt brutto,

& cenaza 1 m® odebranych sciekéw dla
gospodarstw domowych oraz pozostatych
odbiorcow - 6,59 zt brutto,

& cenaza 1 m® wody pobranej ze zdrojow
ulicznych - 4,29 zt brutto,

& cenaza 1 m®wody zuzytej na cele
przeciwpozarowe - 3,86 zt brutto.

Brwinow

Od 30 listopada 2023 r. w taryfie dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekdw obowigzujacej na terenie gminy Brwinéw,

tagczna cena za wode i $cieki dla gospodarstw
domowych wynosita 9,98 zt/m? brutto,

a dla pozostatych odbiorcéw 10,00 zt/m? brutto,
przy czym poszczegdlne ceny i stawka optaty
ksztattowaty sie na poziomie:

@ cenaza 1 m® dostarczonej wody dla gospodarstw
domowych 3,90 zt brutto,

& cenaza 1 m® dostarczonej wody dla pozostatych
odbiorcow 3,92 zt brutto,

& cenaza 1 m® odebranych Sciekow dla
gospodarstw domowych oraz pozostatych
odbiorcow 6,08 zt brutto.

Stawki optaty abonamentowej brutto w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw ksztattowaty sie

w przedziale od 3,29 zt/m® do 18,46 zt/m?.

Obstuga klienta

W 2023 r. zrealizowali$émy szereg dziatan z zakresu
poprawy jakosci obstugi klienta, ktére przyczynity
sie do stworzenia bezpiecznych form kontaktu

i umozliwity szybka realizacje wszelkich zgtaszanych
spraw. Podejmowane przez nas dziatania odbywaty
sie w takich obszarach, jak:

@ obstuga bezposrednia (z osobistej wizyty w DOK
skorzystato 16 174 osdb),

# obstuga kancelaryjna (zostata przyjeta
i zarejestrowana korespondencja od klientéw
w liczbie 21 258),

@ obstuga elektroniczna realizowana poprzez
Internetowe Biuro Obstugi Klienta (eBOK)
oraz skrzynke elektroniczng o adresie e-mail:
dok@mpwik.com.pl (za posrednictwem tych
kanatow otrzymalismy 105 142 réznego
rodzaju wystapien/wnioskéw) oraz eWnioski
przekazywane do Spotki poprzez geoportal
,Blizej Mieszkanca” (za posrednictwem tego
systemu otrzymano 9 522 zgtoszen),

@ obstuga telefoniczna realizowana poprzez
infolinie Spotki (obstuzylismy 62 504 potaczen
telefonicznych).

& Internetowe Biuro Obstugi Klienta - e-BOK

W 2023 r. kontynuowali$my dziatania w ramach
rozpowszechnienia systemu eBOK oraz ustugi
eFAKTURA wsréd odbiorcow naszych ustug. Proces
zatozenia konta w eBOK jest prosty i szybki,

klient moze zatozy¢ konto osobiscie lub z pomoca
pracownika podczas kontaktu telefonicznego lub
bezposredniego. Dzieki temu w 2023 r. liczba
uzytkownikow eBOK zwiekszyta sie o 10 247,

z czego 9 155 nowych kont zostato utworzonych
przez naszych pracownikéw. Natomiast w przypadku
ustugi eFAKTURA liczba odbiorcow zwiekszyta sie
04 559. Konto eBOK na 31 grudnia 2023 .
posiadato juz 57% wszystkich odbiorcéw ustug

(58 613), a eFAKTURE aktywowato 27,2%
wszystkich odbiorcow ustug (28 186).

& Rozbudowa platformy komunikacyjnej
Contact Center

W 2023 r. kontynuowali$my rozbudowe platformy
komunikacyjnej Contact Center. System ten
umozliwia obstuge réznego typu kanatéw
komunikacyjnych oraz zapewnia interakcje

z rozwigzaniami aplikacyjnymi, usprawniajac prace
konsultantéw. Umozliwia tez archiwizowanie

i klasyfikowanie danych o historii prowadzonej
korespondenciji za posrednictwem wszystkich form
kontaktu z danym odbiorcg ustug. Modernizacja
Contact Center byta ukierunkowana na wdrozenie
nowych kanatéw komunikacyjnych, tj. Chat Bota
(wirtualnego doradcy - uruchomiony 28.07.2023 r.)
oraz Chatu on-line.

PRIVLACZ SIE DO SIECI WOD. - KAN. |...
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Mobilny Punkt Konsultacyjny, fot. archiwum MPWIK

& Mobilne Punkty Konsultacyjne

W 2023 r. kontynuowali$my dziatania zwigzane

z aktywnym pozyskiwaniem nowych klientéw
poprzez organizacje Mobilnych Punktéw
Konsultacyjnych. Dzieki tym punktom mieszkanki
i mieszkancy Warszawy mieli mozliwos$¢
uczestnictwa w spotkaniach informacyjno-
konsultacyjnych zorganizowanych na terenie
pietnastu dzielnic: Bemowa, Bielan, Ochoty, Pragi
Potudnie, Pragi Pétnoc, Rembertowa, Srodmiescia,
Targdéwka, Ursusa, Wawra, Wesotej, Wilanowa,
Wtoch, Woli i Zoliborza. Konsultanci udzielali
mieszkankom i mieszkancom Warszawy i gmin
osciennych informacji o zasadach i warunkach
przytaczenia do miejskiej sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, zasadach $wiadczenia ustug oraz
planowanych inwestycjach na terenie

m.st. Warszawy. Wyjasniali réwniez indywidualne
sprawy klientéw dotyczace ustug $wiadczonych
przez Spotke.

& Korespondencja celowa

W 2023 r. przeprowadziliémy dystrybucje
korespondenc;ji dotyczacej przytaczenia do sieci

Przytacz :
do sieci

wodociggowej lub kanalizacyjnej do wtascicieli/
uzytkownikéw ponad 4,5 tys. nieruchomosci

(4 596). Kontynuowalismy takze dziatania zwigzane
z dystrybucja korespondencji celowanej obejmujacej
mieszkanki i mieszkancéw, ktérych nieruchomosci
znajduja sie w obszarze aktualnie realizowanych
inwestycji przez Spoétke. W ramach tych dziatan

w 2023 r. skierowalismy korespondencje do 4 312
adresatow.

& System zdalnego odczytu wodomierzy

System zdalnego odczytu funkcjonuje w Spotce

od 2005 r. Obecnie systemem tym objetych jest
17 123 wodomierzy gtéwnych, co pozwala rocznie
pozyskiwac ponad 215 tys. odczytéw zdalnych
wykorzystywanych w celach rozliczeniowych.

W 2023 r. przeprowadziliSmy postepowanie
przetargowe na ,Dostawe kompleksowego
rozwigzania pozyskiwania danych odczytowych

z 4,5 tys. wodomierzy gtéwnych”, zlokalizowanych
na terenie pasma pruszkowskiego. Otrzymana
oferta przekraczata szacowang wartos¢ przedmiotu
zamowienia, dlatego przystapiliSmy do powtdrnej
procedury przetargowe;j.

Badanie satysfakcji klientow

W maju 2023 r. przeprowadzilismy badania
satysfakcji klientow technika wywiadow
telefonicznych wspomaganych komputerowo
(CATI). W badaniu wzieto udziat 901 klientéw
indywidualnych i 301 klientéw biznesowych.

Klienci indywidualni i instytucjonalni deklaruja
wysoki poziom zadowolenia z ustug Wodociggéw
Warszawskich - ponad 60% z nich przyznata w tej
kategorii jedng z trzech najwyzszych ocen. Klienci
pozytywnie nas oceniaja: klienci indywidualni
przyznali nam 7,4 pkt, a klienci instytucjonalni
przyznali nam 7,7 pkt w 10-punktowej skali.

Picie nieprzegotowanej wody bezposrednio z kranu
deklaruje 47% klientéw indywidualnych Spétki,

z czego 1/3 respondentéw pijacych wode

z kranu robi to bardzo czesto. W ostatnich

latach powszechnos¢ spozywania wody z kranu
systematycznie wzrasta. W 2023 r. liczba klientéw
indywidualnych deklarujgcych picie wody prosto

z kranu wzrosta o 5 p.p. wzgledem poprzedniego
badania z 2022 r., gdy taka deklaracje ztozyto
41,3%. Ocena smaku wody z kranu nie zmienita sie
znaczaco w stosunku do poprzedniej edycji badania
- 84% wskazan, w tym 27% ocenia go zdecydowanie
dobrze, a 57% dobrze.

Ze zwrotem ,Warszawska kranéwka” spotkato sie
80% badanych i jest to zdecydowanie najbardziej

rozpowszechniona akcja informacyjno-edukacyjna
prowadzona przez Spotke.

Promocja inwestycji prowadzonych
przez Spoétke wsrod mieszkancow

Informujemy mieszkanki i mieszkancéw Warszawy
i gmin osciennych o prowadzonych inwestycjach,
w tym o najwiekszej inwestycji - Projekcie
,Zaopatrzenie w wode i oczyszczanie $ciekow

w Warszawie - Faza Vi Faza VI” dofinansowanym
ze $rodkéw Unii Europejskiej. O jego realizacji
informowalismy m.in. poprzez aktywnosc¢

w mediach spotecznosciowych, banery, briefingi dla
dziennikarzy i artykuty prasowe. Zrealizowalismy
rowniez kampanie promujaca projekt przy
wykorzystaniu szeregu nos$nikow, tj. ekrany

83%

odbiorcéw instytucjonalnych,

77%

odbiorcéow indywidualnych,

ocenito dobrze i bardzo dobrze
jakos¢ wody z kranu.

w metrze, w tym te na stacji Swietokrzyska,

w przejsciu podziemnym pod rondem Dmowskiego,
w komunikacji miejskiej - w autobusach oraz
tramwajach, takze na rowerach Veturilo. Informacje
byty rowniez obecne w przestrzeni publicznej miasta
podczas kilkudziesieciu piknikéw, gdzie mozna

byto postuchac i przeczyta¢ m.in. o najwiekszych

w tej czesci Europy inwestycjach w kolektory oraz
magistrale wodociggowe. W informacjach

o projekcie podkreslaliémy sSrodowiskowe korzysci
ptynace z jego realizacji, jak np. zwiekszenie
produkcji energii z OZE (dzieki instalacji paneli
fotowoltaicznych) i adaptacje do zmian klimatu
poprzez zwiekszanie odpornosci na skutki deszczy
nawalnych (dzieki budowie kolektoréw).
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Nasz beczkowdz, fot. Jacek Turczyk

Woda dla Warszawy

W 2023 r. kontynuowali$my nasz program montazu
zrodetek w budynkach uzytecznosdci publicznej

i zamontowalismy az 18 nowych urzadzen. Od
rozpoczecia programu w 2015 r. zainstalowalismy
juz ponad 400 zrodetek.

Ponadto w ramach programu ,Woda dla Warszawy”
w 2023 roku zapewniliémy 288 beczkowozow
z warszawskg kranowka.

Aktywizujemy lokalna spotecznosc

JesteSmy zaangazowani w organizacje wydarzen
odbywajacych sie w przestrzeni miejskiej.

W 2023 r. uczestniczyliSmy w 42 wydarzeniach
informacyjno-edukacyjnych, a w ramach programu
Woda dla Warszawy” zapewniali$my beczkowozy
z warszawska kranéwka, jak réwniez bramki

oraz kurtyny wodne. Uczestnikom wydarzen
przekazywali$my tez materiaty informacyjno-
edukacyjne.

Swiatowy Dzien Wody 2023

Zgromadzenie Ogélne ONZ ustanowito Swiatowy
Dzien Wody ponad trzy dekady temu dla
zwrdcenia uwagi na kwestie braku dostepu do
czystej wody pitnej dla miliarda ludzi na swiecie.
W ramach obchodéw Swiatowego Dnia Wody
zorganizowali$my kampanie informacyjno-
edukacyjna pod hastem ,Wptyrnimy na zmiane.

W trosce o kazda krople wody” oraz gre miejska
,"Wyzwanie wodnego eksperta”.

Noc Muzeéw

Podczas warszawskiej Nocy Muzedw umozliwilismy
ok. 400 osobom zwiedzenie komory przelewu
burzowego z 1908 r. znajdujacej sie na rogu ulic
Ratuszowej i Jagielloniskiej. Ponadto przed Patacem
Kultury i Nauki oraz w Urzedzie m.st. Warszawy
zapewnili$my stoiska z warszawskg kranéwka

i materiatami edukacyjnymi.

Mural w Centrum Kultury i Sportu w Pruszkowie, fot. archiwum MPWiK

Swiatowy Dzieri Wody 2023, fot. Jacek Turczyk
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Angazujemy sie w miejskie
wydarzenia i obchody

Obchody 79. rocznicy wybuchu Powstania
Warszawskiego byty okazjg do przypomnienia roli
kanatéw w dziataniach powstancéw oraz uczczenia
pamieci o 6wczesnych pracownikach miejskich
wodociggow. Przygotowano materiaty video:
,Kanaty. Podziemne miasto i piekto Powstania
Warszawskiego” i ,Rola kanatéw w Powstaniu
Warszawskim” oraz film z obchodéw Powstania
Warszawskiego. Na zewnetrznym murze Stacji
JFiltrow” zawista wystawa pt. ,Wodociagi

i kanalizacja w czasie Powstania Warszawskiego”.
Witaczylismy sie tez w miejskie obchody,
upamietniliSmy miejsca zwigzane z bohaterskim
zrywem i oddali$my hotd powstarncom. Nasz
wktad w organizowane wydarzenia stanowity tez
beczkowozy, dzieki ktérym ich uczestnicy mogli
ugasic¢ pragnienie.

Dotaczylismy do obchodéw 80. rocznicy wybuchu
powstania w getcie warszawskim poprzez wtaczenie
sie w spoteczno-edukacyjna akcje Zonkile
prowadzong przez Muzeum Historii Zydéw Polskich
POLIN oraz ztozenie okolicznosciowych wiencow

w miejscach pamieci.

Wystawa z okazji rocznicy Powstania Warszawskiego, fot. archiwum MPWiK

Sktadanie wiericow przed Pomnikiem Ewakuacji Bojownikéw Getta Warszawskiego
fot. archiwum MPWIK

Kampanie edukacyjne

Nasze dwie flagowe kampanie skierowane do
mieszkancow to ,Warszawska kranéwka - Smakuj
zycie” oraz ,Sedes to nie kosz na $mieci”. Ich celem
jest zmiana nawykéw na bardziej ekologiczne
poprzez picie kranéwki zamiast wody butelkowanej
oraz Swiadome segregowanie odpadéw

i niewyrzucanie ich do toalet.

& Warszawska kranéwka - Smakuj zycie

W sezonie letnim w ramach kampanii Warszawska
kranéwka ,Smakuj zycie” zaprosiliSmy mieszkanki

i mieszkancow Warszawy i gmin o$ciennych do
smakowania zycia z warszawska kranéwka. Jednym
z elementéw kampanii byta ustawiona na bulwarach
nad Wista wodociggowa kropla z interaktywng
instalacjg swietlno-dzwiekowa. W okresie
Swigteczno-noworocznym rozwijaliSmy kampanie

z wodociggowa kroplg przystrojong ,czapka
Mikotaja”, z ktdrg mieszkancy i turysci mogli sobie
robi¢ pamigtkowe zdjecia.

Wodociggowa kropla na Placu Pieciu Rogéw w swiqgtecznej odstonie
fot. archiwum MPWIK

Wodociggowa kropla na Bulwarach Warszawskich w letniej odstonie
fot. archiwum MPWIiK

& Sedes to nie kosz na Smieci

Z okazji Swiatowego Dnia Toalet w listopadzie
2023 r. odbyta sie 11. edycja kampanii ,Sedes to
nie kosz na $mieci”. Celem kampanii byta zmiana
postaw mieszkanek i mieszkaricow Warszawy

i gmin osciennych, poprzez zilustrowanie
konsekwencji wyrzucania Smieci do toalet. Dzieki
naszej wspotpracy z Urzedem m.st. Warszawy

na stronie www.segregujna5.um.warszawa.pl
promujacej zasady segregacji odpadéw dodano
informacje o odpadach, ktérych w szczegdlnosci
nie mozna wyrzucac do toalety. Nawigzalismy
wspotprace edukacyjng z influencerka ,,Pani od
Odpaddéw”. Ponadto, wspdlnie ze spétdzielniami
mieszkaniowymi rozpowszechnialiSmy materiaty
edukacyjne. Zleciliémy rowniez przeprowadzenie
badania rynku w celu poznania nawykéw

i Swiadomosci warszawiakéw w zakresie utylizacji
odpadow i wyrzucania Smieci do toalet.

Kampania Sedes to nie kosz na smieci, fot. archiwum MPWIK
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Program Edukacji Ekologicznej

Kontynuowalismy Program Edukacji Ekologicznej pn.
»Z Wisty do Wisty - Podréze z Kropelkiem”,

W 2023 r. uczniom i nauczycielom szkét
podstawowych oferowali$my udziat w bezptatnych
zajeciach edukacyjnych w trzech blokach
tematycznych:

& .Warszawska kranéwka rures* (rules)” -
poswiecony tematowi wody,

@ .Sedes to nie kosz na $mieci” - dedykowany
kwestii rozsadnego i odpowiedzialnego
korzystania z kanalizacji,

& .To nie $ciema - klimat sie zmienia” - dotyczacy
zachodzacych zmian klimatu i ich skutkom,
wptywowi cywilizacji na sSrodowisko naturalne
i nasze zycie.

W 2023 r. zorganizowalismy 29 réznych prelekcji
edukacyjnych.

Dzieki rozpoczetej wspotpracy z Pawilonem
Edukacyjnym ,Kamien”, bedgcym miejscem edukacji
ekologicznej Zarzadu Zieleni m.st. Warszawy

i Dzielnicy Wista, rozpoczeli$émy interaktywne
zajecia: ,Warszawska krandwka rures”, , Sedes to nie
kosz na $mieci ” i ,To nie $ciema - klimat sie zmienia ",
Woydalismy fabularyzowany komiks edukacyjny

pt. ,Gniazdo szczurze w miejskiej rurze” nawigzujacy
do kampanii ,Sedes to nie kosz na $mieci”. Komiks
bedzie dodatkowa pomoca naukowsa podczas zajec
edukacyjnych.

Konferencja Women in Tech, fot. archiwum MPWIK

W 2023 r. przeprowadziliémy 104 zajecia dla szkét
podstawowych.

Program Edukacji Ekologicznej zostat doceniony
jako dobra praktyka w Raporcie Forum
Odpowiedzialnego Biznesu ,,Odpowiedzialny biznes
w Polsce 2022. Dobre praktyki”.

Ponadto uczestniczyli$my w konferencjach: Women
in Tech Summit 2023, World Cleanup Day 2023

i ,Pokazac¢ - Przekaza¢ 2023” w Centrum Nauki
Kopernik.

L 7 e T il

Stoisko Wodociggéw Warszawskich w Centrum Nauki Kopernik, fot. Archium MPWIK

Zajecia w pawilonie edukacyjnym Kamien, fot. archiwum MPWIK

Dzien Dziecka, fot. archiwum MPWiK

Wozielismy udziat w miejskich wydarzeniach:

& npikniku Strazy Miejskiej ,Zdrowo rowerowo”,
& meczu Legii Warszawa,

& pikniku rodzinnym w Parku Zeromskiego,

6

warsztatach edukacyjnych dla dzieci z Ukrainy
zorganizowanych wspdélnie ze Strazg Miejska,

Uczymy szacunku do wody

Wartoscia, jakiej uczymy lokalng spotecznosc,

jest szacunek do wody. Jako spétka wodociggowa
najlepiej wiemy, jak woda jest wazna do zycia i jak
bardzo trzeba dbac o jej zasoby w obliczu zmian
klimatu. Swiadomo$¢ mieszkancow w zakresie
sposobow na oszczedzanie wody zwiekszaliémy nie
tylko podczas Swiatowego Dnia Wody. Edukujemy
w tym zakresie podczas lekcji z Programu Edukacji
Ekologicznej, a takze na naszych stoiskach
edukacyjnych.

& 68. urodzinach Patacu Kultury i Nauki,
& ckopikniku w Multimedialnym Parku Fontann,
& pikniku ,Biatoteka jest kobietg”.

W 2023 r. wzielismy udziat w Gali finatowej IX edycji
konkursu ,Ze Strazg Miejska bezpiecznie” oraz
przekazaliémy nagrody dla szkét.

Prelekcja dla Uniwersytetu Il Wieku, fot. archiwum MPWiK
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Pomoc i wolontariat

Waznym dla nas elementem spotecznej
odpowiedzialnosci jest dziatalnos¢ sponsoringowa

i dobroczynna. Zadania realizujemy zaréwno

jako Spotka, jak i dzieki zaangazowaniu naszych
pracownikéw w akcje wolontariatu pracowniczego.
Wspieramy kulture i sport, a takze podopiecznych
doméw dziecka, senioréw z organizacji
kombatanckich oraz osoby z niepetnosprawno$ciami
i potrzebujacych. Od rozpoczecia wojny za naszg
wschodnia granica aktywnie angazujemy sie

w pomoc Ukrainie i Ukraincom. Ponadto nie
zapominamy o pomocy dla zwierzat - zaréwno tych
bezdomnych, jak i mieszkaricéw ZOO. Szukamy tez
réznych sposobéw, aby uczestniczy¢ w rozmaitych
wydarzeniach dla mieszkanek i mieszkarncow
Warszawy i gmin osciennych. Przedstawiamy
wybrane przyktady.

Wolontariat pracowniczy

& Bieg wodociagowca

W pazdzierniku 2023 r. pracownicy wraz z rodzinami
wzieli udziat w Rodzinnym Biegu Wodociggowca,
ktérego celem jest wsparcie domoéw dziecka.

W biegu wzieto udziat 165 oséb (w tym 38 dzieci
pracownikéw). tacznie uczestnicy pokonali dystans
933 km, ktéry pozwolit na przekazanie dwém
domom dziecka wsparcia finansowego w kwocie
ponad 23 tysiecy ztotych.

Bieg Wodociggowca, fot. archiwum MPWiIK

& .Nakreceni na odkrecanie”

W 2023 r. przeprowadzilismy akcje zbierania
przez pracownikéw plastikowych nakretek, ktorej
celem oprécz wiasciwej segregacji odpaddw i ich
recyklingu jest wsparcie dziatalnosci schronisk
dla bezdomnych zwierzat. W 2023 r. korki
przekazaliémy schronisku w Korabiewicach, ktére
za $rodki uzyskane z ich sprzedazy mogto pokry¢
swoje biezagce potrzeby.

Ze wzgledu na wchodzace obowigzki producentow
dotyczace trwatego mocowania nakretek do
butelek, byta to ostania edycja akcji ,Nakreceni

na odkrecanie”.

Dostarczenie daréw dla schroniska dla zwierzqt w Korabiewicach
fot. archiwum MPWIK

& Pomodzmy zwierzetom przetrwac zime

Podczas corocznej akcji ,Pomozmy zwierzetom
przetrwac zime” pracownicy Spétki gromadza dary
dla bezdomnych zwierzat. W 2023 r. uzbieralismy
ok. 200 kg karmy, koce, postania oraz inne
akcesoria, jak np. obroze przeciwkleszczowe.

Dary przekazalismy do schroniska dla bezdomnych
zwierzat w Korabiewicach.

& Niebieski Mikotaj

Przed Swietami Bozego Narodzenia pracownicy
naszej Spotki tradycyjnie przemienili sie
w ,niebieskich Mikotajow” i spetnili $wigteczne

Niebieski Mikotaj pakuje prezenty, fot. archiwum MPWIK

marzenia, wreczajac upominki dla 85 podopiecznych
z czterech domoéw dziecka. Oprdcz prezentéw,
ktére dzieci wymienity w listach do Mikotaja,
podarowalismy domom dziecka takze inne rzeczy
potrzebne na co dzien, takie jak np. Srodki czystosci.

Dziatalnos¢ sponsoringowa i darowizny

WSsréd beneficjentéw naszego sponsoringu
i darowizn w 2023 r. znalezli sie m.in.:

& Klub Legia Warszawa,

Fundacja ,Swiat na Tak”,

Fundacja ,Ogdlnopolskie Porozumienie
Uniwersytetow Trzeciego Wieku”,

6
& Fundacja ,Nikt nie zostaje’,
¢

Swiatowy Zwiazek Zotnierzy Armii Krajowe;j,

[ o

& Zwiazek Powstancéw Warszawskich.

Promujemy aktywny i zdrowy tryb Zzycia. Rok 2023
byt kolejnym sezonem naszego wsparcia dla Klubu
Legia Warszawa. Ponadto zaangazowalismy sie we
wspobtprace podczas organizacji miedzynarodowego
turnieju pitki siatkowej 37. Wola Cup 2023.

Nasze wsparcie zyskata organizacja Plebiscytu na
Najlepszych Sportowcéw Warszawy 2023 r. Po raz
sz6sty wreczyliSmy nagrode ,Woda bez barier”, ktéra
jest juz statym elementem programu Gali Mistrzéw
Sportu Warszawy.

WODA BEZ BARIER

A B2 Dozzinik 37aja
S Wi Vet .

Wioslarz Dominik Czaja podczas Gali Mistrzéw Sportu Warszawy otrzymat nagrode
Wodociqgéw Warszawskich Woda bez barier, fot. archiwvum MPWiK
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Kontynuowalismy wspétprace z Fundacjg Rozwoju
Warszawskiego Ogrodu Zoologicznego PANDA.
Jako sponsor w programie wirtualnej adopcji,
przekazalismy srodki dla zyrafy Justyny oraz
hipopotama Hugo.

Hipopotam Hugo, fot. Warszawskie ZOO

W zimowym okresie przed$wigtecznym pomoglismy
w zorganizowaniu Kiermaszu Swiatecznego
Towarzystwa Przyjaciot Dzieci Helenow. Nasze
wsparcie otrzymat takze ,Teatr za jeden usmiech”,
ktéry wystawit przedstawienie dla dzieci
przebywajacych w szpitalu.

& Wydarzenia miejskie

Wspieramy organizatoréw wydarzen miejskich,
takich jak Piknik europejski, pokazy

w Multimedialnym Parku Fontann, Koncerty
Chopinowskie oraz Wianki nad Wista.

WsparliSmy organizacje wystawy pt. ,\Warszawa
w budowie: zimno juz byto” w Muzeum Woli.
Woystawa stanowita potaczenie wydarzenia

kulturalnego z edukacja klimatyczna. W wystawie
wykorzystano badania naukowe, dokumenty
historyczne oraz projekty polskich i zagranicznych
artystow. Dzieki wspotpracy nasi pracownicy mogli
skorzystac z bezptatnych wejsciowek na wystawe.

& Fundacja ,Stare Powazki”

W 2023 r. w ramach porozumienia zawartego

z Fundacja ,Stare Powazki” kontynuowalismy
dziatania edukacyjno-informacyjne w celu
przedstawienia historii wodociggéw i kanalizacji

w Warszawie poprzez pamiec¢ o osobach
zwigzanych z MPWIK i pochowanych na Cmentarzu
Powazkowskim. Uruchomiona zostata aplikacja ze
$ciezkami tematycznymi z mozliwoscia odszukania
miejsc nagrobkowych bytych pracownikéw MPWiK.

Na Cmentarzu Powazkowskim zamontowali$my
réwniez zrédetka z warszawska kranéwka, z ktérych
moga korzysta¢ osoby odwiedzajace groby swoich
bliskich.

& Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy

Zorganizowalismy 7 licytacji w ramach 31.
Finatu Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy.
Zaoferowalismy vouchery na zwiedzanie Stacji
Filtrow oraz rejs po Wiéle naszg jednostka.
Pozyskane w ramach aukgji srodki zasility konto
WOSP kwota ponad 20 800 zt.

prmirtr

AUNCIE

AILLEGRO DLA WOSP!

Pomoc Ukrainie

Od samego poczatku konfliktu zbrojnego
angazujemy sie w pomoc Ukrainie i Ukraincom.
W 2023 r. na terenie SUW ,Filtry” funkcjonowat
punkt zbidrki, przetadunku i dystrybucji daréw dla
Ukrainy w ramach akcji pomocowej zainicjowanej

Piknik dla dzieci z Ukrainy, fot. archiwum prywatne

przez Prezydenta m.st. Warszawy, jak réwniez
innych miast z kraju i z zagranicy. Realizowana
byta koordynacja zatadunkéw w ramach inicjatywy
Stotecznego Konserwatora Zabytkéw, ktérej celem
byto przekazanie pomocy dla muzedéw i zabytkow
na terenie objetym wojna.
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Dobry pracodawca

Profesjonalne swiadczenie ustug, wdrazanie innowacyjnych technologii i realizacja inwestycji, ktére podnosza
komfort zycia mieszkaricéw aglomeracji warszawskiej, nie bytyby mozliwe bez zaangazowania naszych
pracownikéw. Dlatego naszym priorytetem jest dbato$¢ o pracownikdéw spétki, ich dobro i bezpieczenstwo.

Warunki zatrudnienia

102-8 Informacja o pracownikach

Gwarantujemy stabilne i atrakcyjne warunki
zatrudnienia poprzez:

& zatrudnienie na podstawie umowy o prace,

@ stosowanie systemu premiowania bazujacego
na metodzie zarzadzania przez cele
i okresowych ocenach pracowniczych,

& zapewnienie mozliwosci rozwoju zawodowego
i podnoszenia kwalifikacji,

& $wiadczenia z Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych,

# dofinansowanie do nauki, w tym uzupetnienia
wyksztatcenia sredniego lub wyzszego,

& zapewnienie prywatnej opieki medycznej,

& mozliwos¢ przystapienia do grupowego
ubezpieczenia na zycie,

® przyznawanie nagrod jubileuszowych,

@ nieodptatny dostep do platformy do nauki
jezykow obcych,

& wspotfinansowanie kart sportowych,

& mozliwosé przystapienia do sekcji sportowych
oraz druzyn firmowych,

# dofinansowanie zakupu okularéw korekcyjnych,

& mozliwosé przystapienia do Pracowniczej Kasy
Zapomogowo-Pozyczkowej.

W 2023 r. zaczat dziata¢ nowy benefit niefinansowy
,1rzy godziny dla rodziny”, w ramach ktérego
pracownicy moga w kazdym kwartale skorzystac

z czasu wolnego od pracy w wymiarze trzech godzin,
z zachowaniem prawa do wynagrodzenia.

W 2023 r. wdrozyli$my bogatszy i szerszy zakres
ubezpieczenia grupowego dla pracownikéw

i ich bliskich. Zwiekszyliémy $rodki na kartach
podarunkowych dla dzieci pracownikow
przyznawanych z okazji Swiat Bozego Narodzenia

Kontynuowalismy projekt wartosciowania stanowisk
pracy, ktérego celem jest rzetelne i wtasciwe
ustalenie hierarchii stanowisk, a takze siatki ptac
oraz skonfrontowanie wypracowanych wynikéw

z danymi z rynku pracy. W ramach projektu poddano
analizie wszystkie stanowiska, opracowano modele
stanowiskowe, metode wartosciowania

i kwestionariusz wartosciowania, ktore
wykorzystano podczas prac Komisji Wartosciujacej.
Tworzone s3 takze opisy stanowisk pracy. Finalnym
produktem projektu warto$ciowania bedzie
opracowana nowa polityka ptacowa.

Rozwoj zawodowy

W 2023 r. kontynuowalismy dalszy rozwéj polityki
zarzadzania kapitatem ludzkim wzmacniajac
zaangazowanie, motywacje i rozwoj kompetencji
poprzez realizacje programéw i inicjatyw
rozwojowych. Zrealizowalismy tacznie 573
inicjatywy szkoleniowe dla 2335 pracownikow,

z czego kazdy pracownik uczestniczyt srednio

w ponad dwdch inicjatywach rozwojowych.

Wspieralismy podnoszenie kwalifikacji przez naszych
pracownikdw poprzez organizowanie szkolen

(prowadzonych w formie wyktadéw, warsztatow,
treningdw, konsultacji szkoleniowych, e-learningu
lub seminarium) oraz aktywne zachecanie do udziatu
w kursach zawodowych i forach specjalistycznych
(takich jak konferencje, kongresy, konwersatoria,
rady, spotkania, sympozja, szczyty, zgromadzenia,
zjazdy lub panele). Najwazniejsze inicjatywy
szkoleniowe z zakresu:

& bezpieczenstwa oraz wystepujacych zagrozen
i czynnikoéw ryzyk organizacyjnych:

& .Wyszkolenie strzeleckie, taktyki i techniki
interwencji, samoobrony, pierwszej pomocy”
(187 pracownikéw),

& .Cyberbezpieczenstwo - wprowadzenie
do tematyki zwigzanej z ochrong przed
cyberzagrozeniami” (86 pracownikow),

& .Bezpieczenstwo biznesu w kontekscie
zapobiegania szpiegostwu przemystowemu”
(47 pracownikéw),

& .Reagowanie na zamachy - przygotowanie
do zagrozen wojennych, hybrydowych

i terrorystycznych” (48 pracownikow),

& .Zarzadzanie ryzykiem” (141 pracownikdéw),

& projektéw rozwojowych:

& .Obstuga klienta” (program realizowany
od 2011 r.; w 2023 r. uczestniczyto 127
pracownikéw),

& .Podstawy udzielania pierwszej pomocy wraz
z obstugg AED” (443 pracownikéw),

& .Szkolenia z systemu zarzadzania zgodnoscia”
(389 pracownikow),

& .Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji
w miejscu pracy” (359 pracownikéw),

& .Opisy stanowisk - tworzenie, metodyka
i rola kierownika” (wsparcie projektu

wartosciowania stanowisk pracy,
w 2023 r. przeszkolono 268 pracownikow
na stanowiskach kierowniczych),

® .Doreczenia elektroniczne” (41 pracownikéw),

& poszerzenia wiedzy technicznej
i technologicznej oraz podnoszenia
umiejetnosci poprzez udziat w specjalistycznych
szkoleniach (2 335 pracownikéw) i forach (189
pracownikow),

& kursow zawodowych uzyskujac tacznie 810
uprawnien,

& szkolen dostepnych na platformie
e-learningowej, w tym m.in.: ,Excel - poziom
podstawowy”, ,Excel - poziom zaawansowany”,
,System SIREN”, ,Tworzenie dokumentéw
dostepnych cyfrowo”, , Techniki relaksac;ji”,
,2Zdrowy kregostup - usiagdZ madrze” oraz

,Zarzadzanie czasem” (220 pracownikéw),

& nauki jezykéw obcych (jezyk angielski, niemiecki,
hiszpanski) na zewnetrznej platformie on-line
- facznie 935 aktywnych uzytkownikow,

& bezpieczenstwa, ochrony i ppoz. (1 854
pracownikow),

# dofinansowanie nauki w szkotach i na studiach
wyzszych i podyplomowych (31 pracownikow).

Wspieralismy pracownikéw w pogtebianiu wiedzy
specjalistycznej, technicznej i technologicznej,

a takze w rozwijaniu kompetencji potrzebnych do
realizowania obowigzkéw stuzbowych.
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W 2023 r.:
2335 pracownikéw wzieto udziat w szkoleniach specjalistycznych
189 pracownikéw wzieto udziat w forach specjalistycznych
1509 pracownikéw skorzystato z oferowanych szkolen e-learningowych
1531 pracownikéw odbyto szkolenia antykorupcyjne CBA na udostepnionej platformie on-line
1854 pracownikéw wzieto udziat w szkoleniach z zakresu bezpieczenstwa, ochrony i ppoz.
810 uzyskanych uprawniern zawodowych

Przeciwdziatanie dyskryminacji
i mobbingowi

W 2023 r. kontynuowalismy kampanie informacyjng
majaca na celu przeciwdziatanie mowie nienawisci

- ,Traktujemy sie z szacunkiem”, zapoczatkowana

w ubiegtych latach. Za pos$rednictwem plakatow
informacyjnych przypomnieliémy o zasadach,
ktérymi kierujemy sie w codziennej pracy opartej

na kulturze wzajemnego szacunku, tj.:

& Wszyscy jestesmy réwni, a nasza praca tak samo
wartosciowa,

& Do dziatania napedza nas wzajemne wsparcie
i pozytywne nastawienie.

Dziatajgc zgodnie z systemem zarzadzania
zgodnoscia, przeciwstawiamy sie wszelkim
przejawom stosowania mowy nienawisci.

Podczas licznych szkolen ksztattowali$my wtasciwe
postawy wérdd pracownikéw Spétki, zgodne

z wartosciami Kodeksu Etyki pracownika MPWiK.
Przypominaliémy pracownikom o propagowanych
przez Spotke wartosciach, takich jak wspotpraca

i szacunek, i wyjasniali$my, co one dla nas znacza:

@ troske o dobre relacje miedzy pracownikami,

& poszanowanie godnosci, réznorodnosci
i rownosci,

& rowne traktowanie.

Nie jestesmy obojetni i wiemy, jak rozpoznaé oraz
reagowac na nienawistne komentarze i wypowiedzi.
Reagujemy z wyprzedzeniem na wszelkie sygnaty

o niepozadanych zachowaniach.

Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow

403-2 |dentyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie wypadkow

W 2023 r. realizowalismy kampanie informacyjng

z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy pod
hastem ,Swiadomy kierownik - zdrowy pracownik”.
Realizujgc kampanie przeprowadziliSmy nastepujace
dziatania:

& opublikowalismy w miesieczniku
,"Wodociggowiec Warszawski” artykuty zwigzane
z problematyka BHP i ergonomia pracy,

& zainicjowalismy konkursy o tematyce BHP dla
pracownikéw i dla zwyciezcow przygotowalismy
nagrody,

& publikowalismy komunikaty BHP przypominajace
o obowigzkach oséb kierujgcych pracownikami,

& przekazywalismy pracownikom najwazniejsze
informacje o tematyce BHP za posrednictwem
platformy intranetowej Wodnik oraz cyklicznie

-
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Finat Plebiscytu na Wodociggowca Roku, fot. Jacek Turczyk

ukazujacego sie newslettera,

& podczas szkolen wstepnych i okresowych
dystrybuowalismy broszure informacyjng ,Stop
wypadkom przy pracy”.

Ponadto w celu dalszego doskonalenia warunkéw
pracy kontynuowalismy proces identyfikacji
zagrozen oraz oceny ryzyka zawodowego,
prowadzony zgodnie z wymaganiami normy
PN-N-18002:2011 dotyczacej metody
przeprowadzania oceny ryzyka zawodowego.
W ramach tego procesu zaktualizowali$my
dokumentacje dla wybranych stanowisk pracy.
Opracowalismy takze zasady pracy zdalnej wraz
z oceng ryzyka zawodowego dla pracownikéw
Swiadczacych prace w tym trybie.

Komunikacja wewnetrzna
i akcje dla pracownikéw

Z komunikacjg wewnetrzng do pracownikéw
docieramy przez réznorodne kanaty informaciji,

w tym miesiecznik ,Wodociggowiec Warszawski”,
platforme intranetowa Wodnik, newsletter
#JesteSmyNaBiezaco, tablice informacyjne i akcje
plakatowe oraz ulotkowe.

W 2023 r. wsrdd dziatan skierowanych do
pracownikéw zorganizowali$my:

@ Ttusty Czwartek - przekazaliSmy paczki dla
pracownikow,

i) readdociyl

& XV Plebiscyt na Wodociggowca Roku
- wytoniliSmy w plebiscycie pracownika 2023 r.
na podstawie zgtoszonych kandydatur,

& Dzien Dziecka - wspdlnie swietowalismy
podczas Parady Syrenki i rozdaliSmy vouchery
do kina dla dzieci pracownikéw Spétki oraz
opiekundw,

& Mikotajki - przekazalismy dla pracownikéw
mikotajkowe upominki w postaci kubkéw
termicznych i paczki herbaty zimowej.

Tradycyjnie zorganizowalismy tez uroczystos$¢
wreczenia odznak Zastuzonego Pracownika
Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociagoéw

i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A.

Z uwagi na specyfike dziatalnos$ci Spotki czesé
pracownikdéw ma zmiany 24h/dobe przez siedem
dni w tygodniu, takze w $Swieta. Dbajac o tych,
ktérzy petniag swoja stuzbe, zapewnilismy
poczestunek dla Pracownikéw pracujacych na

Il zmianie w Wigilie.

Dzieki naszej wspotpracy sponsorskiej z Fundacja
Rozwoju Warszawskiego Ogrodu Zoologicznego
PANDA prowadzilismy catoroczna dystrybucje kart
upowazniajacych pracownika z osobg towarzyszaca
do bezptatnego wejscia do ZOO. Jest to benefit
cieszacy sie od lat ogromnga popularnoscig wsrod
pracownikéw.
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Zwiazki zawodowe

Jako odpowiedzialny pracodawca wspdétpracujemy
Z organizacjami zwigzkowymi, ktére petnig wazng

role w dialogu miedzy pracodawca a pracownikami.

W Spétce dziata szes$¢ organizacji zwigzkowych:

& Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy
,Solidarnos¢”,

® Zwiazek Zawodowy Pracownikéw Ruchu
Ciagtego ,MPWiK”,

& Wolny Zwiagzek Zawodowy Pracownikow
Gospodarki Wodnej i Ochrony Srodowiska
Oddziat Warszawa,

& Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy
,Solidarnos¢ 80,

& Ogdlny Pracowniczy Zwigzek Zawodowy
,Konfederacja Pracy”,

& Zwiazek Zawodowy Inzynieréw i Technikow.

W 2023 r. po procesie uzgodnien

z przedstawicielami organizacji zwiazkowych
zaktualizowalismy Regulamin Pracy, Regulamin
Wynagradzania oraz Regulamin Gospodarowania
Srodkami Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych. We wspétpracy ze zwigzkami
zawodowymi podpisalismy aneks

do porozumienia w sprawie przedtuzenia
wyptacania pracownikom nagrdod jubileuszowych
na lata 2024 i 2025.

Dziatania employer brandingowe

W 2023 r. podejmowalismy dziatania employer
brandingowe, dzieki ktérym jesteSmy postrzegani
na rynku jako atrakcyjny i stabilny pracodawca.
Zwiekszylismy rozpoznawalnos$¢ Spoétki, co
pozytywnie wptyneto na wzrost zainteresowania
podjeciem zatrudnienia w MPWiK wsérod
potencjalnych kandydatéw, poprzez:

& budowanie wizerunku Spétki jako dobrego
pracodawcy -wzieliSmy udziat w licznych
wydarzeniach na rynku pracy m.in.:

& targach pracy Urzedéw Pracy Warszawy
i okolic,

& targach pracy dla osob
Z niepetnosprawnosciami,

@& targach pracy organizowanych przez
Terminal Kultury ,Goctaw”,

& Kkonferencji pracodawcéw i targach pracy
Politechniki Warszawskiej,

& Dniu Technika Zespotu Szkot Elektronicznych
i Licealnych w Warszawie.

Od 2022 r. w ramach wsparcia obywateli Ukrainy
nasze ogtoszenia rekrutacyjne sg oznaczone
klauzula: ,otwartos¢ na zatrudnienie Ukrainek

i Ukraincow”.

Poszerzyliémy zasoby promocyjne o filmy
przedstawiajace Spotke jako atrakcyjnego
pracodawce, ktére beda aktywnie wykorzystywane

Zapraszamy Na pok
=
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Nasze stoisko na Targach Pracy, fot. archivum MPWiK

od 2024 r. w komunikacji wewnetrznej oraz
zewnetrznej. Zaktualizowali$my réwniez dane
informacyjne oraz liczbowe na profilu Spétki na
portalu LinkedIn.

Wspotpraca ze szkotami
i organizacja praktyk

Podpisalismy umowy dotyczace praktycznej
nauki zawodu ze szkotami ponadpodstawowymi,
technikami, a takze z Agencja Rozwoju Mazowsza.

Zorganizowali$my praktyki zawodowe dla 20
uczniow szkét ponadpodstawowych w ramach
wspotpracy z Zespotem Szkét Elektronicznych

i Licealnych w Warszawie oraz Zespotem Szkot
nr 39 im. Edmunda Jankowskiego w Warszawie.

W porozumieniu z Agencja Rozwoju Mazowsza S.A.,
uruchomiliémy program stazowy w celu rozwoju
zawodowego uczniéw klas o kierunku ,Technik
ochrony $rodowiska”, w ramach ktérych przyjeto

2 ucznidéw.

Ponadto, w ramach wspotpracy ze szkotami,

w 2023 r. zorganizowano warsztaty rekrutacyjne dla
uczniéw ostatnich klas Technikum Ogrodniczego,
ktérych celem - poza przedstawieniem informacji
na temat procesu rekrutacyjnego - byto takze
wskazanie obszaréw Spotki dedykowanych dla
absolwentéw kierunku Ochrona Srodowiska.
Dodatkowo wygtoszono prelekcje na temat
obszaréw dziatalno$ci Spoétki oraz mozliwosci
rozwoju zawodowego dla uczniéw ww. Technikum.

W 2023 r. zrealizowali$my program praktyk dla 22
studentdéw i absolwentdéw (15 umdw studenckich,
7 umdw absolwenckich). Po zakoriczonych
praktykach z 4 praktykantami podpisaliSmy umowy
0 prace, a z 2 umowy zlecenie.

Program stypendialny

W 2023 r. zrealizowali$my dwie kolejne edycje
programu stypendialnego skierowanego do
studentéw stotecznych uczelni. Dzieki niemu
osoby te otrzymaty srodki finansowe umozliwiajace
realizacje badan do pracy dyplomowej lub
rozprawy doktorskiej oraz mozliwos$¢ odbycia

stazu pod opieka profesjonalistéw w naszym
przedsiebiorstwie. Gtéwnymi celami prowadzonego
przez nas programu stypendialnego sa:

#® inspirowanie studentéw i doktorantow uczelni
wyzszych do podejmowania innowacyjnych
projektéw naukowych zwigzanych
z problematyka uwarunkowan i kierunkéw
rozwoju branzy wodociaggowo-kanalizacyjnej,

® wspieranie idei rozwoju wspdtpracy sSwiata nauki
z praktyka gospodarcza w celu zwiekszenia
poziomu innowacyjnosci i konkurencyjnosci
gospodarki,

& pozyskiwanie i ksztatcenie kadry specjalistow
dziatajagcych w obszarze tematycznym naszej
Spéiki.

Stypendystéw rekomenduje Kapituta Programu
Stypendialnego, w sktad ktérej wchodza
przedstawiciele Spétki oraz uczelni wyzszych.

W 2023 r., w ramach kolejnych edycji programu,
ufundowalismy 4 stypendia, w tym 2 doktoranckie,
1 magisterskie oraz 1 inzynierskie.

Po obronie pracy dyplomowej stypendysta moze
liczy¢ na podjecie pracy w naszej Spotce.

Program stypendialny

w latach 2014-2023:

1 2 edyciji,

5 9 przyznanych stypendiéw:

34 stypendia doktoranckie,

2 5 stypendia studenckie
(magisterskie/inzynierskie)

3 3 stypendystow.
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Zaktadowy Fundusz Swiadczen
Socjalnych

W 2023 r. w ramach Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych (ZFSS) przyznalismy
pracownikom 4465 Swiadczen, na tgczng kwote
6 609 256,78 zt.

Nasi pracownicy skorzystali z nastepujgcych
Swiadczen:

# dofinansowania wczaséw lub wypoczynku
zorganizowanego we wtasnym zakresie
(tzw. ,wczasy pod grusza”) lub dofinansowania
do zorganizowanego wypoczynku dzieci
i mtodziezy przeznaczajac kwote dofinansowania
,wczasow pod grusza” na wypoczynek dziecka,

® dofinansowania do turnuséw rehabilitacyjno-
wypoczynkowych dzieci z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci,

& zapomogi (bezzwrotnej pomocy finansowej),
& pomocy specjalnej (np. zakup sprzetu
rehabilitacyjnego, czesciowa doptata do ptatnych

zabiegdw medycznych),

& pomocy szkolnej dla dzieci i mtodziezy w wieku
od 3 do 20 lat,

& pomocy mieszkaniowej w formie pozyczek
na remont lub zakup domu/mieszkania,

& upominku $wiagteczno-noworocznego dla dzieci
w wieku do 15 lat w formie karty podarunkowe;.

Réwniez emeryci i rencisci skorzystali
z nastepujacych $wiadczen ZFSS:

& zapomogi (bezzwrotnej pomocy finansowej)
dla emerytéw/rencistow,

& pomocy specjalnej.

Sport
W 2023 r. osiggnelismy wiele sportowych sukceséw.

Dzieki dziatalnosci Klubu Krzewienia Kultury
Fizycznej ,Wodociggowiec” pracownicy uczestniczyli
w 9 sekcjach sportowych MPWIK m.in.: siatkéwki,
pitki noznej, koszykowki, kolarstwa, lekkoatletyki,
tenisa stotowego, squasha, tenisa ziemnego

i badmintona.

Sekcje zrzeszaty ok. 180 pracownikéw Spétki,
ktérzy reprezentowali MPWIK podczas rozgrywek
sportowych:

Let’s Go Volleyball,

Pitkarska Liga Biznesu - Legia Biznes Cup,
Lotto Poland Bike,

Il turniej squasha,

turniej pitki nozne;j,

V turniej siatkéwki halowej,

tenisa ziemnego i tenisa stotowego,

[
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sparing druzyny pitkarskiej Spotki vs. Wodociagi
Mareckie.

Turniej Squasha, fot. archiwum MPWIK

Bieg Powstania Warszawskiego, fot. archiwum MPWIK

Reprezentacja Spotki wzieta tez udziat w 31.
Ogodlnopolskiej Spartakiadzie Pracownikéw
Wodociagdéw i Kanalizacji im. Tadeusza
Jakubowskiego ,Mielno 2023". Zdobylismy

7 ztotych medali i wywalczyliémy drugie miejsce
w klasyfikacji generalnej.

Ponadto pracownicy Spoétki startowali w imprezach
biegowych:

& Bieg Konstytucji 3 Maja,
& 32.Bieg Powstania Warszawskiego,

& 33.Bieg Niepodlegtoscii 11. edycji ,Biegnij
Warszawo”,

& Bieg Chomiczowki.

Pracownicy wzieli udziat w dwéch akcjach
rowerowych: wyzwaniu FRRuuu Rowerowej Grze
Miejskiej oraz w ,,Grywalizacji rowerowej Urzedu
m.st. Warszawy”. W tej ostatniej zajelismy VI
miejsce, a nasz pracownik wywalczyt 3. lokate

w rankingu indywidualnym.

Gra miejska FRUUU, fot. archiwum MPWIK
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Widrazanie zasad dostepnosci

Wdrozylismy i kontynuowalismy realizacje zatozen wynikajacych z ,Planu dziatania Miejskiego = ,E-.- S
Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. na rzecz poprawy zapewniania

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2022 - 2030".
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W 2023 r. prowadzilismy prace nad likwidacjg barier dostepnosci w trzech obszarach: architektonicznym,
informacyjno-komunikacyjnym i cyfrowym.

i T S N -

& Dostepnosé architektoniczna naszych obiektéw z niepetnosprawnosciami oraz wyznaczylismy
dodatkowe specjalne miejsca postojowe.

W obszarze dostepnosci architektonicznej Wyposazylismy 14 budynkéw Spotki

w wybranych budynkach Spétki zadbalismy w krzesta ewakuacyjne, czym zapewniliSmy
o poprawe widocznosci schodéw poprzez ich mozliwo$¢ bezpiecznej ewakuacji osobom
odpowiednie oznakowanie, dostosowali$my o ograniczonej zdolnosci poruszania sie.

windy do potrzeb oséb niewidomych,
zmodernizowalismy toalety przeznaczone dla oséb

Petla indukcyjna fot. archiwum MPWiK

& Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna

Zainstalowalismy piec¢ petli indukcyjnych
w obiektach Spotki, w tym m.in. w Biurze ‘ [
Obstugi Klienta, czym zwiekszyliSmy dostepnos¢
informacyjno-komunikacyjng dla oséb

z niepetnosprawnoscia stuchu. Udostepnilismy
informacje o podstawowej dziatalnosci Spotki

nagrane w polskim jezyku migowym (PJM) oraz \
opracowane w tekscie tatwym do czytania (ETR)
przeznaczonym dla odbiorcéw z niepetnoprawnoscia
intelektualng. ZapewniliSmy Interesariuszom

Spotki mozliwos¢ skorzystania z ustugi ttumacza
jezyka migowego online przy uzyciu srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢
lub stacjonarnie w Dziale Obstugi Klienta.

‘ DOStepnOS'é Cyfrowa Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna w naszych obiektach to m.in. petle

indukcyjne i ttumacze online dla oséb gtuchych, fot. archiwum MPWiK
Przeprowadzilismy aktualizacje stron do filmoéw i nagtéwkow w tekstach w zaktadkach
internetowych: www.mpwik.com.pl oraz Aktualnosci, Edukacja Ekologiczna, Zrédetka.
www.warszawskakranowka.pl z uwzglednieniem Na stronie internetowej Spotki (www.mpwik.com.pl)
zasad dostepnosci cyfrowej tresci i multimediow opracowalismy i opublikowalismy 68 interaktywnych
(fAilméw, grafik, zdje¢ i animacji) poprzez m.in. formularzy, bedacych odpowiednikiem tradycyjnych
stworzenie opiséw alternatywnych, napiséw whnioskéw papierowych.

Szkolenie z obstugi krzesetek ewakuacyjnych, fot. archiwum MPWIK Inwerstycje w dostepnos¢ architektoniczng, fot. archiwum MPWIK
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Zaktad Pétnocny, fot. Jacek Turczys
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Ochrona i przetwarzanie danych osobowych
Nasi interesariusze
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Dzieki usystematyzowaniu tadu korporacyjnego i wdrozonym zasadom zgodnosci minimalizujemy ryzyka
w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. Przestrzegamy najwyzszych standardow etyki biznesu oraz zasad
przejrzystosci i odpowiedzialnosci.

Witadze Spétki i struktura organizacyjna

102-5 Forma wtasnosci i forma prawna organizacji

Z mocy prawa od 1 stycznia 2003 r. Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji w Warszawie ulegto
przeksztatceniu w jednoosobowa spotke akcyjng. Od tego momentu jej jedynym Akcjonariuszem stato sie
m.st. Warszawa.

102-18 Struktura zarzadzania

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Miasto Stoteczne Warszawa, w imieniu ktérego dziata Prezydent m.st. Warszawy.

Sktad Rady Nadzorczej Sktad Zarzadu Spotki
(stan na 31.12.2023r.) (stanna 31.12.2023r.)
& Tomasz Bratek & Renata Tomusiak
- Przewodniczacy Rady Nadzorczej, - Prezes Zarzadu,
& Tomasz Dudewicz & Lucyna Golatowska
- Cztonek Rady Nadzorczej, - Cztonek Zarzadu,
& Jarostaw Jozwiak & Ireneusz Majszczyk
- Cztonek Rady Nadzorczej, - Cztonek Zarzadu,
& Ludwik Rakowski # Tomasz Mencina
- Cztonek Rady Nadzorczej, - Cztonek Zarzadu,
& Agnieszka Sadowska-Bolek & Krzysztof Pietrzykowski
- Cztonek Rady Nadzorczej. - Cztonek Zarzadu.

Siedziba Zarzqdu MPWIK, fot. archiwum MPWIK

Apiepuess | ajuezpeziez
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Struktura organizacyjna Spétki w 2023 r.

102-1 Nazwa organizacji

Jako Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw

i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. jeste$my jedyna

stuzba w stolicy, ktéra w imieniu gminy wykonuje
zadania z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode
oraz zbiorowego odprowadzania i oczyszczania

RADA NADZORCZA

Sciekdw. Funkcjonujemy w sektorze uzytecznosci
publicznej, dlatego swojg dziatalnoscig istotnie
wptywamy na zwiekszanie komfortu zycia
mieszkanek i mieszkancéw, podejmujac inicjatywy
zgodne z ideg zréwnowazonego rozwoju i troski
o ochrone $rodowiska.
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System zgodnosci

102-16 Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania w organizacji

W Spétce funkcjonuje system zarzadzania zgodnoscia, ktéry jest kompleksowym rozwigzaniem stworzonym
w celu wspierania ciggtej zmiany kultury organizacyjnej, opartej na kulturze zgodnosci. Jest to system
efektywnego zarzadzania zgodnoscia, spéjnego z najlepszymi krajowymi i miedzynarodowymi standardami
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Dziatamy w oparciu o siedem regulacji, ktére
wspierajg zasady transparentnosci i spotecznej
odpowiedzialnosci:

(]
()

System Zgodnosci,

Kodeks Etyki Pracownika MPWIiK w m.st.
Warszawie S.A.,

Zasady dziatalnosci sponsoringowej
i dobroczynnej (element spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu),

Zasady wreczania prezentéw (element
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu),

Zasady przyjmowania prezentéw (element
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu),

Polityka Antykorupcyjna,

Zasady ochrony sygnalistéw oraz postepowania
w sytuacji zgtoszenia braku zgodnosci.

W 2023 r. kontynuowali$my doskonalenie systemu
zarzadzania zgodno$cig poprzez:

)

ciggte szkolenia naszych pracownikéw

z obowiazujacych zasad systemu zarzadzania
zgodnoscia i ksztattowania wtasciwych postaw
opartych na wartosciach wdrozonego Kodeksu
Etyki, zarébwno w formie warsztatéw, jak

i spotkan grupowych oraz indywidualnych,

monitorowanie publikowanych przez
ustawodawce projektéow ustawy o ochronie
sygnalistow i projektowanie zmian
implementujacych postanowienia ustawy
do regulacji wewnetrznej Zasady ochrony
sygnalistow oraz postepowania w sytuacji
zgtoszenia braku zgodnosci,

# realizowanie obowiazkdéw i zadan wynikajacych
z przyjetych dokumentéw systemu zarzadzania
zgodnoscia,

& publikacje komunikatéw i artykutow
poswieconych wartoéciom i zasadom
wynikajacych z Systemu Zgodno$ci, opartych na
etyce, wspotpracy, szacunku i uczciwosci, ktére
na co dzien tworzg pozytywne $rodowisko pracy
W naszej Spotce.

Chudy Wojtek Ill, fot. archiwum MPWIK

Pracownicy podczas spotkania, fot. Jacek Turczyk

Polityka Antykorupcyjna

205-2 Odsetek pracownikéw przeszkolonych w zakresie polityk
i procedur antykorupcyjnych organizacji

Majac na wzgledzie wage bezpieczenstwa otoczenia,
w ktérym Spétka funkcjonuje, wysokie standardy
etyczne, ktérymi kierujemy sie w codziennej pracy,
wdrozylismy Polityke Antykorupcyjna. Przekazali$my
wszystkim pracownikom jasne wytyczne dotyczace
metod skutecznego zapobiegania korupcji.

Podczas licznych spotkan szkoleniowych z systemu
zarzadzania zgodnoscig, pracownicy sg edukowani

z oczekiwanych postaw i zasad wynikajacych

z Polityki Antykorupcyjnej. W 2023 r. pracownicy
Spotki powtarzali obowigzkowe szkolenia
e-learningowe na platformie szkoleniowej
Centralnego Biura Antykorupcyjnego (CBA)

na stronie internetowej https://szkolenia-
antykorupcyjne.edu.pl/ w zakresie:

& Kkorupcji w administracji publicznej,
& Kkorupcji w biznesie,
& Dprzeciwdziatania korupcji.

5 695 certyfikatow pracownikoéw potwierdza
realizacje wyzej wymienionych szkolen.
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Zintegrowany system zarzadzania

403-1 System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

W 2023 r. w Spoétce odbyty sie dwa audyty
zewnetrzne wdrozonych systemoéw zarzadzania,
przeprowadzone przez jednostke certyfikujaca -
Polski Rejestr Statkdw (PRS):

® audyt Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
obejmujacy normy:

(\ PN-EN ISO 9001:2015 - Systemy
zarzadzania jakoscia. Wymagania,

() PN-EN ISO 14001:2015 - Systemy
zarzadzania srodowiskowego. Wymagania
i wytyczne stosowania,

() PN-I1SO 45001:2018 Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy. Wymagania
i wytyczne stosowania,

(\ PN-EN ISO/IEC 27001:2017 - Technika
informatyczna. Techniki bezpieczenstwa.
Systemy zarzadzania bezpieczenstwem
informacji. Wymagania,

#® certyfikacja na norme PN-EN ISO 22301:2020
Bezpieczenstwo i odpornosé. Systemy
zarzadzania ciggtosciag dziatania. Wymagania.

Na podstawie wynikéw obu audytéw jednostka
certyfikujaca potwierdzita zgodno$¢ funkcjonujacych
w Spétce systemdw zarzadzania z wymaganiami
norm. Przyznane Spétce certyfikaty zgodnosci

z normami ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
ISO 45001:2018, ISO 22301:2020 sa wazne do
7 sierpnia 2026 r. Certyfikat zgodnosci z ISO/
IEC 27001:2017 jest wazny do 31 pazdziernika
2025 r., poniewaz do tego dnia IAF (International
Accreditation Forum) ustalito 36-miesieczny
okres przejsciowy na wdrozenie normy ISO/IEC
27001:2022.

W Pionie Laboratoridw Spétki zostat
przeprowadzony audyt zewnetrzny w zakresie
spetnienia wymagan normy PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02, w wyniku ktérego wydano
rozszerzony zakres akredytacji i uaktualniony
certyfikat akredytacji AB 811.

System zarzadzania ryzykiem

102-15 Najwazniejsze wptywy, jakie organizacja ma na otoczenie, ryzyka i szanse

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem
realizujemy cele i zadania zwigzane z szacowaniem
i monitorowaniem czynnikow ryzyka, a takze
podejmujemy dziatania zapobiegajgce ich
wystepowaniu w celu zapewnienia bezpieczenstwa
i ciggtosci dziatania proceséw w MPWiK.

Zidentyfikowane ryzyka cyklicznie aktualizujemy
w Rejestrze ryzyk Spotki z podziatem na obszary:
inwestycyjny, sSrodowiska, biezacej dziatalnodci,
ptynnosci finansowej, zarzadzania ciggtoscia
dziatania i utrzymania jakosci wody.

Ryzyko inwestycyjne dotyczy m.in. wzrostu
kosztow inwestycji i prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej oraz niewystarczajgcego poziomu taryf
zatwierdzonych przez regulatora.

Ryzyko inwestycyjne - podejmowane dziatania:
# kontynuujemy polityki ograniczania kosztéw,

& na biezaco weryfikujemy poszczegdlne zadania
inwestycyjne celem potwierdzenia koniecznosci
ich realizacji,

& wykorzystujemy kolejne transze kredytu
przyznanego przez Europejski Bank Inwestycyjny
do kwoty 900 min zt,

& na podstawie przeprowadzonych analiz
whnioskujemy o dofinansowanie ze zrédet

preferencyjnych i bezzwrotnych, w szczegdlnosci
w odniesieniu do projektu ujetego w ramy
Programu ,Zaopatrzenie w wode i oczyszczanie
$ciekdw w Warszawie - Faza VII”,

& opracowalismy wniosek o skrécenie czasu
obowigzywania aktualnej taryfy oraz wniosek
o zatwierdzenie nowej taryfy.

Ryzyko $rodowiskowe dotyczy m.in. zrzutéw
sciekéw z przelewdw burzowych komunalnej
kanalizacji ogélnosptawnej do rzeki Wisty
spowodowane zmianami klimatu, wystepujgcymi
deszczami nawalnymi oraz awariami sieci
kanalizacyjne;j.

Ryzyko srodowiskowe - podejmowane dziatania:

& realizujemy zadania ujete w Planie
Inwestycyjnym, Planie Remontéw oraz
Wieloletnim Planie Rozwoju i Modernizacji
Urzadzen Wodociggowych i Urzadzen
Kanalizacyjnych (WPRiIMUWIUK) dotyczace
budowy i modernizacji sieci kanalizacyjnej,

& realizujemy Projekt Budowy Centralnego
Systemu Sterowania Siecig Kanalizacyjna
w Warszawie, uwzgledniajgcy zadania majace na

Pracownicy podczas prac na miescie, fot. archiwum MPWiK

celu zwiekszenie pojemnosci sieci kanalizacyjnej
oraz jej funkcji retencyjnej, co ma przyczynic sie
do zmniejszenia liczby przelewdéw burzowych,

& budujemy i modernizujemy strategiczne
kolektory, ktérych pojemnosc retencyjna bedzie
wykorzystywana w trakcie opaddéw deszczy
nawalnych,

# kontynuujemy prace nad odtworzeniem uktadu
przesytowego w tunelu pod Wista.

Ryzyko awarii sieci wodociagowych, skutkujace
stratami materialnymi oséb trzecich, przerwami

w dostawie wody, kosztami napraw i utraconej
sprzedazy oraz ryzykiem braku mozliwosci przyjecia
nieczystosci ptynnych przez Zaktad ,Debe” na
skutek niedroznosci lub awarii instalacji Stacji
Zlewnej, powodujace zmniejszenie przychodéw
Spoiki.

Ryzyko biezacej dziatalnosci - podejmowane
dziatania:

& przeprowadzamy wzmozone kontrole Stacji
Zlewnej,

# realizujemy zadania ujete w Planie
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Inwestycyjnym, Planie Remontéw oraz
Wieloletnim Planie Rozwoju i Modernizacji
Urzadzen Wodociggowych i Urzadzen
Kanalizacyjnych (WPRiIMUWIUK) dotyczacych
budowy i modernizacji sieci wodociggowe;j,

# realizujemy inwestycje dotyczace
alternatywnego zasilania w wode Pasma
Pruszkowskiego, ktére umozliwig alternatywne
zasilanie w wode domostw mieszkanek
i mieszkancow dzielnicy Ursus w Warszawie,
miast Pruszkowa i Piastowa oraz gminy
Michatowice,

& budujemy 11-kilometrowa magistrale
wodociggowa na terenie miast Piastow
i Pruszkéw, ktéra bedzie potaczona z istniejgcym
na terenie dzielnicy Bemowo uktadem magistral,

® budujemy Centralny System Sterowania siecia
wodociggowa,

® modernizujemy i wymieniamy sieci
wodociggowe.

Ryzyko wzrostu kosztow dziatalnosci operacyjnej

i inwestycyjnej Spoétki lub nieuzyskania przychodéw
na poziomie zaktadanym w wyniku zaistnienia
niekorzystnych uwarunkowan prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, oraz innych niezaleznych
od Spétki zdarzen istotnie odbiegajacych od
warunkéw uznawanych za standardowe, skutkujace
negatywnie dla utrzymania ptynnosci finansowej
Spotki.

Ryzyko ptynnosci finansowej - podejmowane
dziatania:

® monitorujemy ptynnos¢ finansowa w odniesieniu
do planowanych przychodéw i kosztow oraz
prognoz przeptywow pienieznych Spoétki,

& zmniejszamy wydatki na energie m.in. poprzez
dziatania stuzace uzyskaniu samowystarczalnosci
energetycznej.

Ryzyka zarzadzania ciggtoscia dziatania odnosz3 sie
do wszelkich zagrozen, ktorych skutkiem bytoby
przerwanie krytycznych proceséw zachodzacych

w Spoétce z przekroczeniem czaséw wskazanych

w analizie wptywu biznesowego.

Zaktad Pruszkéw, fot. Jacek Turczyk
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Ryzyko zarzadzania ciggtoscia dziatania
- podejmowane dziatania:

& opracowali$my, a nastepnie regularnie
aktualizujemy analize wptywu biznesowego,

& prowadzimy szkolenia z zakresu bezpieczenstwa,

zarzadzania kryzysowego i ciggtosci dziatania,

& przystapiliSmy do audytu na zgodnosé
wdrozonego Systemu zarzadzania ciggtoscia
dziatania z normag PN-EN ISO 22301,

#® regularnie analizujemy ryzyka zwigzane
z bezpieczenstwem fizycznym i ciggtoscia
dziatania procesow krytycznych z
uwzglednieniem warunkéw zewnetrznych
(np. sytuacji geopolitycznej),

& prowadzimy dziatania majace na celu
wzmachianie bezpieczenstwa fizycznego
pracownikéw i obiektow Spotki,

& przygotowujemy materiaty edukacyjne dla
naszych Pracownikéw, by jeszcze lepiej ich
przygotowac do reagowania na ryzyka
i zagrozenia.

Ryzyko pogorszenia jakosci wody w zwigzku

ze spadkiem wydajnosci uje¢ spowodowanym
wystepujacymi okresami suszy hydrologicznej

i wysokich temperatur oraz niskiego poziomu
wody w rzece Wisle; maksymalnym obcigzeniem
ujec infiltracyjnych oraz z niekontrolowanym
zanieczyszczeniem wody w Jeziorze Zegrzynskim.

Ryzyko utrzymania wtasciwej jakosci wody
- podejmowane dziatania:

® budujemy dodatkowe ujecia wody infiltracyjnej
dla Warszawy,

# realizujemy zatozenia Planu bezpieczenstwa
wody oraz Systemu zarzadzania ciggtoscia
dziatania,

# opracowujemy Masterplan w obszarze
zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw
na terenie aglomeracji warszawskiej,

w perspektywie do roku 2050,

Ptaki nad zbiornikiem w Wieliszewie, fot. Jacek Turczyk

® unowoczes$niamy dziatania modernizacyjno-
naprawcze filtréw w poszczegdlnych Zaktadach
Pionu Wody.

Potencjalne korzysci i szanse Spétki wynikajace
z analizy SWOT:

& dbamy o rozwdj i wizerunek Spoétki poprzez
wdrazanie nowoczesnych technologii, narzedzi
oraz systemow,

& prowadzimy dziatania zmierzajace do dalszego
wzmocnienia i zabezpieczenia infrastruktury
krytycznej,

& dazymy do poprawy bilansu energetycznego,
w wyniku zastosowania nowoczesnych

technologii oraz zwiekszenia efektywnosci
energetycznej,

regulujemy problematyke zarzadzania
infrastruktura kanalizacji deszczowej, przy Scistej
wspotpracy z Urzedem m.st. Warszawy pod
wzgledem formalno-prawnym,

zapewniamy alternatywny, niezalezny uktad
przesytu Sciekéw z lewobrzeznej Warszawy do
oczyszczalni $ciekow ,Czajka” poprzez budowe
dodatkowych rurociggéw pod dnem Wisty,

podejmujemy skuteczne rozwigzania na poziomie
Unii Europejskiej i krajéw cztonkowskich,
minimalizujgcych ryzyka zwigzane z zagrozeniami
przerywania taricuchéw dostaw surowcow/

produktéw oraz na rzecz ograniczenia kryzysu
gospodarczego,

realizujemy Wieloletni Plan Rozwoju

i Modernizacji Urzadzert Wodociggowych

i Urzadzen Kanalizacyjnych, wzmacniajacych
system dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow,

bierzemy udziat w miedzynarodowych
przedsiewzieciach, np. benchmarking, oraz
dziatamy w organizacjach branzowych, dzielac
sie wiedzg i doswiadczeniami,

wdrazamy systemowe rozwigzania w zakresie
bezpieczenstwa mienia i oséb,

kontynuujemy rozwigzania z bycia operatorem
kluczowej ustugi,

doskonalimy system cyberbezpieczenstwa,

dbamy o kapitat ludzki o réznorodnych
kompetencjach i kwalifikacjach,

kontynuujemy finansowanie inwestycji Srodkami
o charakterze preferencyjnym i bezzwrotnym, ze
zrédet krajowych i zagranicznych,

dbamy o potencjat rozwojowy Spotki (wzrost
liczby mieszkanek i mieszkancéw Warszawy
i gmin osciennych),

rozwijamy wachlarz dziatar z obszaru CSR,

kontynuujemy rozwdj systemu zarzadzania
zgodnoscia oraz promowania dziatan majacych
na celu przeciwdziatania zrachowaniom
korupcyjnym,

wykorzystujemy nowoczesne narzedzia do
zarzadzania relacjami z klientem,

wykorzystujemy model matematyczny

sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przy
podejmowaniu strategicznych decyzji,
dotyczacych planowanych kierunkéw rozbudowy
lub modernizaciji sieci,
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® doskonalimy wdrozone systemy zarzadzania:
jakoscia, bezpieczenstwem i higieng pracy,
bezpieczenstwem informacji, Srodowiskiem,
zarzadzania przez cele oraz zarzadzania
ryzykiem,

# realizujemy projekt floty pojazdéw
zeroemisyjnych Spotki zasilanych elektrycznie
wraz z dostosowaniem infrastruktury do ich
tadowania,

# realizujemy dziatania dotyczace
zrownowazonego modelu Gospodarki Obiegu
Zamknietego.

Potencjalne zagrozenia:

& swiatowy i krajowy kryzys gospodarczy
przejawiajacy sie m.in. wysokg inflacja, rosngcymi
cenami materiatéw i ustug, oraz wzrostem
obcigzen finansowych z powodu zmian stop
procentowych,

# utrzymujace sie zagrozenia w obszarze
cyberbezpieczenstwa,

& ryzyko konfliktéw zbrojnych w Europie i ich
konsekwencje dla infrastruktury krytycznej,
w postaci czynnego udziatu,

& zmiany klimatu skutkujace rosnaca
intensywnoscia zjawisk atmosferycznych, w tym
silnych i krotkotrwatych opadow deszczu, a takze
okreséw wydtuzajacej sie suszy,

Filtry zimq, fot. Jacek Turczyk

awarie na sieci wodociggowej i kanalizacyjne;j
zwigzane z wyeksploatowaniem uktadéw

przy jednoczesnym braku mozliwosci
odtworzenia infrastruktury w krétkim czasie
spowodowane dtugoscia sieci, wysokoscig
naktadéw finansowych oraz kolizjami z innymi
inwestycjami/remontami,

brak Specustawy dla przedsiebiorstw branzy
wodociggowo-kanalizacyjnej, dotyczacej
szybkiego dostepu do gruntu na cele
inwestycyjne,

opd&zZnienia w realizacji inwestycji spowodowane
nieterminowym uzyskiwaniem decyzji
administracyjnych oraz przedtuzajgcymi sie
uzgodnieniami z podmiotami zewnetrznymi

i uwarunkowan zwigzanych ze wzrostem
kosztow,

wydtuzajace sie terminy realizacji inwestycji
sieci kanalizacyjnej i wodociagowej

w dzielnicach, spowodowane wynikami
postepowan o udzielenie zaméwienia,
odstepowaniem wykonawcéw od uméw
lub opdznieniami w realizacji robét,

wysoki poziom konkurencji ze strony innych
pracodawcéw w zakresie pozyskiwania

i wynagradzania kadry pracowniczej, powodujacy
brak dostepnosci kandydatow do pracy

oraz odptyw kadr wywotany ograniczonymi
mozliwosciami regulacji wynagrodzen.

Digitalizacja proceséw oraz cyfryzacja

przedsiebiorstwa

Zrealizowali$my inwestycje w obszarze ciggtosci dziatania - dokonaliémy zmian w infrastrukturze
serwerowej zwiekszajac jej wydajnosc przetwarzania danych, a takze rozszerzajac ich mozliwosci

sktadowania danych.

W 2023 r. rozpoczeli$my inwestycje dotyczace cyfryzacji w zakresie:

& wdrozenia systemu wspierajagcego zarzadzanie HR,

# wdrozenia Centralnej Bazy Danych Technologicznych (CBDT).

Ochrona i przetwarzanie danych

osobowych

Realizujemy obowiazki w zakresie danych
osobowych wynikajace z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
tych danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE
(dalej: ,RODO"):

& przeprowadzilismy kontrole stanu zabezpieczenia
danych osobowych,

& zrealizowalismy zadania w zakresie punktu
kontaktowego dla oséb, ktérych dane dotycza,
w tym udzielali$my odpowiedzi na zgtoszone
zadania,

& opiniowalismy dokumentacje pod wzgledem
ochrony danych osobowych,

& realizowalismy szkolenia wstepne i dodatkowe
(specjalistyczne) w zakresie ochrony danych
osobowych. Jednoczesnie na platformie
e-learningowej Spotki udostepnilismy szkolenia
z zakresu RODO,

& przeprowadziliSmy analizy zdarzen pod katem
skutkéw dla ochrony danych osobowych
w kontekscie praw i wolnosci oséb fizycznych,

& zatwierdzilismy ,Analize ryzyka w zakresie
przetwarzania danych osobowych”.

Dziatajacy w Spoétce Zespdt ds. nadzorowania
systemu ochrony danych osobowych w 2023 r.
zajmowat sie oceng prowadzonych w Spotce
czynnosci przetwarzania danych osobowych

w zakresie przestrzegania wymagan wskazanych
w RODO.

Kontynuowalismy réwniez prace zwigzane

z systemem informatycznym stuzacym do
zarzadzania danymi osobowymi, ktéry umozliwia
prowadzenie analiz i dokumentacji z zakresu
ochrony danych osobowych oraz naruszen

i incydentéw w zakresie ochrony danych
osobowych.

Ponadto, uczestniczyliSmy w spotkaniach o tematyce
ochrony danych osobowych organizowanych przez
jednostki z branzy wodociagowo-kanalizacyjnej oraz
zrealizowaliSmy czynnosci w zakresie wspotpracy

z organem nadzorczym - Urzedem Ochrony Danych
Osobowych.
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Wodne piéropusze sq dzietem Chudych Wojtkow, fot. Jacek Turczyk

Nasi interesariusze

102-40 Lista grup interesariuszy organizacji
102-42 Identyfikacja i wybdr Interesariuszy angazowanych w organizacje

Naszymi Interesariuszami sa:
& Miasto Stoteczne Warszawa,

& Pracownicy,

® Zwiazki zawodowe,

& Dostawcy,

& Wykonawcy,

& Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska

i Gospodarki Wodnej,

& Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w Warszawie,

& Jednostki kontrolujace,
#® |zba Gospodarcza ,Wodociagi Polskie”,

# Panstwowe Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie”,

& Wojewddzki Inspektor Ochrony Srodowiska
w Warszawie,

[ o

e & & & o oo oo oo oo o> o

Zarzad Drog Miejskich w Warszawie,

Zarzad Miejskich Inwestycji Drogowych
w Warszawie,

Potencjalni przyszli pracownicy,

Media,

Klienci indywidualni oraz instytucjonalni,
Banki,

Potencjalni przyszli odbiorcy,

NGO (organizacje non-profit),
Ministerstwa,

Uczelnie wyzsze,

Szkoty,

Organizacje branzowe,

Rada Ekspertow.

WPLYW

Mapa interesariuszy

10

>
=~

kie

jasto ‘

3

NFOSIGW

‘ PGW Wody Pols

/ WFOSIGW, dostawcy, wyk

onawcy

Pracownicy ‘

WIOS, ZDM ‘ IG ,Wodociagi Jednostki
Polskie” kontrolujace
zMiD @ Przyszli Zwiazki
pracownicy zawodowe

Ministerstwa ‘

Media

Mieszkancy,

klienci
Szkoty, organizacje
branzowe,
Rada Ekspertéw
‘ ‘ ‘ Uczelnie NGO ‘ Potencjalni
Odbiorcy

Partne

rzy UE

ZAINTERESOWANIE
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Wieza Cisnien, fot. archiwum MPWiK

O raporcie

102-50 Okres raportowania

102-51 Data publikacji ostatniego raportu

102-52 Cykl raportowania

102-54 Oswiadczenie dotyczace raportowania zgodnie z GRI Standards
102-56 Weryfikacja zewnetrzna

Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci 2023 jest juz
szostym raportem spotecznej odpowiedzialno$ci
Spotki. Zostat on opracowany zgodnie z GRI
Standards na poziomie cor (podstawowym)

i nie zostat poddany zewnetrznej weryfikacji. Raport
obejmuje rok kalendarzowy od 1 stycznia

do 31 grudnia 2023 r.

Kolejny raport planujemy opublikowac¢ w 2025 r.

Nasze raporty sg dostepne na: www.mpwik.com.pl
w zaktadce Raporty CSR.

Przed publikacjg Raportéw Spotecznej
Odpowiedzialnosci Spotki publikowali$my Raporty

roczne, ktére s dostepne na: www.mpwik.com.pl
w zaktadce Raporty roczne.

102-53 Kontakt w sprawie raportu
Masz pytania w sprawie raportu?
Skontaktuj sie z nami.

Elwira Kobylinska, e.kobylinska@mpwik.com.pl
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Priorytetowe tematy raportowania w 2023 r.

102-44 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy
102-47 Istotne aspekty zidentyfikowane w procesie definiowania tresci raportu

102-46 Proces definiowania tresci raportu (oraz wdrozenia zasad raportowania do zdefiniowania zawartosci raportu)

W naszej dziatalnosci kierujemy sie zasadami spotecznej odpowiedzialno$ci. Postepujemy etycznie i rzetelnie
wobec interesariuszy, uwzgledniamy wptyw naszych dziatan na srodowisko naturalne i nieustannie rozwijamy

kulture organizacyjna.

Naszg dziatalnosc¢ cyklicznie przedstawialiSmy w Raportach rocznych, ktére byty publikowane do
2017 roku. Aby podkresli¢ nasza transparentnos¢ i jeszcze skuteczniej komunikowaé podejmowane
przez nas dziatania interesariuszom, od 2019 roku publikujemy Raporty Spotecznej Odpowiedzialnosci.

Nasze dziatania prezentujemy w nich w sposoéb przejrzysty.

Raportowane przez nas w 2023 r. obszary, kluczowe dla nas, jak i dla naszych interesariuszy, objety:

Srodowisko naturalne

Rynek

Nazwa zagadnienia

Kluczowe aspekty dla interesariuszy

Wyniki finansowe, inwestycje, benefity pracownicze

Wynagrodzenia i wptyw na lokalny rynek pracy

Swiadczenia ustug i wspieranie spoteczeristwa

Komunikacja marketingowa

CIKKIK

Miejsce pracy

Nazwa zagadnienia

Kluczowe aspekty dla interesariuszy

Nazwa zagadnienia

Kluczowe aspekty dla interesariuszy

Polityka energetyczna

Pracownicy firmy

Szkodliwe emisje do atmosfery

Relacje zatoga-kierownictwo

Scieki, odpady i wycieki

Réznorodnosé i rownosé szans

Zgodno$¢ z regulacjami srodowiskowymi

BHP

Gospodarka surowcami i materiatami

Zapobieganie dyskryminacji

Zuzycie wody

Szkolenia

NNANANANENIN

Ocena Srodowiska dostawcy

CCIKKKIKIK

Spoteczenstwo

Nazwa zagadnienia

Kluczowe aspekty dla interesariuszy

Zapobieganie dziataniom nieetycznym

4

Polityka wobec spotecznosci lokalnych

4

Zapobieganie naruszeniom zasad wolnej konkurencji

4

o
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Tabele z danymi

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna

201-1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona

Bilans

AKTYWA 31.12.2022 31.12.2023
A. Aktywa trwate 9097 780 335,18 9 664 931 681,60
I. Wartosci niematerialne i prawne 15 241 649,95 16 215 871,71
1. Koszty zakonczonych prac rozwojowych 0,00 0,00
2. Wartos¢ firmy 0,00 0,00

3. Inne wartosci niematerialne i prawne

15 241 649,95

16 215 871,71

4. Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
Il. Rzeczowe aktywa trwate 9 047 275 355,89 9612139 218,71
1. Srodki trwate 7 587 930 297,04 7 848 248 880,48

a) Grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu)

689 728 295,91

686 622 826,15

b) Budynki, lokale, prawa do lokali i obiekty inzynierii
ladowej i wodnej

6 152 119 436,65

6405 934 332,12

c) Urzadzenia techniczne i maszyny

670 961 700,33

684 983 249,67

d) Srodki transportu

59 848 625,33

54198 905,72

e) Inne $rodki trwate

15272 238,82

16 509 566,82

2. Srodki trwate w budowie

1457 276 749,80

1761577 033,64

2022 2023
BEZPOSREDNIA WARTOSC EKONOMICZNA tys. zt tys. zt
A. Przychody ogétem, w tym: 1319 419 1408 643
Przychody ze sprzedazy netto (czyli przychody
ze sprzedazy brutto produktéw i ustug minus zwroty, 1091 854 1226533
rabaty i ulgi)
Przychody z inwestycji finansowych (czyli $rodki pieniezne
otrzymane tytutem odsetek od pozyczek i kredytéw
finansowych, dywidend z udziatéw kapitatowych, tantiem oraz 1604 5504
bezposredniego dochodu generowanego na aktywach, np.
wynajmu nieruchomosci)
Przychody ze sprzedazy aktywoéw (czyli aktywa rzeczowe, takie
jak nieruchomosci, infrastruktura i sprzet, oraz niematerialne, 396 578
takie jak prawa wtasnosci intelektualnej, projekty oraz marki)
B. Koszty operacyjne 456 956 562 251
Wynagrodzenia i $wiadczenia pracownicze 241 959 282129
Ptatnosci na rzecz inwestoréw (dywidenda) 0 0
Ptatnosci na rzecz panstwa (podatki) 237 499 236 568
Inwestycje spoteczne (darowizny i inwestycje

389 304

na rzecz spoteczenstwa)

WARTOSC EKONOMICZNA ZATRZYMANA (B-A)

382 615

327 391

3. Zaliczki na $rodki trwate w budowie 2 068 309,05 2 313 304,59
1. Naleznosci dtugoterminowe 4 545 056,71 5277 148,89
1. Od jednostek powigzanych 0,00 0,00
3. Od pozostatych jednostek 4 545 056,71 5277 148,89
IV. Inwestycje dtugoterminowe 0,00 0,00
1. Nieruchomosci 0,00 0,00
2. Wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
3. Dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
a) w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
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- inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
Zawng;nzzsjvtaa:?/ed\jvjij;;::ach, w ktorych jednostka posiada 0,00 0,00
- inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
c) w pozostatych jednostkach 0,00 0,00
- udziaty lub akcje 0,00 0,00
- inne papiery wartosciowe 0,00 0,00
- udzielone pozyczki 0,00 0,00
- inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
4. Inne inwestycje dtugoterminowe 0,00 0,00
V. Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 30718 272,63 31 299 442,29

- do 12 m-cy 0,00 0,00
- powyzej 12 m-cy 0,00 0,00
b) inne 0,00 0,00
3. Naleznosci od pozostatych jednostek 175 208 060,69 132 498 415,60
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 82 372 301,36 97 404 402,57
- do 12 m-cy 82372 301,36 97 404 402,57
- powyzej 12 m-cy 0,00 0,00
i ) o e IV yzmasess mom 7
c) inne 20542 191,09 6011 241,68
d) dochodzone na drodze sadowej 0,00 0,00

1. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

23 215 629,00

23797 946,00

lll. Inwestycje krétkoterminowe

66 728 129,46

134 498 875,18

2. Inne rozliczenia miedzyokresowe 7 502 643,63 7 501 496,29
B. Aktywa obrotowe 331512 277,52 369 425 623,83
l. Zapasy 28 870 978,69 32 125 934,44
1. Materiaty 28 820 944,86 32118 234,44
2. Pétprodukty i produkty w toku 0,00 0,00
3. Produkty gotowe 0,00 0,00
4. Towary 0,00 0,00
5. Zaliczki na dostawy i ustugi 50 033,83 7 700,00
[Il. Naleznosci krétkoterminowe 175 208 060,69 132 498 415,60
1. Naleznosci od jednostek powigzanych 0,00 0,00
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 0,00 0,00
- do 12 m-cy 0,00 0,00
- powyzej 12 m-cy 0,00 0,00
b) inne 0,00 0,00
2. Naleznosci od pozostatych jednostek, w ktorych

jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 0,00 0,00

1. Krétkoterminowe aktywa finansowe 62 651 537,43 132 672 094,77
a) w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
b) w pozostatych jednostkach 0,00 0,00
- udziaty lub akcje 0,00 0,00
- inne papiery wartosciowe 0,00 0,00
- udzielone pozyczki 0,00 0,00
- inne krétkoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
c) $rodki pieniezne i inne aktywa pieniezne 62 651 537,43 132 672 094,77
- $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach 37 503 767,23 37 908 658,04
- inne $rodki pieniezne 25147 770,20 94 763 436,73
- inne aktywa pieniezne 0,00 0,00
2. Inne inwestycje krétkoterminowe 4076 592,03 1826 780,41
IV. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 60 705 108,68 70 302 398,61
C. Nalezne wptaty na kapitat (fundusz) podstawowy 0,00 0,00
D. Udziaty (akcje) wtasne 0,00 0,00
AKTYWA RAZEM ( A+B+C+D) 9 429 292 612,70 10 034 357 305,43
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PASYWA

A. Kapitat ( fundusz ) wtasny

31.12.2022

4 621 148 660,85

31.12.2023

4521469 471,03

lll. Zobowigzania kréotkoterminowe

591468 573,71

514 728 174,56

1. Wobec jednostek powigzanych

0,00

0,00

I. Kapitat ( fundusz ) podstawowy

2734 575 100,00

2734575 100,00

2. Wobec jednostek powigzanych, w ktérych jednostka
posiada zaangazowanie w kapitale

0,00

0,00

w tym zarejestrowany na dzien 31 grudnia

0,00

0,00

3. Wobec pozostatych jednostek

586 519 667,28

509 906 008,33

[I. Kapitat (fundusz) zapasowy

1925788 234,25

1925788 234,25

a) kredyty i pozyczki

186 071 760,85

140 709 519,59

b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych

0,00

0,00

c) inne zobowiazania finansowe

0,00

0,00

d) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci:

88 601 583,68

111 321 208,27

[l. Kapitat ( fundusz) z aktualizacji wyceny 0,00 0,00
IV. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe 39 035,88 39 035,88
V. Zysk (strata) z lat ubiegtych 0,00 -39 253 709,28
VI. Zysk (strata) netto -39 253 709,28 -99 679 189,82
VII. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego 0,00 0,00
B. Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania 4 808 143 951,85 5512 887 834,40
I. Rezerwy na zobowigzania 413 441 856,78 469 036 828,76

- do 12 m-cy 88 601 583,68 111 321 208,27
- powyzej 12 m-cy 0,00 0,00
e) zaliczki otrzymane na dostawy 0,00 0,00
f) zobowigzania wekslowe 0,00 0,00

g) z tyt. podatkdw, cet, ubezpieczen spotecznych
i zdrowotnych oraz innych tytutéw publicznoprawnych

19 145 611,34

22 441 216,38

h) z tytutu wynagrodzen

18 126 901,28

20961 384,17

1. Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego 278 409 445,00 295215 813,00
2. Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne 8 629 203,63 15048 497,35
- dtugoterminowa 3433 448,83 9 408 463,27
- krétkoterminowa 5195 754,80 5640 034,08

i) inne

274 573 810,13

214 472 679,92

3. Pozostate rezerwy

126 403 208,15

158 772 518,41

3. Fundusze specjalne ZFSS

4948 906,43

4822 166,23

- dtugoterminowe

0,00

0,00

IV. Rozliczenia miedzyokresowe

3157 989 387,30

3076759 262,07

- krétkoterminowe

126 403 208,15

158 772 518,41

1. Ujemna wartos¢ firmy

0,00

0,00

Il. Zobowigzania dtugoterminowe

645 244 134,06

1452 363 569,01

2. Inne rozliczenia miedzyokresowe

3157 989 387,30

3076759 262,07

1. Wobec jednostek powigzanych

0,00

0,00

- dtugoterminowe

3059 010 023,29

2976416 817,19

2. Wobec pozostatych jednostek

645 244 134,06

1452 363 569,01

a) kredyty i pozyczki

581 516 730,70

1388 783 637,48

b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 60856 618,00 60 822 724,00
¢) inne zobowigzania finansowe 0,00 0,00
d) inne 2 870785,36 2 757 207,53

- krétkoterminowe

PASYWA RAZEM (A+B)

98 979 364,01

9429 292 612,70

100 342 444,88

10 034 357 305,43
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Rachunek zyskoéw i strat
(wersja poréwnawcza)

Wyszczegolnienie

A. Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi, w tym:

31.12.2022

1118 366 039,71

31.12.2023

1253 422 604,42

- od jednostek powigzanych

0,00

0,00

I. Przychody netto ze sprzedazy produktéw

1091853 847,33

1226 532 661,93

Il. Zmiana stanu produktéw zwiekszenie wartos$¢

Il. Aktualizacja wartosci aktywéw niefinansowych 13 672 339,15 5555 685,34
IV. Inne przychody operacyjne 97 603 665,73 48 338 396,92
E. Pozostate koszty operacyjne 49 035 202,65 42 919 003,26
It.rwsatsncts z tytutu rozchodu niefinansowych aktywoéw 0,00 0,00
Il. Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 35 869 606,04 37047 724,12
lll. Inne koszty operacyjne 13 165 596,61 5871 279,14
F. Zysk (Strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 17 464 941,30 -53747 602,73
G. Przychody finansowe 2184 017,89 12 045 264,09
I. Dywidendy i udziaty w zyskach, w tym: 0,00 0,00

- od jednostek powigzanych 0,00 0,00
[Il. Odsetki w tym: 1826 939,40 5620 386,75

- od jednostek powigzanych 0,00 0,00
ll. Zysk z tytutu rozchoddéw aktywéw finansowych 0,00 512 243,86
IV. Aktualizacja wartosci aktywow finansowych 0,00 5776 240,89
V. Inne 357 078,49 136 392,59
H. Koszty finansowe 54 210 394,47 41 752 800,18

dodatnia, zmniejszenie - ujemna 0,00 0,00
lll. Koszty wytworzenia produktéw na wtasne potrzeby 24 599 179,19 25445 019,01
IV. Przychody netto ze sprzedazy towardéw i materiatow 1913013,19 1444 923,48
B. Koszty dziatalnosci operacyjnej 1250 734 380,59 1407 542 789,29
I. Amortyzacja 312 646 412,25 325486 093,83
[l. Zuzycie materiatéw i energii 174 082 092,33 251093 953,67
[1l. Ustugi obce 240 198 283,73 266 906 518,86
IV. Podatki i optaty, w tym: 237 499 059,82 236 568 094,38

- podatek akcyzowy 1038 906,14 1112 281,41

I. Odsetki, w tym:

28 383 713,30

40823 754,10

V. Wynagrodzenia

201 613 260,64

233 955 487,68

VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia, w tym:

52 678 760,71

60797 786,08

- emerytalne

19 774 554,64

22 319 410,07

VII. Pozostate koszty rodzajowe

30403 112,96

31625 991,58

VIII. Wartos¢ sprzedanych towaréw i materiatéw 1613 398,15 1108 863,21
C. Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) -132 368 340,88 -154 120 184,87
D. Pozostate przychody operacyjne 198 868 484,83 143 291 585,40
L.rWZé]y;jlé; tytutu rozchodu niefinansowych aktywéw 395 930,99 578 206,07
[Il. Dotacje 87 196 548,96 88819 297,07

- dla jednostek powigzanych 0,00 0,00
Il. Strata z tytutu aktywoéw finansowych 18 764 011,73 0,00
Il. Aktualizacja wartosci aktywoéw finansowych 6 963 346,50 0,00
IV. Inne 99 322,94 929 046,08
I. Zysk (strata) brutto (I+/-J) -34 561 435,28 -83 455 138,82
J. Podatek dochodowy w tym: 4 692 274,00 16 224 051,00

- podatek odroczony 4 692 224,00 16 224 051,00
K. (Z(xi:s::::n?:(:::i:il)(owe zmniejszenia zysku 0,00 0,00
L. Zysk (strata) netto (K-L-M) -39 253 709,28 -99 679 189,82
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Rachunek przeptywow pienieznych

(metoda posrednia)

Wyszczegélnienie

A. Przeptyw srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

31.12.2022

31.12.2023

. Zysk (strata) netto

-39 253 709,28

-99 679 189,82

- sptata udzielonych pozyczek dtugoterminowych 0,00 0,00
- odsetki 0,00 0,00
- inne wptywy z aktywow finansowych 69 086 858,88 4588 835,89
4. Inne wptywy inwestycyjne 0,00 0,00
Il. Wydatki -846 949 098,61 -886 112 176,03

Il. Korekty razem

295491 320,47

349 298 344,36

1. Nabycie wartosci niemater. i prawnych oraz rzeczowych aktywow

1. Amortyzacja 312 646 412,25 325486 093,83
2. Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00
3. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 31011891,44 34 754530,15
4. Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej 20823 017,60 -1 876 574,03

5. Zmiana stanu rezerw

-25179 582,52

55594 971,98

6. Zmiana stanu zapasow

-4 875 608,52

-3 254 955,75

7. Zmiana stanu naleznosci

53835 342,76

28 313 626,65

8. Zmiana stanu zobowigzan krotkoterminowych

trwatych -846 949 098,61 -886 112 176,03
2. Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
3. Na aktywa finansowe, w tym: 0,00 0,00
a) w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
b) w pozostatych jednostkach 0,00 0,00
- nabycie aktywdéw finansowych 0,00 0,00
- udzielone pozyczki dtugoterminowe 0,00 0,00
4. Inne wydatki inwestycyjne 0,00 0,00
Ill. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1 + 1) -777 461 656,94 -880 878 081,01

C. Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalnosci finansowej

z wyjatkiem pozyczek i kredytow 20913 901,57 2293195517
9. Zmiana stanu rozliczert miedzyokresowych -104 882 717,09 -110832 613,25
10. Inne korekty -8 801 337,02 -1 818 690,39

I. Wptywy

597 630 231,91

926 291 801,90

[Il. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (1 = 11)

256 237 611,19

249 619 154,54

1. Wptywy netto z wydania udziatow (emisji akgji) i innych
instrumentow kapitatowych oraz doptat do kapitatu

0,00

0,00

B. Przeptyw srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej

2. Kredyty i pozyczki

278 818 168,55

907 365 273,47

3. Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
4. Inne wptywy finansowe 318 812 063,36 18 926 528,43
Il. Wydatki -115220 123,07 -225012 318,09
1. Nabycie udziatow (akcji) wtasnych 0,00 0,00
2. Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli 0,00 0,00
;’%yslzze niz wyptaty na rzecz wtascicieli, wydatki z tytutu podziatu 0,00 0,00
4. Sptaty kredytow i pozyczek -70504 018,64 -139 689 108,49

[. Wptywy 69 487 441,67 5234 095,02
oraz mecaomyeh sty taych 40058279 64525913
I2prZal:\):l/:: inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne 0,00 0,00
3. Z aktywoéw finansowych w tym: 69 086 858,88 4 588 835,89
a) w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
b) w pozostatych jednostkach 69 086 858,88 4 588 835,89
- zbycie aktywoéw finansowych 0,00 0,00
- dywidendy i udziaty w zyskach 0,00 0,00

5. Wykup dtuznych papieréw wartosciowych

0,00

0,00
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6. Z tytutu innych zobowigzan finansowych

0,00

0,00

7. Ptatnos$¢ zobowiazan z tytutu umoéw leasingu finansowego

0,00

0,00

- umorzenia udziatow (akgcji)

0,00

0,00

8. Odsetki i prowizje

-42 237 504,43

-85 323 209,60

1.2. Kapitat (fundusz) podstawowy na koniec okresu

2734 575 100,00

2734 575 100,00

9. Inne wydatki finansowe

-2 478 600,00

0,00

w tym zarejestrowany

2734575 100,00

2734 575 100,00

lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (1 £ 1)

482 410 108,84

701 279 483,81

D. Przeptywy pieniezne netto razem (A.lll = B.11I = C.111) -38 813 936,91 70020 557,34
E. Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych, w tym: -38 813 936,91 70 020 557,34
- zmiana stanu srodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00
F. Srodki pieniezne na poczatek okresu 101 465 474,34 62 651 537,43
G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F D), w tym: 62 651 537,43 132672094,77
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 19 013 890,10 20 130 492,70

Zestawienie zmian w kapitale (funduszu)

witasnym

2. Kapitat (fundusz) zapasowy na poczatek okresu 1891412977,87 1925788 234,25
2.1. Zmiany kapitatu (funduszu) zapasowego 34 375 256,38 0,00
a) zwiekszenie (z tytutu) 34 375 256,38 0,00
- emisji akcji powyzej warto$ci nominalnej 0,00 0,00
- z podziatu zysku (ustawowo) 34 375 256,38 0,00
- podziatu zysku (ponad wymagang ustawowo minimalng wartos$¢) 0,00 0,00
b) zmniejszenie (z tytutu) 0,00 0,00
- pokrycia straty 0,00 0,00

2.2. Stan kapitatu (funduszu) zapasowego na koniec okresu

1925788 234,25

1925788 234,25

3. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na poczatek

I. Kapitat (fundusz) wtasny na poczatek okresu (BO)

- zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci

31.12.2022

0,00

31.12.2023

4 660402 370,13 4 621 148 660,85

0,00

- korekty btedow

l.a. Kapitat (fundusz) wiasny na poczatek okresu (BO), po

korektach

1. Kapitat (fundusz) podstawowy na poczatek okresu

0,00

0,00

4 660 402 370,13 4 621 148 660,85

2734 575100,00 2734575 100,00

1.1. Zmiany kapitatu (funduszu) podstawowego

a) zwiekszenie ( z tytutu) 0,00 0,00
- wydania udziatéw (emisji akcji) 0,00 0,00
b) zmniejszenie (z tytutu) 0,00 0,00

okresu-zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci Lo e
3.1. Zmiany kapitatu (funduszu) z aktualizacji wyceny 0,00 0,00
a) zwiekszenie (z tytutu) 0,00 0,00
b) zmniejszenie ( z tytutu) 0,00 0,00
- zbycia $rodkéw trwatych 0,00 0,00
3.2. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na koniec okresu 0,00 0,00
4. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na poczatek okresu 39 035,88 39 035,88
4.1. Zmiany pozostatych kapitatow (funduszy) rezerwowych 0,00 0,00
a) zwiekszenie (z tytutu) 0,00 0,00
b) zmniejszenie (z tytutu) 0,00 0,00
4.2. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na koniec okresu 39 035,88 39 035,88
5. Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu 0,00 0,00
5.1. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu 0,00 0,00
- zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci 0,00 0,00
- korekty btedow 0,00 0,00
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5.2. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach 0,00 0,00
a) zwiekszenie (z tytutu) 34 375 256,38 0,00
- podziat zysku z lat ubiegtych 34 375 256,38 0,00
b) zmniejszenie (z tytutu) 34 375 256,38 0,00
- przeznaczenie na kapitat zapasowy 34 375 256,38 0,00
5.3. Zysk z lat ubiegtych na koniec okresu 0,00 0,00
5.4. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu 0,00 0,00
- zmiana przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci 0,00 0,00
- korekty btedow 0,00 0,00
5.5. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach 0,00 0,00
a) zwiekszenie (z tytutu) 0,00 -39 253 709,28
- przeniesienia straty z lat ubiegtych do pokrycia 0,00 -39 253 709,28
b) zmniejszenia ( z tytutu) 0,00 0,00
5.6. Strata z lat ubiegtych na koniec okresu 0,00 0,00
5.7. Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu 0,00 0,00
6. Wynik netto -39 253 709,28 -99 679 189,82
a) zysk netto 0,00 0,00

b) strata netto

-39 253 709,28

-99 679 189,82

c) odpisy z zysku

1. Kapitat (fundusz) wtasny na koniec okresu (BZ)

Ill. Kapitat (fundusz) wiasny, po uwzglednieniu proponowanego
podziatu zysku (pokrycia straty)

0,00

0,00

4 621 148 660,85 4521 469 471,03

4 621 148 660,85 4521469 471,03

Panele PV, fot. Jacek Turczyk

Zuzycie energii w organizacji

302-1 Zuzycie energii wewnatrz organizacji

Catkowite zuzycie energii pochodzacej ze Zrédet nieodnawialnych (ze zrodet
Zuzycie w 2023 r. [GJ]

kupowanych i wiasnych - wytwarzanych w ramach wtasnej dziatalnosci
organizacji) i rodzaje stosowanych paliw

gaz ziemny 123 136,11
energia elektryczna 475 411,50
energia cieplna 59 834,00
paliwa ciekte 51 642,44
taczna konsumpcja energii 710 024,05

Zuzycie w 2023 r. [GJ]

Catkowite zuzycie energii pochodzacej ze Zrédet odnawialnych:

energia fotowoltaiczna 19 018,54
biogaz z oczyszczalni $ciekéw 667 156,33
taczna konsumpcja energii 686 174,87

Sprzedaz w 2023 r. [GJ]

taczna wielkos¢:

sprzedanej energii elektrycznej 2 450,61
sprzedanej energii cieplnej 0,00
taczna wielkosc 2 450,61

1393 748,31

Catkowite zuzycie energii wewnatrz organizaciji
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Emisje gazow cieplarnianych

305-1 Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych

2022r. 2023r.

Al Wielkos¢ emisji Wielkosé emisji Wielkos¢ emisji Wielkos¢ emisiji
[kel [t EgCO,] [ke] [t EgCO,]

CO, 105 350,48 102 765,03
CH, 66 519,78 67 878,43
N,O 12 969,49 27 608,77
HFC 407C 51,45 121,25
HFC 410A 125,07 104,40
HF C134A - -

Odprowadzanie sciekéw
i wod poptucznych*

306-1 Catkowita objetos¢ sciekdw wedtug jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia

Planowane Nieplanowane
odprowadzanie sciekow™** odprowadzanie sciekow™***
[m?] [m?]

Odbiornik 2022r. 2023r. 2022r. 2023r.
Wody podziemne - - - -
Wody powierzchniowe 191 383 828 185946 416 2410774 2 387 478
Systemy kanalizacji prowadzace i i . i
do rzek, oceandw, jezior, mokradet

Systemy kanalizacji prowadzace i i i i
do oczyszczalni $ciekow

Inne miejsce! 8 247 8184 - -
CALKOWITA OBJETOSC 191 392 075 185 954 600 2410774 2 387 478

1 Stacja Uzdatniania Wod Falenica, ktora wprowadza $cieki po oczyszczeniu do ziemi tj. sedymentacji w osadniku

lwAuep z ajpqge|

Planowane
odprowadzanie sciekow™* [m?]

Nieplanowane
odprowadzanie
sciekow™*** [m®]

Miejsce Metod
oczyszczania 2022r. 2023r. 2022r. 2023r. o v
C s oczyszczania Sciekéw
Sciekow
Zaktad Technologia mechaniczno
Craika 148 002 827 146 481 135 - -biologiczna z podwyzszonym
) usuwaniem biogenéw
Zakiad Technologia mechaniczno-
. 21 654 083 22 125 566 - biologiczna z podwyzszonym
Potudnie . . .
usuwaniem biogenéw
Zaktad Technologia biologiczna
2414 502 2 653116 - Z podwyzszonym usuwaniem
Debe . .
biogenow
Zakiad Technologia mechaniczno
, 14 966 873 14 266 291 - -biologiczna z podwyzszonym
Pruszkéw

usuwaniem biogenéw

Planowane odprowadzanie
sciekow™** [m?]

Nieplanowane odprowadzanie
sciekow™** [m?]

Przelew burzowy 2022r. 2023r. 2022r. 2023r.
Zaktad Pruszkéw - przelew i i i i
awaryjny

"Al. 3-go Maja" - - 81 147 41215
"Bielanski" - - 85896 110 115
"Boles¢" - - 63 864
"Farysa" - - 1792 442 1203 988
"Goledzinow" - - - 12 740
"Karowa (grawitacyjnie)" - - - 584
"Koscielna" - - 20 941 16 374
"Krasinskiego" - - 165787 216 548

* wody poptuczne - wody pozostate po procesie uzdatniania wody
** oczyszczone $cieki komunalne oraz wody poptuczne

*** zrzuty podczas deszczy nawalnych, po wyczerpaniu sie pojemnosci retencyjnej sieci
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Jakos¢ odprowadzonych sciekow
I wod poptucznych

Planowana Nieplanowana
odprowadzona ilos¢ [kg/rok]  odprowadzona ilos¢ [kg/rok]

"Pelcowizna" - - 9 804 54 035
"Ptyta Desantowa" - - 80 551 159 412
"Powisle | (Karowa ttocznie)" - - 26 002 273 435
"Ratuszowa" - - - 17 458
"Saska Kepa" - - 148 037 280 679
"Wenedow" - - 104 31
"Zeran" - - - -
"Nowodwory" - - - -

Parametry 2022r. 2023r. 2022r. 2023r.
Biologiczne zapotrzebowanie 1177841 1457825 415 466 337 881
na tlen (BZT5)

Catkowita ilo$¢ zawiesiny 1826422 1769 459 702 031 663 260

Chemiczne Zapotrzebowanie

na tlen (ChZT) 6 837 585 7517 136 1076 936 1000 145

Azot ogdlny 1247757 1107 747 67 624 51923

Fosfor ogolny 84 455 83324 6933 6724

Planowane Nieplanowane
odprowadzanie sciekow odprowadzanie sciekow
[m3] [m3]
I’VI!ejsFe odprowadzenia 2022+, 2023 . 2022 1. 2023 . Metody oczys:zi:zarjla
$ciekow $ciekéow
Zaktad Pétnocny Oczyszczanie
- Stacja Strefowa 13 065 28 668 - - mechaniczne

Biatoteka

(sedymentacja)

Zaktad Pétnocny

570397 385 208
- wody poptuczne

Oczyszczanie
mechaniczne

Zaktad Pétnocny

- zbiornik wody czystej 0 0 i _

Stacja Uzdatniania Odstojnik,

Wadd - Stara Mitosna 6146 6432 sedymentacja
. . Osadnik, przenikanie

Stacja Uzdatniania 8 247 8184 - - do gruntu poprzez ztoze

Woéd - Falenica

sedymentacyjne

* wody poptuczne - wody pozostate po procesie uzdatniania wody
** oczyszczone Scieki komunalne oraz wody poptuczne

*kok

zrzuty podczas deszczy nawalnych, po wyczerpaniu sie pojemnosci retencyjnej sieci

Zawartos¢ mikroelementow w wodzie
wodociagowej w poszczegdlnych
zaktadach (mg/I)

Wskaznik, nazwa Zawartosc Zaktad Centralny Zaktad Centralny Zaktad
SUW | Filtry” SUW ,Praga” Pétnocny

substancji dopuszczalna*

$rednia max Srednia max Srednia max
Magnez 7-125% 12,9 16,0 12,7 14,0 9,8 11,0
Séd 200 62,0 70,0 60,5 70,0 16,5 22,0
Waph @ 68,5 85,0 65,5 86,0 92,0 112,0

M nie wiecej niz 30 mg/l magnezu, jezeli stezenie siarczandw jest réwne lub wieksze od 250 mg/I. Przy nizszej zawartosci siarczanéw
dopuszczalne stezenie magnezu wynosi 125 mg/I; warto$¢ zalecana ze wzgledéw zdrowotnych oznacza, ze jest pozadana dla zdrowia
ludzkiego, ale nie naktada obowigzku uzupetniania minimalnej zawartosci przez przedsiebiorstwo

wodno-kanalizacyjne.

@ pbrak okreslonych dopuszczalnych zakreséw wartosci.

* okreslona rozporzadzeniem Ministra Zdrowia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi (Dz.U. 2017, poz. 2294)
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Zawartos¢

Jednostka N
dopuszczalna

SUW
»,Rados¢”

SUW
»Falenica”

Magnez mg/| 7-1250 6,4 8,2
Séd mg/I 200 11,0 51,0
Wapn mg/| @ 62,0 86,0

Wskaznik,

nazwa substancji

Zawartos¢

Jednostka N
dopuszczalna

SUw
~Wola Grzybowska”

SUwW
,Stara Mitosna”

Magnez mg/| 7-1250 13,0 14,0
Sod mg/I 200 59,0 50,0
Wapn mg/I @ 123,0 118.0

Wskaznik,

nazwa substancji

Jednostka

Zawartosc¢
dopuszczalna*

Hydrofornia
OSP Centrum

Magnez mg/I 7-1250 14,0
Séd mg/I 200 22,0
Waph mg/! @ 107,0

W nie wiecej niz 30 mg/l magnezu, jezeli stezenie siarczandw jest réwne lub wieksze od 250 mg/I. Przy nizszej zawartos$ci siarczanow
dopuszczalne stezenie magnezu wynosi 125 mg/I; wartos$¢ zalecana ze wzgleddéw zdrowotnych oznacza, ze jest pozadana dla zdrowia

ludzkiego, ale nie naktada obowigzku uzupetniania minimalnej zawartosci przez przedsiebiorstwo

wodno-kanalizacyjne.

@ brak okreslonych dopuszczalnych zakreséw wartosci.

* okreslona rozporzadzeniem Ministra Zdrowia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez

ludzi (Dz.U. 2017, poz. 2294)
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Zatrudnienie w Spotce

401-1 Zatrudnienie nowych pracownikéw i ich rotacja

Wszystkie dane w osobach, zostaty obliczone z uwzglednieniem oséb zatrudnionych na podstawie umowy
o prace na czas okreslony w ramach zastepstwa.

Catkowita liczba pracownikéw w podziale . . L.
tacznie Mezczyzni

na rodzaj umowy, typ zatrudnienia i pte¢

Czas okreslony 306 104 202
Czas nieokreslony 2207 614 1593
Peten etat 2502 710 1792
Czes¢ etatu 11 8 3
Liczba wszystkich pracownikéow 2513 718 1795

Catkowita liczba odejs¢ pracownikéw w podziale

na pte¢ i wiek tacznie Kobiety Mezczyzni
Ponizej 30 lat 52 17 35
Od 30 do 50 lat 132 63 69
Powyzej 50 lat 110 37 73
Suma 294 117 177
Wskaznik rotacji 12% 17% 10%
Liczba wszystkich pracownikow 2513 718 1795

Catkowita liczba nowych pracownikow

A Te e Tk tacznie Kobiety Mezczyzni
Ponizej 30 lat 81 36 45
Od 30 do 50 lat 171 66 105
Powyzej 50 lat 73 19 54
Suma 325 121 204
Wskaznik zatrudnienia 13% 18% 11%
Liczba wszystkich pracownikéow 2513 718 1795

lwAuep z ajpqge|
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Struktura zatrudnienia - stanowiska tacznie Mezczyzni
Liczba osdb w Zarzadzie 5 2 3
Liczba 0sdb zatrudnionych w wyzszej Kadrze zarzadzajacej 50 22 28
Liczba osdb zatrudnionych w sredniej Kadrze zarzadzajacej 193 84 109
Liczba pozostatych pracownikéw 2270 612 1658

405-1 Roznorodnosc pracownikdw i organdw zarzadzajacych

. . . Pracownicy 5 ..
Struktura zatrudnienia wg pfci tacznie Mezczyzni
Liczba 2513 718 1795
Procent 100% 28,6% 71,4%

Podziat ze wzgledu na strukture i wiek tacznie

Wyzsza Kadra zarzadzajaca

Mezczyzni

Ponizej 30 lat 0 0 0
Od 30 do 50 lat 21 10 11
Powyzej 50 lat 29 12 17
tacznie 50 22 28
Srednia Kadra zarzadzajaca

Ponizej 30 lat 1 0 1
Od 30 do 50 lat 122 56 66
Powyzej 50 lat 70 28 42
tacznie 193 84 109
Pozostali pracownicy

Ponizej 30 lat 218 82 136
Od 30 do 50 lat 1120 402 718
Powyzej 50 lat 932 128 804
tacznie 2270 612 1658

Odsetek iké (7. h
setek pracownikéw nalezacyc e

do ponizszych kategorii

Wyzsza Kadra zarzadzajaca

Mezczyzni

Ponizej 30 lat 0,0% 0,0% 0,0%
Od 30 do 50 lat 100,0% 47,6% 52,4%
Powyzej 50 lat 100,0% 41,4% 58,6%
tacznie 100,0% 44,0% 56,0%
Srednia Kadra zarzadzajaca

Ponizej 30 lat 100,0% 0,0% 100,0%
Od 30 do 50 lat 100,0% 45,9% 54,1%
Powyzej 50 lat 100,0% 40,0% 60,0%
tacznie 100,0% 43,5% 56,5%
Pozostali pracownicy

Ponizej 30 lat 100,0% 37,6% 62,4%
Od 30 do 50 lat 100,0% 35,9% 64,1%
Powyzej 50 lat 100,0% 13,7% 86,3%
tacznie 100,0% 27,0% 73,0%

202-2 Odsetek 0séb pochodzacych z lokalnej spotecznosci na wyzszych stanowiskach kierowniczych w gtéwnych lokalizacjach prowadzenia dziatalnosci

Kadra zarzadzajaca wg stanu biezacego to 243 osoby, z ktorych:

Pracuje i mieszka w Warszawie 135
Pracuje w Warszawie, a mieszka poza Warszawg 89
Pracuje poza Warszawa, a mieszka w Warszawie 3
Pracuje i mieszka poza Warszawa 16

lwAuep z ajpqge|
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Szkolenia

404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na pracownika

Liczba godzin szkoleniowych* wykorzystanych przez pracownikéw w podziale ze wzgledu na pte¢
i na kategorie zajmowanych stanowisk

Kategorie stanowisk tacznie Kobiety Mezczyzni
wyzsza kadra zarzadzajaca 8 825 4 240 4 586
$rednia kadra zarzadzajaca 29 533 12 805 16 728
pozostali pracownicy 144 695 34 378 110 317
Suma koricowa 183 054 51423 131 630

*1 godzina = 60 minut

Liczba godzin szkoleniowych* wykorzystanych przez pracownikéw w podziale ze wzgledu na pte¢
i obszar dziatalno$ci

Obszar dziatalnosci tacznie Kobiety Mezczyzni
Administracja 8 623 3259 5364
Bezpieczenstwo 77 351 18 631 58 720
IT 317 58 260
Kontrola. Finanse 21 861 7210 14 651
Organizacja 32 850 8 854 23 996
Prawne 12 200 5249 6951
Produkcja 22 611 3086 19 525
Sprzedaz 4528 2999 1529
Unijne 144 58 87
Zaméwienia 2567 2019 548
Suma koricowa 183 054 51423 131 630

*1 godzina = 60 minut

Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na pteé¢ pracownikéw

Catkowita liczba zatrudnionych pracownikow

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na pracownika 73
Liczba kobiet 718
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na kobiety 24
Liczba mezczyzn 1795
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na mezczyzn 44

*1 godzina = 60 minut

Srednia liczba wykorzystanych godzin szkoleniowych w podziale na pte¢ i kategorie stanowisk

Kategorie stanowisk tacznie Kobiety Mezczyzni
Kadra zarzadzajaca 22 17 6
Kadra kierownicza 17 10 7
Pozostali pracownicy 94 29 66

*1 godzina = 60 minut

Na spotkaniach i szkoleniach serwujemy warszawskq kranéwke, fot. Jacek Turczyk

lwAuep z ajpqge|
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GRI Standards
- zestawienie wskaznikow

102-55 Indeks tresci GRI

Zarzadzanie

102-18 Struktura zarzadzania 100
Zaangazowanie interesariuszy

102-40 Lista grup interesariuszy organizacji 114
102-42 Lfl/eor;tgy;ﬁnli(;:i?ei wybdr interesariuszy angazowanych 114
102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy 30
102-44 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy 118

Profil organizacyjny

W Spotce brak

Wskaznik Wytyczne GRI IZ) rns‘f:notr;);i
102-1 Nazwa organizacji 102
102-2 Gtéwne marki, produkty i ustugi 14
102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji 149
102-4 :;:’Z:))a/ krajéw, w ktorych dziata organizacja, i nazwy tych dzia +a5|22+§lzav5$£:izei
w Polsce
102-5 Forma wtasnosci i forma prawna organizacji 100
102-6 Obstugiwane rynki 14
102-7 Skala dziatalnosci 11
102-8 Informacja o pracownikach 88
102-9 tancuch wartosci 71
102-10 Znaczace zmiany w organizacji i jej tancuch dostaw brak
102-11 Zasada ostroznosci 46
102-12 Zewnetrzne inicjatywy przyjete przez organizacje brak
102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach 24
Strategia i analiza
102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 4
102-15 rl\ilzszzinsiisrfseewp’rywy, jakie organizacja ma na otoczenie, 60,106
Etyka i uczciwos¢
102-16 Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania w organizacji 10, 104

102-41 Odsetek pracownikéw objetych umowami zbiorowymi podpisanych umow
zbiorowych

Informacje o raporcie

102-45 Lista podmiotéw objetych skonsolidowanym sprawozdaniem Nie dotyczy
finansowym

102-46 Proces definiowania tresci raportu 118

102-47 Isto,tr‘1e aspekty zidentyfikowane w procesie definiowania 118
tresci raportu

102-48 Korektyw stosunku do poprzedniego raportu brak
i przyczyny korekt

102-49 Istotne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu brak

102-50 Okres raportowania 117

102-51 Data publikacji ostatniego raportu 117

102-52 Cykl raportowania 117

102-53 Kontakt w sprawie raportu 117

102-54 Oswiadczenie dotyczace raportowania zgodnie z GRI 117
Standards

102-55 Indeks tresci GRI 144

102-56 Weryfikacja zewnetrzna 117

lwAuep z ajpqge|
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Wskazniki ekonomiczne

Woyniki ekonomiczne

Wskazniki spoteczne

201-1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona 120
Obecnos¢ na rynku
Odsetek 0séb pochodzacych z lokalnej spotecznosci
202-2 na wyzszych stanowiskach kierowniczych w gtéwnych 141
lokalizacjach prowadzenia dziatalnosci
Posredni wptyw ekonomiczny
203-1 Rozwdj oraz wptyw inwestycji w infrastrukture i ustugi 62
Zapobieganie korupcji
Wskazniki sSrodowiskowe
Energia
302-1 Zuzycie energii w organizacji 133
Emisje
305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych 134
Scieki i odpady
306-1 Odprowadzanie $ciekéw wedtug jakosci i przeznaczenia 134

Zgodnos¢ z regulacjami sSrodowiskowymi

Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji pozafinansowych
307-1 z tytutu nieprzestrzegania prawa i regulacji dotyczacych ochrony

Srodowiska

Zatrudnienie

401-1 Zatrudnienie nowych pracownikéw i rotacja 139

Stosunki pomiedzy pracownikami a kadra zarzadzajaca
Minimalne wynagrodzenie, z jakim informuje sie

402-1 o) istotnych'zmianach operacyjnych, V\I/raz brak
ze wskazaniem, czy okresy te sg okreslone
w umowach zbiorowych

Bezpieczenstwo i higiena pracy

403-1 .Sy‘stfam zarzadzania bezpieczenstwem 106
i higieng pracy

403-2 !dentyﬁkaqa zagr?zen, ocena ryzyka 9
i badanie wypadkow

Szkolenia i edukacja

404-1 Srednia liczba go'clzm szkolenlowYch 149
w roku przypadajaca na pracownika

Réznorodnosé i rownosé szans

405-1 Réznorodnosé pracownikéw i organow 140

zarzadzajacych

lwAuep z ajpqge|
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E
1]

Oczyszczalnia Czajka, fot. Jacek Turczyk

L -

102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji
w m.st. Warszawie S.A.
pl. Starynkiewicza 5, 02-015 Warszawa

www.mpwik.com.pl
www.warszawskakranowka.pl
www.rzetelnieoczajce.pl
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