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List Zarzadu

102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Panstwa rece kolejny Raport spotecznej
odpowiedzialnosci za 2022 rok. Czynimy to, bedac
Swiadomymi czaséw, w ktérych wszyscy zyjemy,

czyli wielu zagrozen wynikajacych zaréwno z wojny

w Ukrainie, jak i zwigzanych z globalnym kryzysem, tak
natury gospodarczej, jak i Srodowiskowej.

Czas ten réwniez stawia niecodzienne wyzwania przed
branza wodociggows i kanalizacyjna. Odpowiadamy
za krytyczna infrastrukture w sferze uzytecznosci
publicznej, jestesmy odpowiedzialni za ciggtos$¢

i bezpieczenstwo dostaw wody oraz odprowadzania
sciekow.

Wodociagi Warszawskie pracujac, jak wszyscy,

w niecodziennych uwarunkowaniach, wypetniaty
swoja misje i realizowaty cele w sposdb konsekwentny
i efektywny. Jak zawsze najwazniejsze s3 cele
zwigzane z uzdatnianiem i bezpiecznym dostarczaniem
wody oraz zgodne z prawem odprowadzanie Sciekéw.
Jednoczesnie kontynuowalismy dziatania w obszarze
inwestycyjnym, zaréwno te, ktére majg znaczenie

w kontekscie catego miasta, jak i te mniejsze, jednak
bardzo wazne dla rozwoju sieci, a szczegdlnie istotne
dla mieszkancéw.

W minionym roku wybudowali$my

i zmodernizowalismy prawie 69 km sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej. Oddalismy do uzytku
instalacje fotowoltaiczne na terenie zaktadéw

i obiektéw Spdétki, m.in. Pompowni Nowodwory,
Zaktadu Pétnocnego, Stacji Strefowej Biatoteka

i Zaktadu ,Debe”. Zakonczylismy modernizacje
kolektora przy ulicach Bacha, Sikorskiego i Witosa oraz
przebudowali$my przepompownie Sciekdw Powisle II.
Zwiekszylismy takze udziat energii produkowanej we
wtasnym zakresie zaréwno z biogazu, jak

i z fotowoltaiki. Dzieki zastosowaniu
najnowoczesniejszych metod budowy, w tym
technologii bezwykopowych, prowadzone roboty byty
mniej uciazliwe dla mieszkanek i mieszkanncéw miasta.

List Zarzadu

Realizowane przez nas inwestycje planujemy

i wykonujemy w poszanowaniu $srodowiska
naturalnego, efektywnie gospodarujac jego zasobami.
Majac na uwadze dynamicznie postepujace zmiany
klimatu, przy wspotpracy z wtadzami Warszawy,
kontynuowali$my prace przeciwdziatajace ich
skutkom, w tym coraz czestszym zjawiskom suszy
hydrologicznej, czy deszczy nawalnych. Wdrazamy
nowoczesne technologie, rozwijamy gospodarke
obiegu zamknietego i sukcesywnie zmierzamy do
osiagniecia samowystarczalnosci energetycznej
wszystkich naszych zaktadéw. Réwnolegle rozwijamy
i dbamy o wewnetrzne systemy zarzadzania, w tym
cyberbezpieczenstwa.

Zadna zmiana, innowacja, projekt nie bytyby
mozliwe bez naszych pracownikéw. To dzieki ich
profesjonalizmowi i zaangazowaniu w codzienng
prace realizujemy zadania na wysokim poziomie.
Jako dobry pracodawca zapewniamy stabilne
zatrudnienie, rozwdéj zawodowy, bezpieczne warunki
pracy oraz atmosfere oparta o wartosci takie jak np.
szacunek, kolezenskos¢, czy zyczliwosé. Wspdlnie
tez, od poczatku wojny w Ukrainie, aktywnie
uczestniczymy w pomocy dla Ukrainek i Ukraincow,
wspotuczestniczac w wielu przedsiewzieciach
Prezydenta m.st. Warszawy. Wysitek naszych
pracownikéw doceniaja takze mieszkanki i mieszkancy
Warszawy oraz gmin, ktérym $wiadczymy ustugi, co
potwierdzajg przeprowadzane przez nas cyklicznie
badania. MPWIK postrzegane jest jako solidne
przedsiebiorstwo, a 86% mieszkanek i mieszkancow
Warszawy pozytywnie ocenia jakos¢ dostarczanej
przez nas wody.

Z satysfakcja prezentujemy Raport spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu za 2022 r.

Zarzad MPWIK



O

Wodociagi Warszawskie / Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2022

O nas

Misja MPWIK

Nasza wizja

System wartosci

Spotka i wiadze

MPWiK w liczbach

Dziatalnos¢ wodociagowa i kanalizacyjna
Zaktady zaopatrujace wode

Zaktady odprowadzajace i oczyszczajace scieki
Nasi klienci

Taryfy dla odbiorcéw ustug

Nasi dostawcy

Pozycja branzy

Cztonkostwo organizacjach

Nagrody i wyrdznienia

Nowa identyfikacja wizualna




Wodociagi Warszawskie / Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2022

Misja MPWIK Spoétka i wiadze

. . L. . . . N Lo . > 102-5 F tasnosci i f izacji
Kazdego dnia mamy swaj udziat w rozwoju Warszawy i gmin osciennych. W trosce o najwyzszg jakos$¢ orma wiasnosc I forma prawna organizacji

Swiadczonych ustug dostarczamy wode oraz odprowadzamy i oczyszczamy $cieki w poszanowaniu $rodowiska Z mocy prawa od dnia 1 stycznia 2003 r. Miejskie Przedsiebiorstwo
naturalnego. To wszystko dla nas i dla przysztych pokolen. Wodociggdéw i Kanalizacji w Warszawie ulegto przeksztatceniu

w jednoosobowg spdtke akcyjng. Od tego momentu jej jedynym
Akcjonariuszem stata sie Warszawa.

Nasza wizja

102-18 Struktura zarzadzania

Nieustannie umacniamy naszg pozycje wsrdd najlepszych europejskich przedsiebiorstw. W atmosferze Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

wspotpracy i szacunku dbamy o wysoka jako$¢ naszych ustug skierowanych do mieszkanek i mieszkancow.
Wraz z rozwojem nie zapominamy o Srodowisku naturalnym, z ktérego czerpiemy to, co najlepsze.
Naszg wartoscig sg pracownicy, ktorzy kazdego dnia maja realny wptyw na rozwéj Spoétki.

Miasto Stoteczne Warszawa, w imieniu ktdrego dziata Prezydent
Warszawy.

Rada nadzorcza (stan na 31.12.2022 r.):

V 4 [ ]
SySte m Wa rtOSCI Tomasz Bratek - Przewodniczacy Rady nadzorczej,

102-16 Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania w organizacji Jacek Drozd _ Cz’ronek Rady nadzorczej
’

Woijciech Duch - Cztonek Rady nadzorczej,
Jarostaw Jézwiak - Cztonek Rady nadzorczej,

Ludwik Rakowski - Cztonek Rady nadzorczej,

~
;;\Rﬁ Stawomir Stanistawski - Cztonek Rady nadzorczej.

. . . ., s @43 S|
zorientowanie pracownicy uczciwosé / o
na mieszkanca A (stan na 31.12.2022r.):

Renata Tomusiak
- Prezes Zarzadu,

Dariusz Dabrowski
- Cztonek Zarzadu,

Lucyna Golatowska
- Cztonek Zarzadu,

S c™ \V/ ggi

wspotpraca rozwoj jakos¢ srodowisko
i szacunek i innowacyjnos¢ i profesjonalizm

Tomasz Mencina
- Cztonek Zarzadu.
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Struktura organizacyjna Spotki w 2022 r.

WALNE ZGROMADZENIE

RADA NADZORCZA

ZARZAD

CZtONEK ZARZADU CZtONEK ZARZADU

PION .
PION PION BIURO PION PION PION | PION | | BIURO BADAN
PION PION GWIEN BEZPIECIENSTWA BIURO BIURO BIURO PION JEDNOSTKI PION e aen — PION PION PLANGIANIA
7 PRAWNO- INFORMATYKI « OCHRONY ORGANIZACYINY LA woby BHP KONTOLI | AUDYTU ZGODNOSCI ROZWOJU REALIZUJACE) SCIEKOW LABORATORIOW FINANSOWY
SPRZEDAZY WSPARCIA OATROWY T el CRODOWISKA PRACOWNICZYCH PUBLICZNYCH 1 OCHRONY s TECHNOLOGII I NADZORU
TR | KIEROWNIK
——  DS.JAKOSCI
DANYCH
DGA DAP DTS
DZIAE PEENOMOCNIK
L DZIAE KADR, DZIAL L (. —  DziAtGis - DzIAL DZIA
AKTUROANIA ADMINIARE vy M AB\ZTI?(SWY ATl R ovans PEAC | SPRAW KONTRAKTOW TECHNOLOGII D oY I ANALIZ ADMINISTRACYINO- TECHNOLOGHI
EKOLOGICZNE) SOCJALNYCH | ANEKSOW wopy NIEJAWNYCH ROZWOJOWYCH -PRAWNY SCIEKOW pzT DFI DPC
DZIA
DZIA
|—  ZABEZPIECZENIA DZIA
RZECZNIK PLANOWANIA
— DZIAL
1 DZIAL DZIAE DZIAE RADCOW DZIAt CYBER- ZARZADZANIA = DZIAL ZAKEAD — DZIAt [ PLANOWANIA, DZIAL DZIAL
K ¢ " OCHRONY ANALIZ FINANSOW. UTRZYMANIA
OBSEUG KLIENTA LOGISTYKI PRAWNYCH BEZPIECZENSTWA ZasopAMI POSTEPOWAR! CENTRALNY QCHRONY | SPRANBAW- FNANSOW Rzxial
czoscl Lec DKs DKF
DZIAE OBSEUG Dzt L DZIA
i Pl DNP1 2cz LABORATORIUM KIEGOWOSCI POTYSRNEANIA
— SPOEKI PN | PSS | EE—— JCZAIKA' | SPRAWOZDAW- o
czoscl
DZIAL DZIAL
- . DZIAE L .
oolHow e S omma | BR[| gerow [ oo | R 0
g - INWESTYCJI ; L CZAIKA"
ZAKUPOWEJ — ZAMOWIEN POZAROWE) | REMONTOW PROJEKTOW 1
[— LcF DPO Dzs
L DZIAL
WSPOEPRACY DRI DNP2 ZDE L DZIAE
[— IE—— [EE— ORGANIZACYINEJ LABORATORIUM DZIAL
o L T s FILTRY” PODATKOW — ZARZADZANIA
DZIAt TELE: DZIA DZIAE " STARTEGICZNEGO
L DZIAE DZIA - L | zakep || WEWNETRZNEJ DZIAE NADZORU
UMOW TECHNICZNY -KOMUNIKACJI SIECI SEUZBY — IVBIEI,\/AEISZT@%IJ‘I | REALIZAC) ZADKE"'E',?
1 INFRASTRUKTURY WODOCIAGOWE) OCHRONY PROJEKTOW 2 +DE!
| REMONTOW
KOORDYNATOR
P DRO DS. RYZYKA
L PEENOMOCNIK
LABORATORIUM DZIA e,
ZAKEAD D2IAL DZIAL WARUNKOW DZIAL NADZORU ,POLUDNIE” ROZRACHUNKOW ZINTEGROWANEGO |
[ R " ZARZADZANIA —IUZSODNEN | ReALizac) tAD SYSTEMU
PROJEKTOW PROJEKTOW ,POLUDNIE” ZARZADZANIA
| TRANSPORTU KRYZYSOWEGO TECHNICZNYCH STRATEGICZNYCH
TP
ZPR
—  LABORATORIUM
ZAKEAD JPRUSZKOW”
JPRUSZKOW”
25K Lew
102-1 Nazwa organizacji
ZaeAD LABORATORIUM
KANALIZACYINE) WWIELISZEW

Jako Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji w Warszawie S.A. jeste$my jedyna stuzba w stolicy,
ktéra w imieniu gminy wykonuje zadania z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego
odprowadzania i oczyszczania $ciekow. Funkcjonujemy w sektorze uzytecznosci publicznej, dlatego swojg
dziatalnos$cig istotnie wptywamy na zwiekszanie komfortu zycia mieszkanek i mieszkancéw, podejmujac
inicjatywy zgodne z ideg zrbwnowazonego rozwoju i troski o ochrone Srodowiska.
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MPWiK liczbach Dziatalnos¢ wodociggowa i kanalizacyjna

102-7 Skala dziatalnosci 102-2 Gtéwne marki, produkty i ustugi
102-6 Obstugiwane rynki

Jeste$my najwiekszym przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym w Polsce i jednym o )
z najwiekszych w Europie. Swiadcza o tym ponizsze wartosci: Nasze ustugi Swiadczone s3 zakresie:
zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego

odprowadzania sciekdw na terenie Warszawy oraz:

miasta Piastow,
przychéd netto 09 8 3 8 33 miasta Pruszkéw,
ze sprzedazy ustug 1 1 5 47 ) P L N

gminy Michatowice,
gminy Nieporet,

gminy Raszyn,

gminy Serock,

9 429 292 612,70 PLN

gminy Wieliszew,

[
6
6
4 621 148 660,85 PLN :
()
é
6

gminy Brwindw;

dostaw wody oraz odprowadzania lub oczyszczania
Sciekéw na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego
na rzecz lokalnych przedsiebiorstw wodociaggowo-

“ —— wew  kanalizacyjnych z:

¢ gminy Brwindw,

é gminy Michatowice,

eksploatujemy eksploatujemy

4 514 km 4 438,7 km

sieci wodociggowe;j sieci kanalizacyjnej

zatrudniamy

2459

pracownikéw

gminy lzabelin,
gminy Stare Babice,

gminy Lesznowola,

2022r. _

; : w miasta Zabki,
=

miasta Marki,

—-—

6
6
6
PR < [ﬂ—F_IJ—“ il | & gminy Piaseczno™,
6
[
6

miasta Legionowo*,
oczyscilismy

187 mid

litrow $ciekéw

uzdatniliSmy

126,3 mid

litrow wody

* %%

& miasta gminy Ozaréw Mazowiecki

* Tylko oczyszczanie $ciekow
** Tylko dostawa wody
*** W tym oczyszczanie i odprowadzanie $ciekdw

12 13
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Zaktady zaopatrujace w wode

Zrédtem wody dla Warszawy oraz okolicznych miast i gmin s rzeka Wista oraz Jezioro Zegrzyriskie. Pokrywaja
one okoto 99% zapotrzebowania mieszkanek i mieszkancow. Pozostate 1% pochodzi z lokalnych uje¢ wody
podziemnej zlokalizowanych na terenie dzielnic Wawer i Wesota. Woda infiltracyjna, ujmowana spod dna Wisty
poprzez ujecia Zaktadu Centralnego, pokrywa okoto 70% zapotrzebowania na wode przeznaczong do spozycia
przez mieszkanki i mieszkarncéw Warszawy.

Zaktad Centralny
é Stacja Uzdatniania Wody ,Filtry”,
& Stacja Uzdatniania Wody ,Praga”.

W strukturze Zaktadu Centralnego funkcjonuja takze lokalne stacje uzdatniania i hydrofornie ujmujace wody

gtebinowe:

Stacja Uzdatniania Wody ,Rados¢”,

Stacja Uzdatniania Wody ,Falenica’,

Stacja Uzdatniania Wody ,Wola Grzybowska”,

6
[
é Stacja Uzdatniania Wody ,Stara Mitosna”,
6
)

Hydrofornia OSP ,Centrum”.

Zaktad Pétnocny

SUW ,Filtry” - najstarsza stacja
uzdatniania wody w Warszawie,
ktéra od 1886 r. dostarcza wode
mieszkankom i mieszkaricom
stolicy. Jej autorem byt brytyjski
inzynier William Lindley, zas
budowe nadzorowat jego syn -
William Heerlein Lindley.

W ciagu doby stacja uzdatnia
ok. 190 tys. m® wody, co stanowi
ponad potowe zapotrzebowania
aglomeracji warszawskie;j.

SUW ,Praga” rozpoczeta prace
w 1964 r., od momentu
uruchomienia ,Grubej Kaski”

- najwiekszej studni infiltracyjnej
w Europie. Jej pomystodawcami
byli Wtadystaw Skoraszewski

- autor projektu oraz Stanistaw
Wojnarowicz - éwczesny dyrektor
MPWiK. SUW ,Praga” ujmuje
wode spod dna Wisty za pomoca
trzech ujec infiltracyjnych.

Zaktad Pétnocny uruchomiono
w 1986 r. W ramach niego od
2010 r. dziata nowoczesna,
obecnie modernizowana Stacja
Flotacji Cisnieniowe;j. Instalacja
jest pierwszym w Polsce
przyktadem zastosowania
technologii flotacji ciSnieniowej
w procesie uzdatniania wody.

BEMOWO
WOLA

WESOLA

OCHOTA

;

URSUS

PIASTOW
WLOCHY

PRUSZKOW RASZYIN

URSYNOW

Strefy zasilania*:

SUW ,Filtry”

SUW ,Filtry” i SUW ,Praga”

SUW ,Filtry” i Zaktad Pétnocny

SUW ,Praga”

SUW ,Praga” i Zaktad Pétnocny

SUW ,RADOSC” i SUW ,Falenica”

SUW ,RADOSC” i Hydrofornia OSP ,Centrum”

Zaktad Pétnocny

*Strefy zasilania zalezg od aktualnego zuzycia wody przez mieszkancow

15
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Zaktady odprowadzajace
I oczyszczajace scieki

Odprowadzanie $ciekéw komunalnych, przemystowych, waéd infiltracyjnych oraz wéd opadowych (w przypadku
kanalizacji ogélnosptawnej) do systemu kanalizacji miejskiej, ich oczyszczanie oraz odprowadzanie do odbiornika
to nasze drugie zadanie statutowe.

W ramach struktury posiadamy cztery oczyszczalnie Sciekow:
& Zakiad ,Czajka”,

@ Zaktad ,Potudnie’,

IZABELIN

& Zakiad ,Pruszkow’,

& Zakiad ,Debe”.
Zaktad ,Czajka” to oczyszczalnia biologiczna

z podwyzszonym usuwaniem zwigzkow azotu (N),
fosforu (P), spetniajaca standardy odprowadzanych
Sciekow dla aglomeracji = 100 000 RLM.

Dzieki gruntownej modernizacji Zaktadu w latach
2009-2012 do oczyszczalni doptywaja Scieki

z prawo- i lewobrzeznej czesci Warszawy

oraz Marek, Legionowa, Jabtonnej, Zielonki

i Zabek. ,Czajka” to najwieksza pod wzgledem
przepustowosci oczyszczalnia w Polsce.

BIELANY

BEMOWO

OZAROW
MAZ.
URSUS

PIASTOW

PRUSZKOW RASZYN

GMINA
MICHALOWICE

Zaktad ,,Pruszkéw” powstat w 1969 r. W latach 2013-
2015 rozbudowali$my w nim cigg technologiczny

o dwa nowe reaktory biologiczne wraz z osadnikami
wtérnymi, wybudowali$my nowa wydzielong komore
fermentacyjng oraz biogazowy zespdét kogeneracyjny.

Zaktfad ,Czajka”,
Zaktad ,Potudnie”,
Zaktad ,Pruszkéw”,

Zaktad ,Debe”.

LEGIONOWO

Zaktad ,,Debe” dziatat od 1989 r. jako oczyszczalnia
mechaniczna. Po modernizacji przeprowadzonej

w latach 1998-2002, w oparciu o technologie osadu
czynnego, przystosowali$my jg do oczyszczania
mechaniczno-biologiczno-chemicznego.

BIALOLEKA MARKI

ZIELONKA

ZABKI
TARGOWEK

ZOLIBORZ .
REMBERTOW

PRAGA

WEILA POLUDNIE

WESOLA

OCHOTA

;

WAWER

MOKOTOW
WLOCHY

WILANOW

URSYNOW

Zaktad ,Potudnie” przyjmuje $cieki bytowo-gospodarcze

z niewielka domieszka $ciekdw przemystowych.

Ta mechaniczno-biologiczna oczyszczalnia, ktéra sktada sie
z dwoch ciggdéw technologicznych, zostata oddana do
eksploatacji w 2006 r.

19
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Nasi klienci

W gronie odbiorcéw naszych ustug znajduja sie klienci:

Zapewniamy dostep

do naszych ustug

w zakresie uzdatniania wody
instytucionalni oraz oczyszczania sciekow

(np. spoétdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowe,
uczelnie, stowarzyszenia, spotki, zaktady indywidualni
opieki zdrowotnej) (domy jednorodzinne)

17 939 83017 pOﬂad

98%

mieszkancom aglomeracji
warszawskiej.
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Taryfy dla odbiorcéw ustug

Ceny dla Warszawy, gmin Michatowice, Nieporet, Raszyn, Serock, Wieliszew oraz miast Piastéw
i Pruszkéw przyjeto na poziomie 9,85 PLN /m? brutto, w tym:

dostarczona woda odprowadzone scieki
3 ,89 PLN /m? brutto 5 ,9 6 PLN /m? brutto

Zgodnie z nowa, zatwierdzong przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie taryfa, od 27.01.2023 .
mieszkancy Warszawy i okolic zaptacg w pierwszym roku jej obowigzywania 4,29 zt/m® wody oraz 6,59 zt/m?
Sciekow.

........................................................................................................

Ceny dla odbiorcow Spétki na terenie gminy Brwindéw wyniosty 9,37 PLN /m? brutto (obowiagzujace
do 29.11.2022r.), w tym:

dostarczona woda odprowadzone scieki
3 75 PLN /m? brutto 5 ,62 PLN /m? brutto

Zgodnie z Decyzja z dnia 27.10.2022 nr WA.RZT.70.3.2021/17 Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie zostata zatwierdzona taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
obowigzujgca od 30.11.2022 r.

woda przeznaczona do spozycia przez ludzi woda do celéw pozostatych
3,80 PLN /m?3 brutto 3,82 PLN /m?3 brutto
odprowadzone $cieki
5 ,88 PLN /m?® brutto

Nasi dostawcy

Wazne s3 dla nas relacje z dostawcami, ktérzy zapewniajg ciggtosc pracy Spoétki. Gwarancja i utrzymanie
bezpieczenstwa stanowig dla nas priorytet. ZawarliSmy umowy z wiodgcymi dostawcami medidw, posiadajgcymi
odpowiedni potencjat i stuzby serwisowe.

Energia elektryczna

PodpisaliSmy umowe z jednym, gtéwnym sprzedawca energii elektrycznej
o zasiegu krajowym oraz umowy dystrybucyjne z trzema dystrybutorami
energii elektryczne;j.

Wartosc¢ ustug swiadczonych dla naszej Spétki w zakresie energii
elektrycznej w 2022 r. wyniosta

ok. 76,74 min PLN

(obrét - 60,50 min PLN, dystrybucja - 16,14 min PLN,
refaktury - 0,10 min PLN).

Gaz ziemny

Dostawca gazu ziemnego na nasze potrzeby jest operator o zasiegu
ponadregionalnym. Warto$¢ swiadczonych ustug w 2022 r.
wyniosta

ok. 13,55 min PLN.

Energia cieplna

ZawarliSmy umowe na energie cieplng z sieciowym operatorem
z Warszawy. Wartos¢ swiadczonych ustug w 2022 r. wyniosta

ok. 4,72 min PLN

25



26

Rankingi:

é X edycje Ogdlnopolskiego

Rankingu Przedsiebiorstw
Wodociagéw i Kanalizacji za
2022 r. organizowanego przez
redakcje magazynu Strefa
Gospodarki; uzyskalismy

| miejsce ex aequo

z Katowickimi Wodociggami
S.A., potwierdzajac tym
samym pozycje lidera w branzy
rok do roku (przy ocenie
przedsiebiorstw bioracych
udziat w rankingu wzieto pod
uwage zakres dotyczacy:
danych ekonomiczno-
finansowych i technicznych,
skutecznos¢ w pozyskiwaniu
funduszy unijnych, polityke
kadrowo-szkoleniowa,
wspotprace z lokalnymi
spotecznosciami i wspieranie
inicjatyw z zakresu CSR).

Konferencje i kongresy:

& XX Jubileuszowa

Miedzynarodowa Konferencje,
Woystawe i Pokazy Technologii
Inzynieria Bezwykopowa 2022,
podczas ktérej zaprezentowano
metode bezwykopowa, ktérg
najczesciej realizowane sa
inwestycje w naszej Spotce,
m.in. budowa kolektora
Wislanego, Lindego Bis czy
Mokotowskiego Bis,

Perspektywy Women in Tech
Summit 2022 w Centrum Expo
XXI w Warszawie, w ktorym
wzieto udziat ponad 10 000
uczestniczek i uczestnikow

z 73 krajéw Swiata, ponad 500

Wodociagi Warszawskie / Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2022

Pozycja w branzy

iB_) D¥j | PROGRAM KONFERENCII
PANEL DYSKUSYINY Brana w nowej rzeczywistosci.

MALMEM  SMEADS i, Thacr czy zagroded?

IPROWADIZACY: Pawel Kadsmider, Wijchech Harpads

LY

mowcow, 250 stypendystek

z Europy Srodkowo-Wschodniej
w ramach pieciu scen:
Inspiracyjnej, Technologicznej,
Future Labs, karierowej oraz
Climate Positive Zone na temat
edukacji ekologicznej,

VIl Kongres Wodociggowcow
Polskich, czyli najwieksze
wydarzenie konferencyjne

w branzy wodociggowo-
kanalizacyjnej organizowane
przez lzbe Gospodarcza
,"Wodociagi Polskie”, ktére
zbiegto sie w czasie z 30-leciem
Izby; branza zaprezentowata
sie jako sektor kluczowy

dla polskiej gospodarki, ale
tez wymagajacy wsparcia

w kontekscie sytuacji
ekonomicznej w kraju, Europie
i na $wiecie. Spotka byta
partnerem merytorycznym
kongresu, w tym debaty pt.

W dobie przemian, podczas
ktérej w roli panelisty gtos
zabrata Renata Tomusiak,
Prezes Zarzadu MPWIK;
uczestnicy mogli skorzystac

W ramach wzmocnienia pozycji w branzy w 2022 r. byliémy zaangazowani w nastepujgce wydarzenia:

n

z materiatow edukacyjnych
przygotowanych przez Spotke,
serwowano im takze m.in.
zdrowe napoje na bazie
warszawskiej kranowki,

Kongres Gospodarowania
Wodami i Ochrony
Przeciwpowodziowej,

w ramach ktérego prelekcje pt.
Susza - wazny aspekt

w gospodarowaniu wodami
wygtosita Anna Olejnik,
Zastepca Dyrektora Pionu
Wody,

XXV Kongres Naukowo-
Techniczny WOD-KAN-EKO
w todzi, podczas ktorego
Spotke reprezentowat Marek
Smoétka, rzecznik prasowy,
ktory wziat udziat w debacie
pt. Wod-Kan z dobrym PR-em,
czyli budowanie wizerunku,

12. edycje Forum Mazowsza
poswieconego roli Unii
Europejskiej w rozwoju
regionu; podczas wydarzenia
Spétka zaprezentowata swoje

dokonania w zakresie realizacji
projektéw wspoétfinansowanych
ze $rodkéw UE oraz zapewnita
informacyjno-edukacyjne
stoiska z napojami na bazie
warszawskiej kranowki,

é 15 edycje Smart City Forum
poswiecona funkcjonowaniu
i rozwojowi inteligentnych
miast - Prezes Zarzadu MPWiK
Renata Tomusiak brata udziat
w debacie i prezentacji
najlepszych rozwigzan
w zakresie inwestycji
w odnawialne Zrédta
energii i gospodarke obiegu
zamknietego,

& MIASTO-WODA-JAKOSC
ZYCIA w Centrum
Kongresowym Politechniki
Wroctawskiej, ktérego tematem
przewodnim byta ekologia
w kontekscie rozwigzan dla
miast i ich oddziatywania na
srodowisko wodne. W gronie
ekspertow kongresu wystgpita
Prezes Zarzadu Wodociggéw
Warszawskich Renata
Tomusiak.

Targi:

é Miedzynarodowe Targi Maszyn
i Urzadzen dla Wodociagéw
i Kanalizacji WOD-KAN
w Bydgoskim Centrum
Targowo-Wystawienniczym,
ktére sg najwazniejszym
wydarzeniem targowym
dla branzy wodociggowo-
kanalizacyjnej, skupiajgcym
firmy i specjalistow, ktorzy
maja szanse na wymiane
doswiadczen, zapoznanie sie
z ofertami firm i poznanie
najnowszych technologii
i rozwiazan pojawiajacych sie
w branzy.

Listy intencyjne:

é podpisaliémy deklaracje

cztonkowska w ramach Koalicji
Wtacz Czystg Energie dla Polski
skupiajacej firmy, ktére

w swoje]j dziatalnosci stawiajg
na zielong energie,

podpisalismy z Veolia Energa
Warszawa list intencyjny

o wspotpracy nad projektem
odzyskiwania ciepta

z warszawskich instalacji

i sieci kanalizacyjnej; celem
dziatan jest ocena mozliwosci
odzysku tzw. ciepta traconego
oraz ciepta pochodzacego ze
Sciekéw w celu wykorzystania
g0 na potrzeby wtasne oraz
miasta,

zawarli$my z Panstwowg
Akademia Nauk Stosowanych
w Chetmie porozumienie

o wspotpracy w zakresie
oceny wtasciwosci materiatow
stosowanych przy realizacji
inwestycji.

Inne:

é zawigzali$my wspadlng

inicjatywe z przedsiebiorstwami
wodociggowymi z Poznania,
Wroctawia i Krakowa
potepiajaca militarng agresje
Federacji Rosyjskiej na

wolna Ukraine, dzieki ktoérej
moskiewskie przedsiebiorstwo
Mosvodokanal zostato
wykluczone z Europejskiego
Programu Benchmarkingowego
i tym samym utracito dostep
do bazy danych zawierajace;j
wazne informacje

o europejskim sektorze
wodnym,

w ramach pomocy Zaktadowi
Wodociggow i Kanalizacji

Sp. z 0.0. w Szczecinie
uzyczyliSmy ozonator, ktéry byt
wykorzystywany do natlenienia
wody w Odrze.
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Cztonkostwo w organizacjach

102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach

-

Co-operation,

\_

& Aqua Publica Europa,

& Organizacji Pracodawcy RP,

JesteSmy cztonkiem:

¢ Polskiego Zrzeszenia Inzynieréw
i Technikéw Sanitarnych,

& Sieci The European Benchmarking

@ Klubu Polskich Laboratoriéw
Badawczych POLLAB,

& 1zby Gospodarczej »~Wodociagi Polskie”,

& Stowarzyszenia Wodociggowcow

Wojewddztwa Mazowieckiego.

Nagrody i wyrdznienia

-

/

Od 22 marca 2022 r. jesteSmy
cztonkiem wspierajgcym
Stowarzyszenia Wodociggowcow
Wojewddztwa Mazowieckiego.
Najwazniejsze korzysci dla naszej
Spotki w ramach wspétpracy to:
wspoétdziatanie w standardowych
i krytycznych sytuacjach,
wzajemna wymiana dos$wiadczen
oraz poszukiwanie nowych
rozwigzan technologicznych,
administracyjnych, prawnych
oraz srodowiskowych, osigganie
wzajemnych korzysci i rozwdj
potencjatu dzieki wspotpracy,
wzmocnienie wspotpracy
stuzacej rozwojowi firm wodno-
kanalizacyjnych z Mazowsza oraz

poprawa jakosci Swiadczonych
ustug kierowanych do klienta
zewnetrznego i wewnetrznego.

W lipcu 2022 r. dotaczyliSmy

do stowarzyszenia Aqua Publica
Europa (cztonkami sg firmy

z Francji, Belgii, Luksemburga,
Hiszpanii, Portugalii, Wtoch,
Austrii, Niemiec, Wegier, Irlandii,
Martyniki, Czarnogéry, Grecji,
Wielkiej Brytanii) zrzeszajgcego
publiczne stuzby wodociggowe

i sanitarne dziatajace na rzecz
promowania publicznej gospodarki
wodnej na poziomie europejskim.
Misja organizacji jest zajmowanie
sie wspolnymi wyzwaniami

zwigzanymi z wodg i przyczynianie
sie do realizacji europejskich celéw
Srodowiskowych i spotecznych,

a takze ksztattowanie polityki
unijnej i miedzynarodowej w tym
zakresie.

Kontynuujemy réwniez wspoétprace
z organizacjami branzowymi: lzbg
Gospodarcza ,Wodociagi Polskie”,
organizacja Pracodawcy RP,
Polskim Zrzeszeniem Inzynieréw

i Technikow Sanitarnych, Klubem
Polskich Laboratoriéw Badawczych
POLLAB oraz siecig The European
Benchmarking Co-operation.

¢ Tytanowy Laur Inwestora dla MPWiK

za renowacje kolektora Burakowskiego
za najwazniejsze dokonania w branzy
bezwykopowej w 2022 r.,

VACC AWARD w kategorii Firma za
promowanie szczepien ochronnych
w przestrzeni publicznej,

I miejsce w klasyfikacji generalnej XXX
Ogodlnopolskiej Spartakiady Pracownikéw

Wodociagéw i Kanalizacji - 1 ztoty medal
w kajakarstwie i 3 srebrne medale

w siatkéwce halowej, wspinaczce i nordic
walking,

Il miejsce w ,,Grywalizacji rowerowej
Urzedu miasta Warszawy” oraz 2. lokata
w rankingu indywidualnym,

Certyfikat Cennego Zabytku Mazowsza dla
Wiezy cisnien na terenie SUW Filtry”.

L

rowy Ministra Zdrowia

partner 0

Vaccine
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Nowa identyfikacja wizualna

Od 28 grudnia 2022 r., na mocy uchwaty nr 557/2022 Zarzadu Spétki, nasza firma ma nowy znak promocyjny
i nowa ksiege identyfikacji wizualnej, ktéra stanowi zbidr zasad dotyczacych elementéw graficznych,

a takze barw i typografii. Kreuje spojno$¢ wizerunkowg i jednorodng szate wizualng przekazow Spotki.

Pozwala w czytelny sposéb komunikowac sie z naszymi interesariuszami oraz wszystkimi, do ktérych kierujemy
nasze dziatania informacyjne i promocyjne.

Nowym elementem Ksiegi
Identyfikacji Wizualnej jest

nowe logo Spotki, ktore jest
podstawowym elementem
identyfikacji wizualnej. Wraz

z nim przyjeto do stosowania
uproszczong nazwa Spotki

- Wodociagi Warszawskie.
Najbardziej charakterystycznym
elementem znaku podstawowego
jest sygnet w ksztatcie syrenki,
ktorej postac jest tez czescig znaku
heraldycznego. Symbol syrenki jest
jednoznacznie kojarzony

z Warszawg i woda. Ksztatt naszej
zaprojektowany jest tak, aby
nawigzywat do wody (kropla),
Wisty (ptetwa), rur kanalizacyjnych
i wodociggowych (cze$¢ linearna).

Petna nazwa prawna Spétki wcigz
brzmi: Miejskie Przedsiebiorstwo
Wodociggdw i Kanalizacji

w m.st. Warszawie Spétka Akcyjna
i znajduje sie w stopce papieru
firmowego.

& ® o
gwodoaqgl
oy warszawskie

Do Ksiegi wpisana zostata
najnowsza wersja logotypu
promocyjnego Warszawskiej
Kranéwki. Na logo sktada

sie domowy kran z kurkiem
stylizowanym na zielone liscie
i kropla spadajacej wody. Taka
symbolika znaku nawigzuje do
ekologii.

warszawska o2

kranowka
é

W Systemie Identyfikacji Wizualnej
znajduje sie rowniez odswiezony
znak heraldyczny MPWiIK -
historyczna wersja znaku,

w ktérym po lewej stronie znajduje
sie sygnet (na ktory sktadaja

sie uproszczone rysunki wiezy
cisnien, herbu Warszawy liczby

1886 bedacej datg uruchomienia
naszej dziatalnosci oraz napisu
"WODOCIAGI | KANALIZACJA”)
wraz z petng nazwa Spotki. Sygnet
od logotypu oddziela pionowa,
czarna linia.

Ten znak heraldyczny bedzie miat
zastosowanie wytacznie

w materiatach pamiagtkowych,
np. dyplomach.

Miejskie Przedsiebiorstwo
Wodociggow i Kanalizacji
w m.st. Warszawie

Spotka Akcyjna

W sierpniu 2022 r. Biuro
Marketingu m.st. Warszawy
opracowato wytyczne do
oznakowania wizerunkowego
inwestycji miejskich o szczegdlnej
ucigzliwosci dla mieszkancow.
Dzieki stosowaniu spojnych
standardéw, budujemy wieksze
zrozumienie dla koniecznosci
czasowych utrudnien w ruchu
wsérdd jego uczestnikéw (zaréwno
pieszych jak i kierowcow)
wynikajacych z realizowanych
inwestycji miejskich.
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Nasi interesariusze

Rady Ekspertow

Wspétpraca ze swiatem nauki

Komfort Zzycia mieszkanek i mieszkancow
Obstuga klienta

Informowanie o podejmowanych dziataniach
Aktywizacja lokalnej spotecznosci

Sponsoring i darowizny
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Kierujemy sie zasadami spotecznej odpowiedzialnosci, postepujemy etycznie i rzetelnie wzgledem naszych

o o [ ]
N aSI I nte resa rl USZE interesariuszy. Zwracamy uwage na wptyw, jaki nasze dziatania mogg wywiera¢ na srodowisko naturalne.

Stale rozwijamy kulture organizacyjna.
102-40 Lista grup interesariuszy organizacji

102-42 Identyfikacja i wybor Interesariuszy angazowanych w organizacje

102-46 Proces definiowania tresci raportu (oraz wdrozenia zasad raportowania do zdefiniowania zawartosci raportu)

Zaufanie i wieloletnia wspotpraca to podstawa w budowaniu partnerskich relacji z kluczowymi w prowadzeniu
naszej dziatalnosci interesariuszami. Przyktadamy wage do nawigzywanych kontaktéw i komunikujemy sie

z otoczeniem w sposéb przewidywalny, uczciwy i zgodny z zasadami etyki. Ma pa interesa riuszy
Miasto 0
10
- . . , s e PGW Wody Polskie .
Naszymi interesariuszami w szczegolnosci sa: . () Pracownicy 0
NFOSIGW / WFOSIGW, dostawcy, wykonawcy A
. O
& Miasto Stoteczne Warszawa, é Zarzad Miejskich Inwestycji
6 b ) Drogowych w Warszawie, WI0S, ZDM 6 IG ,Wodociagi Jednostki
racownicy, o . . 7 Polskie” kontrolujace
& Potencjalni przyszli pracownicy,
é Zwigzki zawodowe,
. ¢ Media, ZMID 0 Przyszli () Zwiazki o
Dostawcy, L . . 6 pracownicy zawodowe
. é Kiienci indywidualni
Wykonawcy, oraz instytucjonalni,
! Ministerstwa A
& Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska é Banki, ; 5 Y
i Gospodarki Wodnej, Wojewddzki Fundusz a
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej é Potencjalni przyszli odbiorcy, = Banki 6 0 Media
w Warszawie, 4 \.
& NGO (organizacje non-profit),
é Jednostki kontrolujace, . )
& Ministerstwa, /\ Mieszkaricy,
& 1zba Gospodarcza »Wodociagi Polskie”, 3 \ % klienci
& Uczelnie wyzsze,
& Panstwowe Gospodarstwo Wodne Szkoty, organizacje
,Wody Polskie”, & Szioty, branzowe, Rada
2 Ekspertow
& Wojewodzki Inspektor Ochrony & Organizacje branzowe,
Srodowiska w Warszawie, O 0 O Uczelnie NGO 6 0 Potencjalni
® Rada Ekspertow, 1 Odbiorcy
& Zarzad Drog Miejskich w Warszawie, Partnerzy UE
& Partnerzy Unii Europejskiej
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

k / Zainteresowanie
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Priorytetowe tematy raportowania w 2022 r.

102-44 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy

102-47 Istotne aspekty zidentyfikowane w procesie definiowania tresci raportu

Aby podkresli¢ nasza transparentnosc i jeszcze skuteczniej komunikowac podejmowane przez nas dziatania
interesariuszom, od 2019 r., co roku, publikujemy Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci, w ktérym przejrzyscie
prezentujemy nasze dziatania. Raportowane przez nas w 2022 r. obszary, kluczowe dla nas, jak i dla naszych
interesariuszy, objety:

Srodowisko naturalne

Kluczowe aspekty

Nazwa zagadnienia . .
dla interesariuszy

Polityka energetyczna

Szkodliwe emisje do atmosfery

Scieki, odpady i wycieki

Zgodno$¢ z regulacjami srodowiskowymi

Gospodarka surowcami i materiatami

Zuzycie wody

SKKKIKIKIK

Ocena $Srodowiska dostawcy

Spoteczenstwo

Kluczowe aspekty
dla interesariuszy

Nazwa zagadnienia

Zapobieganie dziataniom nieetycznym s/
Polityka wobec spotecznosci lokalnych s/
Zapobieganie naruszeniom zasad wolnej konkurencji s/

Rynek

Kluczowe aspekty
dla interesariuszy

Nazwa zagadnienia

Wyniki finansowe, inwestycje, benefity pracownicze

Wynagrodzenia i wptyw na lokalny rynek pracy

Swiadczenia ustug i wspieranie spoteczeristwa

AAYANAS

Komunikacja marketingowa

Miejsce pracy

Nazwa zagadnienia

Pracownicy firmy

Stuzymy ludziom

Kluczowe aspekty
dla interesariuszy

Relacje zatoga-kierownictwo

Réznorodnosé i rownosc szans

BHP

Zapobieganie dyskryminacji

Szkolenia

NAVANASASAY

Rady Ekspertow

Bierzemy udziat w pracach Rady ds. Kompetencji w Sektorze Gospodarki Wodno-Sciekowej i Rekultywacji
bedacej inicjatywa Instytutu Ochrony Srodowiska - Pafistwowego Instytutu Badawczego oraz Izby Gospodarczej
»~Wodociagi Polskie”, ktérej celem jest m.in. identyfikacja potrzeb sektora gospodarki wodno-$ciekowej

i rekultywacji w obszarze kwalifikacji i rozwoju Sektorowej Ramy Kwalifikacji.

Przedstawiciele Spotki uczestniczyli w pracach

Rady Konsultacyjnej Wydziatu Instalacji Budowlanych,
Hydrotechniki i Inzynierii Srodowiska Politechniki

Warszawskiej.

Od listopada 2004 r. przy naszej Spoétce dziata Rada

Ekspertéw skupiajaca wybitnych specjalistow

w dziedzinach zwigzanych z dziatalnoscig Spotki.

To naukowe gremium swiadczy pomoc doradczg
i udziela wsparcia naukowego Zarzadowi w celu
zapewnienia najwyzszego poziomu realizacji
statutowych zadan naszej Spotki.

Od 2004 r. odbyto sie

41 posiedzen
Rady Ekspertow.

Tematem ostatniego posiedzenia Rady Ekspertéw byta
awaria rekuperatoréw w Stacji Termicznej Utylizacji
Osadoéw Sciekowych, analiza przyczyn awarii oraz
omowienie dziatan naprawczych.
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Program stypendialny

Dostrzegamy wartosc taczenia nauki z biznesem, aby tworzy¢ innowacyjne rozwigzania mozliwe do wdrozenia
W naszym przedsiebiorstwie. Realizujemy to m.in. poprzez prowadzenie programu stypendialnego - autorskiego

38

Wspotpraca ze Swiatem nauki

102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy

Jako najwieksze przedsiebiorstwo w branzy wodociggowo-kanalizacyjnej w Polsce wspotpracujemy

z wiodgcymi oSrodkami naukowymi. Na podstawie zawartych porozumien o wspdétpracy naukowo-technicznej
i umow wykonawczych, podejmujemy sie szeregu inicjatyw. Ich celem jest wspétdziatanie na rzecz rozwoju
nowych technologii w dziedzinie wodociagdw i kanalizacji, realizacja wspélnych projektéw, wspomaganie

W rozwijaniu wiedzy zwigzanej z zaopatrzeniem w wode i odprowadzaniem S$ciekow.

Przedmiotem wspotpracy sa
w szczegolnosci:

& badania naukowe i prace
rozwojowe,

& dziatania edukacyjne,

¢ organizacja praktyk dla
studentéw w strukturach
organizacyjnych naszej Spétki,

é organizacja konferencji
naukowo-technicznych,
sympozjow i seminariow,

é przygotowywanie wspdélnych
publikacji,

é przyznawanie stypendiow
studenckich i doktoranckich
fundowanych przez Spétke.

Wspodtpracujemy z takimi
uczelniami i instytucjami, jak:

& Politechnika Warszawska,

Politechnika Krakowska,
Politechnika Czestochowska,

Politechnika Lubelska,

o & o o

Panstwowa Wyzsza Szkota
Zawodowa w Chetmie,

& Wojskowa Akademia
Techniczna im. Jarostawa
Dabrowskiego,

é Instytut Maszyn
Przeptywowych Polskiej
Akademii Nauk,

& Uniwersytet Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Warszawie,

é Uniwersytet Warszawski.

Wspdlnie z Instytutem Ochrony
Roslin - Panstwowym
Instytutem Badawczym

w Poznaniu ,Hydrostrateg”,
jako partnerzy konsorcjum,

zgtosiliémy do dofinansowania
projekt HydroCare w ramach
strategicznego Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju
,Hydrostrateg”. Celem projektu
jest ograniczanie wystepowania
substancji czynnych, pestycydow,
farmaceutykéw oraz srodkow
higieny osobistej w Sciekach
oczyszczonych, a tym samym
polepszenie funkcjonowania
ekosystemdw wodnych.

Scieki oczyszczone moga by¢
wykorzystane m.in. do celéw
rolniczych lub podlewania
zieleni miejskiej. Dziatania te
stworza mozliwo$¢ ponownego
przekierowania sciekow
oczyszczonych do stacji
uzdatniania wody, co

w kwestii postepujacych zmian
klimatycznych przyczyni sie do
petnego zamkniecia obiegu wody.

projektu Spotki trwajacego nieprzerwanie od 2014 r. Program jest adresowany do oséb, ktére podejma sie
napisania pracy dotyczacej dziatalnosci naszego przedsiebiorstwa. Od 2021 r. obok studentéw studiéw

magisterskich i doktorskich, projektem zostali objeci réwniez studenci studidow | stopnia przygotowujacy prace

licencjackie i inzynierskie.

W 2022 r. zrealizowalismy

dwie kolejne edycje programu
stypendialnego skierowanego
do studentéw stotecznych
uczelni. Dzieki niemu osoby

te otrzymaty $rodki finansowe
umozliwiajace realizacje badan do
pracy dyplomowej lub rozprawy
doktorskiej oraz mozliwosc
odbycia stazu pod opieka
profesjonalistéw w naszym
przedsiebiorstwie. Gtéwnymi
celami prowadzonego przez nas
programu stypendialnego sa:

é inspirowanie studentow
i doktorantow uczelni
wyzszych do podejmowania
innowacyjnych projektéw
naukowych zwigzanych
z problematyka uwarunkowan
i kierunkéw rozwoju branzy
wodociggowo-kanalizacyjnej,

é wspieranie idei rozwoju
wspotpracy $wiata nauki
z praktyka gospodarcza
w celu zwiekszenia poziomu
innowacyjnosci
i konkurencyjnosci gospodarki,

¢ pozyskiwanie i ksztatcenie
kadry specjalistéw dziatajacych
w obszarze tematycznym naszej
Spotki.

W ramach stypendium fundowanego przez
MPWIK realizowatam prace doktorskg pt.
Wptyw hydrodynamicznej dezintegracji
zageszczonych osadéw nadmiernych na przebieg
i efektywnos¢ procesu fermentacji metanowej.
Ciesze sie, ze dostrzezono potencjat

w prowadzonych przeze mnie badaniach

i mogtam je zrealizowa¢ przy wsparciu
przedsiebiorstwa. W Spoétce pracuje od grudnia
2021 roku w Biurze Badan i Nowych Technologii
(BNT), gtownie realizuje projekty, ktorych
celem jest zwiekszenie samowystarczalnosci
energetycznej obiektéw Spotki.

Agnieszka Garlicka
Starszy specjalista w Biurze Badan
i Nowych Technologii
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Stypendystow rekomenduje
Kapituta Programu Stypendialnego,
w sktad ktérej wchodza
przedstawiciele Spotki oraz uczelni
wyzszych. W 2022 r.,

w ramach dziewiatej i dziesigtej
edycji programu, ufundowalismy

8 stypendiow, w tym 4
doktoranckie oraz 4 magisterskie.

Po obronie pracy dyplomowej
stypendysta moze liczy¢ na
podjecie pracy w naszej Spotce.

Program stypendialny latach 2014-2022:

é 10 edycji,

é 31 stypendystow

é 55 przyznanych stypendiow:
e 32 stypendia doktoranckie,

e 23 stypendia studenckie
(magisterskie/inzynierskie),

Komfort zycia mieszkanek i mieszkancow

Naszg powinnoscia jest stuzba ludziom. Chcgc maksymalnie wykorzystaé posiadany potencjat i nieustannie
podnosi¢ poziom i jako$¢ Swiadczonych ustug, stale podejmujemy dziatania, ktérych oczekujg od nasi odbiorcy:

b = pewniamy dostawy wody
mieszkankom i mieszkarncom
Warszawy i okolic oraz odbiér
i oczyszczanie $ciekoéw,

& niezwiocznie reagujemy na
zgtoszenia i usuwamy awarie,
dbajac przy tym o zachowanie
ciggtosci $wiadczonych przez
nas ustug. Wychodzimy
naprzeciw oczekiwaniom
naszych klientéw,
dostosowujemy sie do ich
potrzeb, uruchamiajac nowe
kanaty kontaktu,

¢ prowadzimy kampanie o
naszych inwestycjach, takze
tych realizowanych w ramach
dofinansowania przez Unie
Europejska pt. Zaopatrzenie
w wode i oczyszczanie sciekow
w Warszawie - Fazy Vi VI, jak
i 0 nowych technologiach,

¢ aktywnie uczestniczymy
w licznych projektach
ekologicznych, wtaczajac do
nich lokalng spotecznos¢
i pokazujac, ze ma ona wptyw
na rozwoj miasta,

& w sezonie letnim, podczas
uroczystosci i wydarzen
miejskich (np. piknikow
miejskich, imprez rocznicowych)
zapewniamy beczkowozy
z warszawskg krandéwka,

a takze bramki wodne.

Stuzymy ludziom
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Obstuga
klienta

W 2022 r. zrealizowalismy szereg
dziatan z zakresu poprawy jakosci
obstugi klienta, ktére przyczynity
sie do stworzenia bezpiecznych
form kontaktu i umozliwity szybka
realizacje wszelkich zgtaszanych
spraw. Podejmowane przez nas
dziatania odbywaty sie w takich
obszarach, jak:

é obstuga bezposrednia
(z osobistej wizyty w DOK
skorzystato 12 157 oséb),

¢ obstuga kancelaryjna (zostata
przyjeta i zarejestrowana
korespondencja od klientéw
w liczbie 21 518),

é obstuga elektroniczna
realizowana poprzez obstuge
Internetowego Biura Obstugi
Klienta (eBOK) oraz obstuge
skrzynki elektronicznej
o adresie e-mail: dok@mpwik.
com.pl (za posrednictwem tych
kanatéw otrzymalismy 107 318
réznego rodzaju wystapien/
whnioskow),

é obstuga telefoniczna
realizowana poprzez obstuge
infolinii Spétki (obstuzylismy
69 888 potaczen
telefonicznych).

W 2022 r. kontynuowalismy
intensywne dziatania w ramach
rozpowszechnienia systemu eBOK
oraz ustugi eFAKTURA wsréd
odbiorcéw naszych ustug. Proces
zatozenia konta w eBOK jest
prosty i szybki, klient moze
zatozy¢ konto osobiscie lub

Z pomoca pracownika podczas

OO0

Dynamiczny rozwéj technologiczny i powszechna
digitalizacja procesow przetozyty sie takze

na dziatania MPWiK. W naszej firmie rozbudowa
systemu eBOK realizowana jest w trybie
ciggtym. Na biezaco analizujemy i realizujemy
postulaty Odbiorcéw ustug, w celu utatwienia

im i usprawnienia ich kontaktu ze Spétka.
Geoportal Blizej Mieszkanca to tylko przyktad
takich dziatai. Najbardziej jestesmy jednak
dumni z platformy komunikacyjnej Contact
Center, ktéra obecnie stanowi gtéwnie narzedzie
pracy wszystkich pracownikéw Dziatu Obstugi
Klienta. W 2022 roku rozpoczeli$my prace

nad wdrozeniem nowych funkcjonalnosci tego
systemu czyli Chat Bot oraz Chat on-line, ktére
niebawem udostepnimy Odbiorcom naszych
ustug.

Aneta Lizun
Kierownik Dziatu Obstugi Klienta

kontaktu telefonicznego lub
bezposredniego. Dzieki temu

w 2022 r. liczba uzytkownikéw
eBOK zwiekszyta sie 0 9 719
(20%), z czego 8 081 nowych
kont zostato utworzonych przez
naszych pracownikéw. Natomiast

liczba odbiorcéw zwiekszyta sie
04026 (17% w stosunku

do 2021 r.). Klienci dokonali
réwniez 20 610 ptatnosci
elektronicznych (23% wiecej

w poréwnaniu do roku
poprzedniego).

Stuzymy ludziom

Konto eBOK na 31 grudnia

2022 r. posiadato juz 48%
wszystkich odbiorcéw ustug

(48 366), a eFAKTURE aktywowato
23,4% wszystkich odbiorcéw ustug
(23 627).

w przypadku ustugi eFAKTURA

PRIVLACZENIE PROSTSZE Bl
o a o T et

www.blizej-mieszkanca.mpwik.com.pl

Aplikacja Blizej Mieszkanca

W 2022 r. w ramach realizacji dziatarh umozliwiajacych klientom

kontakt ze Spdétka za posrednictwem alternatywnych form komunikacji
uruchomiona zostata nowa aplikacja, tj. geoportal Blizej Mieszkarca.

To system wnioskéw elektronicznych, ktéry zapewnia odbiorcom dostep
do informacji o warszawskiej infrastrukturze wodociggowej

i kanalizacyjnej oraz mozliwo$¢ sktadania wybranych wnioskéw w formie
elektronicznej. Aplikacja umozliwia automatyczna obstuge przebiegu
procesu przytaczenia nieruchomosci do miejskiej sieci wodociggowej v e it ra Taaea iR s
lub kanalizacyjnej. Mieszkanki i mieszkancy korzystajacy z nowego
systemu moga bez koniecznosci wychodzenia z domu zatatwic niezbedne
formalnosci i sprawnie przejsc przez caty proces przytaczeniowy.

Za posrednictwem systemu Blizej Mieszkanca w 2022 r. wptynety
do Spotki 7 034 eWnioski.

Rozbudowa platformy
komunikacyjnej Contact Center

W 2022 r. kontynuowali$my rozbudowe platformy komunikacyjnej
Contact Center. System ten umozliwia obstuge réznego typu kanatéw
komunikacyjnych oraz zapewnia interakcje z rozwigzaniami aplikacyjnymi,
usprawniajac prace Konsultantéw. Umozliwia tez archiwizowanie

i klasyfikowanie danych o historii prowadzonej korespondencji za
posrednictwem wszystkich form kontaktu z danym odbiorca ustug.
Modernizacja Contact Center byta ukierunkowana na wdrozenie nowych
kanatéw komunikacyjnych, tj. Chat Bota (wirtualnego doradcy)

oraz Chatu on-line.
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System zdalnego
odczytu
wodomierzy

System zdalnego odczytu
funkcjonuje w Spoétce od 2005 r.
Obecnie objete sg nim 17 152
wodomierze gtéwne, co pozwala
rocznie pozyskiwac ponad

216 tys. odczytéw zdalnych
wykorzystywanych w celach
rozliczeniowych.

W 2022 r. prowadzilismy prace
zmierzajace do wdrozenia
kompleksowego rozwiazania

pozyskiwania danych odczytowych

z wodomierzy, obejmujacego

dostawe systemu informatycznego,

dostawe wodomierzy, modutéw

telemetrycznych oraz zapewnienie

transmisji danych. W pierwszej
kolejnosci dalsze rozszerzenie
systemu obejmie obszar pasma
pruszkowskiego, liczacego okoto
4,5 tys. wodomierzy gtéwnych.

Mobilne Punkty
Konsultacyjne

W 2022 r. kontynuowali$my
dziatania zwigzane z aktywnym
pozyskiwaniem nowych klientow
poprzez organizacje Mobilnych
Punktéw Konsultacyjnych.

W ramach nich mieszkanki i
mieszkancy Warszawy mieli
mozliwos¢ uczestnictwa w
spotkaniach informacyjno-
konsultacyjnych zorganizowanych
na terenie szesciu dzielnic:
Wawra, Bielan, Ursynowa,
Wtoch, Woli i Wesote;j.

Konsultanci udzielali mieszkaricom
informacji o zasadach i warunkach
przytaczenia do miejskiej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej,
zasadach $wiadczenia tychze ustug
oraz planowanych inwestycjach

na terenie m.st. Warszawy.
Woyjasniali réwniez indywidualne
sprawy klientéw dotyczace ustug
Swiadczonych przez Spoétke.

Korespondencja
celowa

W 2022 r. przeprowadziliSmy
dystrybucje korespondencji
dotyczacej przytaczenia do sieci

wodociggowej lub kanalizacyjnej
do wtascicieli/uzytkownikow
ponad 4 tys. nieruchomosci.

W tym kontynuowalismy takze
dziatania zwigzane z dystrybucja
korespondencji celowane;j
obejmujacej mieszkancéw, ktérych
nieruchomosci znajdujg sie

w obszarze aktualnie
realizowanych inwestycji

przez Spotke. W ramach tych
dziatan w 2022 r. skierowalismy
korespondencje do prawie

1200 adresatéw.

Stuzymy ludziom

Informowanie o podejmowanych

dziataniach

Dbamy o rzetelny i biezacy kontakt z naszymi odbiorcami, dlatego informacje o podejmowanych dziataniach
i inicjatywach publikujemy na stronach internetowych mpwik.com.pl i warszawskakranowka.pl oraz w mediach
spotecznosciowych (Facebook, Instagram, YouTube, Twitter).

O naszej dziatalnosci
informowalismy tez media, m.in.
wysytajgc do nich szereg informaciji
prasowych. W minionym roku
gtéwnymi tematami byty nasze
kluczowe inwestycje: kolektory
Wislany, Lindego Bis, Mokotowski
Bis czy inwestycje

w poszczegolnych dzielnicach,
awarie wodociggowo-
kanalizacyjne, a takze informacje
o Warszawskiej Kranéwce,

zaangazowaniu Spotki w pomoc
Ukrainie czy dziatalnos$¢ z zakresu
CSR.

W prasie pojawiaty sie wywiady
i wypowiedzi przedstawicieli
Spotki, m.in.: Renaty Tomusiak -
Prezesa Zarzadu dla czasopisma
NBI i Anny Olejnik - Zastepcy
Dyrektora Pionu Wody dla
polskatimes.pl.

ProwadziliSmy takze komunikacje
biezacych aktywnosci poprzez
media spotecznosciowe (takze
Urzedu miasta Warszawy) i nos$niki
reklamowe, aktualnosci na stronie
internetowej, banery promocyjno-
informacyjne, spoty radiowe oraz
plakaty.
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Badanie satysfakcji klientéw

W kwietniu 2022 r. zrealizowali$émy badania satysfakcji naszych klientéw technika wywiaddéw telefonicznych
wspomaganych komputerowo (CATI) na prébie 900 klientéw indywidualnych i 300 klientéw biznesowych.
Najwazniejsze wnioski z badania to:

O O O

ogoblna ocena Spotki
w 10-punktowej skali jest instytucjonalni, jak
pozytywna. Wynosi i indywidualni pozytywnie
7,58 pkt oceniajg jakos¢ wody

w przypadku klientow dostarczanej przez nasza
indywidualnych Spotke - odpowiednio pozytywnie 84%, w tym
7,57 pkt 77% i 80%, 25% ocenia go bardzo
w przypadku klientow dobrze.

zaréwno klienci spozywanie
nieprzegotowanej wody
z kranu deklaruje 41%
klientéw indywidualnych,

ktérych smak jej ocenia

instytucjonalnych,

Wybrane kampanie

Warszawska kranéwka

Kampanie w ramach promocji
warszawskiej kranéwki realizujemy
kilka razy do roku. Podczas
obchodéw Swiatowego Dnia
Wody miata ona informacyjno-
edukacyjny charakter i przebiegata
pod hastem: Na jakos¢ wody mamy
dowody. W marcu zaprosilismy
mieszkanki i mieszkancéw do
udziatu w grze miejskiej pt.

W poszukiwaniu zaginionej kropli,
ktérej celem byto przejscie 10
stacji o tematyce poswieconej
Spétce. W zmaganiach wzieto
udziat prawie 200 oséb.
Dodatkowymi aktywnosciami

w ramach obchodéw Swiatowego
Dnia Wody i realizacji dziatan
edukacyjnych byty: Teatr Naukowy
Hadwa - O, quiz wiedzy Czy masz
dowody na jakos¢ wody? i zajecia
edukacyjne on-line.

W ramach kampanii zachecali$my
do szanowania zasobow wody
stodkiej i wybierania warszawskiej
kranéwki jako rozwigzania
ekologicznego, zmniejszajgcego
slad wodny, a tym samym
chronigcego wody gruntowe. Jej
celem byto takze przekonanie
odbiorcow do bezpieczenstwa

i jakosci warszawskiej wody
kranowej, rozwianie watpliwosci
zwigzanych z piciem jej
bezposrednio z kranu, co zostato
poparte konkretnymi argumentami,
tj. uzyciem nowoczesnych
technologii, spetnianiem krajowych
i unijnych norm jakosci oraz
statym monitoringiem wody,
prowadzonym przez akredytowane
laboratoria Spotki.

Niestabnacym zainteresowaniem
w ramach promocji warszawskiej
kranéwki cieszy sie nasz projekt
montazu zrédetek. W 2022 r.
potaczono program montazu
zrodetek w szkotach oraz program
montazu Zrédetek w budynkach
uzytecznosci publicznej pod jedna
nazwa Programu Zrédetka wody

w budynkach uzytecznosci

publicznej. W ramach programu
dostepne s3 3 modele urzadzen:

é odptywowe do napetniania
butelek i kubkow,

® odptywowe do napetniania
butelek i kubkéw z fontanng
do bezposredniego picia,

é bezod ptywowe.

W 2022 r. zamontowalismy

15 Zrédetek w szkotach i
instytucjach. W latach 2015-2022
zainstalowali$my tgcznie 397
zrodetek (szkoty, instytucje).

Stuzymy ludziom

W grudniu zachecalismy do
siegniecia po warszawskg
krandwke takze w $wieta.

W programie $niadaniowym Dzien
Dobry TVN zorganizowalismy
gotowanie z Jakubem Kuroniem.
Polecalismy tradycyjne

Swigteczne dania w nowoczesnym
wydaniu z wykorzystaniem
warszawskiej kranéwki. Z kolei na
zorganizowanym przez Urzad m.st.
Warszawy koncercie swigtecznym,
czestowalismy goraca herbata na
bazie warszawskiej krandowki.

Pod koniec roku zaprezentowali$my
nowa odstone strony internetowej
warszawskiej krandwki. Strona jest
zrédtem najwazniejszych informacji
0 naszej wodzie: jej zrodtach,
procesie uzdatniania i kontroli
jakosci, sktadzie, wptywie kazdego
z nas na jakos¢ wody, koniecznosci
dbania o zasoby wodne i naszej
dziatalnosci edukacyjne;j.

Wszystko w nowym, przejrzystym

i zachecajagcym do korzystania
uktadzie.
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Sedes to nie kosz na $mieci efekty niewtasciwych nawykoéw bez straszenia, ° ° ° 7 o
ale weia pockreslaty istote problemu, Aktywizacja lokalnej spotecznosci
W listopadzie 2022 r. zwrdciliSmy uwage na problem

wyrzucania smieci do toalet. Kampania Sedes to nie Nasze dziatania realizujemy z mysla o potrzebach spotecznych, kulturalnych i ekologicznych mieszkanek

{«’5.2 na 5””"6’5’ ma na celu zmiane p?staw m|eszk‘anek Utrudnienia w ruchu i mieszkancéw Warszawy i okolic, w tym dzieci i mtodziezy. Efekty, jakie uzyskujemy w tym obszarze, to zastuga
i mieszkaricow Warszawy w zakresie traktowania . . .. L . naszej codziennej pracy oraz wspétdziatania z Warszawa w ramach zréwnowazonego rozwoju stolicy.
toalet jak koszy na émieci, edukacje ekologiczna W 2022 r. realizowalismy biezgca wymiane informacji
i budowanie $wiadomosci ekologicznej, a w efekcie o utrudnieniach w ruchu w W;i\rszaW|e w ramach
zmniejszenie liczby awarii kanalizacyjnych w wyniku wspdtpracy z serwisem InfoUlice oraz wspdtprace przy Progra my
zapychania sieci émieciami. redagowaniu tresci obecnych w Miejskim Centrum .
Kontaktu Warszawa 19115 oraz na wyprodukowanych edUkaCYJne
W 2022 r. zwrécili$my uwage na najczesciej banerach informacyjnych eksponowanych na
wyrzucane do toalet artykuty higieniczne i jedzenie. ogrodzeniach budowy. Z Wisty do Wisty
Przekaz byt lekki i zabawny, ale jednoczesnie - Podréze z Kropelkiem

nieumniejszajacy wadze problemu. Grafiki pokazywaty
Wzorem lat ubiegtych
kontynuujemy nasze
dotychczasowe programy
skierowane do najmtodszych
warszawianek i warszawiakow,
w tym nasz sztandarowy Program
Edukacji Ekologicznej Z Wisty

do Wisty - Podréze z Kropelkiem,
w ramach ktérego uczymy
szacunku dla srodowiska
naturalnego. W semestrze
zimowym 2022/2023
uruchomilismy nowy blok
tematyczny pt. Oszczedzaj wode
- kropla do kropli, w ktérym
omawiamy problem kurczacych
sie zasobéw wodnych na $wiecie
oraz nieréwnosci w dostepie do
czystej wody pitnej. Jego celem
jest sktanianie mtodziezy do
szanowania wody i oszczednego
gospodarowania nig na co dzien.

Ponadto przeksztatcilismy zajecia

Warszawska kranéwka rures

w nowy blok tematyczny

pt. Skqd sie bierze woda

: ' F _ % o w kranie? przeznaczony dla szkot

' - \ — . ponadpodstawowych, w ktérym
T ' = ' omawiana jest historia powstania

Wodociggdéw Warszawskich,

a takze proces uzdatniania

warszawskiej krandwki.

48 49




Wodociagi Warszawskie / Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2022

Stuzymy ludziom

50

tacznie w 2022 .
przeprowadziliSmy 129 zajeé
edukacyjnych, w ktérych wzieto
udziat 2 481 dzieci i mtodziezy.

Ideg Programu Edukacji
Ekologicznej Z Wisty do

Wisty - Podréze z Kropelkiem
zapoczatkowanego w 2007 r. jest
ksztattowanie proekologicznych
postaw wsrdd najmtodszych. Jego
adresatami sg przede wszystkim
uczniowie szkét podstawowych

i ponadpodstawowych. Do tej pory
w spotkaniach wzieto udziat okoto
45 000 ucznidw.

Zrealizowalismy takze 14 spotkan
w formie prelekgji i wyktadéw dla
réznych grup wiekowych, zaréwno
dzieci, jak i dorostych oraz
senioréw (np. prelekcja

w ramach cyklu Miasto z sercem),
w $rodowisku szkolnym (np.

Woda wolna od butelek w Nowej
Prochowni) i biznesowym (np.
prelekcje dla firm tj. Mercedes).

OO0

Znaczenie edukacji ekologicznej wsrdd dzieci

i mtodziezy jest niezmiernie wazne.
Wyedukowany mtody cztowiek dorosnie

i bedzie Swiadomym dorostym, odpowiedzialnie
korzystajacym z daréw natury i otaczajacego
nas srodowiska naturalnego. Stworzony przez
Spétke PEE edukuje wszystkich, od najmtodszych
mieszkancow aglomeracji warszawskiej, przez
dzieciaki szkoét podstawowych, srednich,
studentéw, dorostych, po senioréw

z Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Przekazujemy
wiedze nt. proceséw uzdatniania wody

i oczyszczania $ciekdw oraz znaczenia wody dla
kazdego cztowieka w sposdb tatwy i przyjemny,
poprzez zajecia edukacyjne, prelekcje, wyktady,
kampanie i tworzone przez nas materiaty
edukacyjne. Nasza praca to misja, ktorej
poswiecamy sie catym sercem.

Karolina Milnerowicz
Kierownik Wydziatu Edukacji

Nasza obecnosc¢ na miejskich wydarzeniach i

Noc Muzeéw w Warszawie

Umozliwiliémy obejrzenie
fragmentu sieci kanalizacyjnej

na warszawskiej Pradze. Chetni
mogli zwiedzi¢ wybudowana
ponad 100 lat temu komore
przelewu burzowego u zbiegu
ulic Ratuszowej i Jagielloniskiej.
Dodatkowo zorganizowali$my
wirtualny spacer po Stacji ,Filtrow”,
pokazujac m.in. zbiornik wody
czystej i wnetrze filtra powolnego
oraz opowiadajac o historii

i terazniejszosci obiektu.

Wspétpraca z Muzeum Warszawy
w przygotowaniu wystawy pt.
Niech ptynq! Inne rzeki Warszawy

Muzeum zorganizowato wystawe
o rzekach i strumieniach,

ktére ptynety kiedys przez
Warszawe, majac wptyw na
ksztattowanie sie miasta.
Zwiedzajacy mogli zapoznac

sie z planami kartograficznymi,
grafikami, rysunkami i rysunkami
inzynieryjnymi. Udostepnilismy
nasze zbiory z archiwum, ktére

pozwolity zapoznac sie

Z procesami, jakie zachodzity

w miescie, i wyjasnialismy, jakie
zjawiska sprawity, ze znikneto
wiele rzek.

Stoiska na imprezach
i beczkowozy

Z naszym stoiskiem edukacyjno-
promocyjnym byliSmy obecni

yé

swietach

na 18 wydarzeniach miejskich,
zapewniajac zdrowe napoje na
bazie warszawskiej kranéwki,
animacje dla dzieci oraz blind test
pt. Rozpoznaj warszawskg kranéwke.
Beczkowozy z warszawska
krandwka wyjechaty az 205 razy
na réznego rodzaju wydarzenia,
udostepnilismy 19 bramek
wodnych oraz zapewnilismy
kurtyny wodne w czasie upatow.
W kazdy weekend od 1 maja

do 30 wrzesnia beczkowdz byt
dostepny podczas pokazéw

w Multimedialnym Parku
Fontann. Warszawska kranéwka
czestowalismy podczas
najwiekszych wydarzen

w Warszawie: koncertéw (m.in.
Co jest grane, Wolne serca

w ramach 78. Rocznicy Powstania
Warszawskiego, Orange

Warsaw Festival) czy wydarzen
sportowych (m.in. Bieg Tyma, Bieg
Konstytucji 3 maja, Bieg Flagi,
regaty wioslarskie Warsaw Head,
Rowerowy Maj). Laboratorium
Spotki obecne byto podczas
morsowania z Dzielnicg Wista.
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Nasze stoiska pojawity sie takze na

réznych targach: Targach Pracy w
Polsko-Japonskiej Szkole Technik

Komputerowych, Targach Pracy w
Urzedzie Pracy Piaseczno, Praskich

Targach Pracy, Targach Pracy w
Ozarowie Mazowieckim, Targach
Mieszkan i Doméw oraz Targach
Przeréb-my.

Udziat w wydarzeniach
upamietniajacych historie
Warszawy

Chcac upamietni¢ 79. rocznice
powstania w getcie warszawskim,
wiaczylismy sie w akcje Zonkile.
Papierowe kwiaty od Muzeum
Historii Zydéw Polskich POLIN
rozdawali$my pracownikom

w dwach siedzibach - przy placu
Starynkiewicza 5 i przy ulicy
Zaruskiego 4. Wzieliémy tez
udziat w uroczystosciach przed
Pomnikiem Bohateréw Getta

na Muranowie oraz Pomnikiem
Ewakuacji Bojownikéw Getta
Warszawskiego.

Rocznica Powstania
Warszawskiego

Z okazji 78. rocznicy wybuchu
Powstania Warszawskiego
przyblizyliSmy znaczenie kanatow
podczas dziatann powstanczych.
W ramach wspoétpracy z Muzeum
Powstania Warszawskiego

i wydawnictwem Agora powstaty
dwa filmy na ten temat.

Przedstawiciele naszej Spotki
ztozyli podczas uroczystosci
wience pod pomnikiem
Powstania Warszawskiego przy
placu Krasinskich, przy tablicy
upamietniajacej podpisanie
rozkazu rozpoczecia Powstania
Warszawskiego przy ulicy
Filtrowej 68 oraz na Cmentarzu
Powstancéw Warszawy na Woli.
Tego dnia tradycyjnie odbyta

sie wewnetrzna uroczystosc -
przedstawiciele zatogi ztozyli
kwiaty i zapalili znicze pod tablica
upamietniajgca pracownikéw
Wodociggow i Kanalizacji (przy
placu Starynkiewicza 5), ktorzy

stracili zycie podczas Il wojny
Swiatowej. Na wiezy ci$nien na
Stacji ,Filtrow” powiewata flaga

z symbolem Polski Walczace;.
Obchody rocznicy Powstania
Warszawskiego miaty takze
miejsce na Wisle. Podczas rejsu
dziesiagtek jednostek ptywajgcych
naszg Spotke reprezentowata
t6dZ motorowa Okon. 30 lipca
2022 r. nasi pracownicy wzieli
udziat w Biegu Powstania
Warszawskiego na dystansach
51 10 km. Podczas miejskich
wydarzen zwigzanych z obchodami
zadbalismy o dostarczenie wody
dla uczestnikéw uroczystosci.

Dzien Ziemi

Z okazji tego Swieta
publikowali$my i dystrybuowalismy
informacje i filmy na temat

naszej dziatalnosci na rzecz
Zrownowazonego rozwoju.
Pojawilismy sie takze

w Centrum Praskim Koneser,

gdzie czestowalismy uczestnikéw
wydarzenia Dzier Ziemi z Przerdb-
my warszawska kranéwka.

Wspieramy wydarzenia i

Swie¢ blaskiem z odblaskiem

¥ ONESE

Stuzymy ludziom

Parada Syrenki

Z okazji Swieta Warszawy
ustanowionego w 2020 r. na

4 czerwca 2022 r. odbyta sie
pierwsza Parada Syrenki. Przez
ulice Warszawy przejechaty
platformy z syrenkami
reprezentujacymi Warszawe,
Biatoteke, Bielany, Mokotéw,
Ursynow, Wawer, a takze
nasza Spotke. Nasza syrenka
nawigzywata do Syrenki
Warszawskiej, ale dzieki
kolorystyce i elementom sieci
wodociggowej, ktore jg zdobity,
byta bardzo charakterystyczna
i oryginalna.

atywy edukacyjne

Po raz kolejny wzieliSmy udziat w akcji Regionalnej Dyrekcji Laséw Panstwowych w Warszawie i Strazy Miejskiej
miasta Warszawy pt. Swie¢ blaskiem z odblaskiem. Przy naszej siedzibie staneta jedna z choinek wystrojona

w niecodzienne ozdoby - odblaski. Kazdy przechodzien, rowerzysta czy uzytkownik hulajnogi mégt wzigé jeden
odblask i zawiesi¢ na swoim ubraniu czy pojezdzie, zeby by¢ lepiej widocznym na drodze.
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Przeprowadzili uczestnikéw
wydarzenia przez proces
uzdatniania wody, budujac obiekty
z klockéw LEGO.

Podejmowane przez nas w 2022 r.
dziatania z zakresu sponsoringu

i dobroczynnosci spetnity
najwazniejsze cele strategii
sponsoringowej, w szczegoélnosci

najwiekszej w Europie plenerowej
imprezie promujacej nauke.

W 2022 r. tematem przewodnim
byta woda. Nasi edukatorzy
przygotowali niezwykta atrakcje.

Piknik naukowy

Wozielismy udziat w Pikniku
Naukowym Polskiego Radia
i Centrum Nauki Kopernik,

54

Sponsoring i darowizny

Kazdego roku z satysfakcja dzielimy sie efektami naszej dziatalnosci sponsoringowej i dobroczynnej.

wsparcie:

()

organizacji niosagcych pomoc
osobom potrzebujgcym
i niepetnosprawnym,

JesteSmy wrazliwi na potrzeby warszawianek i warszawiakéw, angazujac sie w réznorodne formy niesienia é organizacji kombatanckich
pomocy. Kontynuujemy wspieranie akcji proekologicznych, pomaganie niepetnosprawnym i potrzebujacym, w celu utrzymywania wiezow
witgczanie sie w inicjatywy rozwijajace nauke oraz promujace kulture i zdrowy tryb zZycia. przyjazni,
W 2022 r. podpisaliémy 9 uméw sponsoringowych i 14 darowizn. ¢ wydarzen sportowych, a takze
partnerstwo majace na celu
Realizowane przez nas dziatania promocje zdrowego trybu zycia
w tym obszarze dotyczyty: i aktywnego spedzania wolnego
czasu poza domem,
é pomocy Ukrainie - wiecej na
temat tych inicjatyw przeczytac ¢ organizacji wydarzen
mozna w rozdziale MPWiK na branzowych jako lider branzy
pomoc Ukrainie, wodociggowo-kanalizacyjnej
w Polsce,
é darowizny na rzecz 2 placéwek O O
opiekunczo-wychowawczych é narzecz pomocy Ukrainie

w ramach Biegu
Wodociggowca,

¢ darowizny dla organizacji

i Ukraincom.

Dodatkowo, w nawigzaniu do
dotychczasowego zaangazowania

Jako podmiot swiadczacy ustugi dla mieszkanek
i mieszkancéw staramy sie $wiadomie i aktywnie
wspierac wszelkie inicjatywy odnoszace sie do

kombatanckich: Swiatowego & wsparcia warszawskiego ZOO & wsparcia dziatan w prace modernizacyjne najwyzszych wartosci, takich jak zycie
Zwiazku Zotnierzy AK, Zwiazku z uwzglednieniem potrzeb Archidiecezjalnego Zespotu Cmentarza Powazkowskiego, i zdrowie, szacunek dla cztowieka i jego
Powstancéw Warszawskich hipopotama Hugo i zyrafy Domowej Opieki Paliatywnej zapoczatkowanego w 2017 r.,, otoczenia. Zdajemy sobie sprawe, jak wazne jest
oraz Archidiecezjalnego Justyny, OPP oraz darowizny na rzecz kontynuowali$my wspétprace wspieranie wartosciowych inicjatyw i jak cenne
Zespotu Domowej Opieki dwéch placéwek opiekunczo- z Fundacja Stare Powazki, ktorej jest ptynace z nich doswiadczenie, ktére staramy
Paliatywnej; organizowania sponsoringu pokazéw wychowawczych, przedmiotem jest wykonanie sie jak najlepiej wykorzystac¢ do celow szerokiej
opieki medycznej i socjalnej w Multimedialnym Parku przez pracownikéw Spotki edukacji w kolejnych przedsiewzieciach.
oraz pomocy kolezenskiej Fontann - spotu promocyjnego @ wspétpracy z klubem pitkarskim montazu 42 zdrojéw na terenie
Powstaricom Warszawskim Spotki, Wiankéw nad Legia Warszawa S.A,, a takze cmentarza. W sierpniu 2022 .
oraz bytym Zotnierzom Wista oraz Koncertow przyznanie nagrody Woda bez zawarlismy z Fundacja Stare Daniel Pieniek
Armii Krajowej bedacym Chopinowskich, barier dla AZS UW Waterpolo Powazki umowe na wykonanie Dyrektor Pionu Organizacyjnego
uczestnikami Powstania w ramach XXII Plebiscytu prac, sitami wtasnymi Spotki,
Warszawskiego, sponsoringu Karnawatowego na Najlepszych Sportowcow polegajacych na montazu
I?alu Integracyjnego Fundacii Warszawy 2021, punktéw czerpalnych wody, ktére

& wsparcia finansowego Swiat na Tak i Integracyjnego zakonczyty sie w pazdzierniku

organizacji XXIV Balu Festiwalu Sportu Warszawa ¢ wspotpracy z Izbg Gospodarczg 2022 r.

Integracyjnego i Gali O$miu
Wspaniatych,

2021 organizowanego przez
Fundacje Kasi Dulnik,

+Wodociagi Polskie” oraz
Politechnikg Warszawska.
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Inwestujemy
W przysztosc

Wieloletni Plan Rozwoju i Modernizacji (2022-2030)
Infrastruktura wodociggowa i kanalizacyjna
Inwestycje w retencje sieci kanalizacyjnej

Inne istotne inwestycje
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Wieloletni Plan ROZWOjLI i Modernizacii Efekty naszych inwestycji w latach (2007-2022)
(2022 - 202 3) Dzieki skutecznemu wykorzystaniu srodkéw unijnych i realizacji Projektu ,Zaopatrzenie w wode i oczyszczanie

$ciekdw w Warszawie” stale podnosimy jako$¢ swiadczonych ustug oraz komfort Zycia mieszkancéw stolicy.

Wieloletni Plan Rozwoju i Modernizacji Urzadzen Wodociggowych i Urzadzen Kanalizacyjnych Wykorzystane $rodki

(WPRIMUWIUK) na lata 2022-2030
Razem: 9 224 min zt, w tym $rodki UE: 3 240 min zt (35%)

102-11 Zasada ostroznosci

307-1 Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji pozafinansowych z tytutu nieprzestrzegania prawa i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska

Urzadzenia w tym Urzadzenia w tym
W marcu 2022 r. Rada m.st. Warszawy zatwierdzita Wieloletni Plan Rozwoju i Modernizacji Urzadzen wodociagowe ¢rodki UE kanalizacyjne érodki UE
Wodociggowych i Urzadzen Kanalizacyjnych (WPRiIMUWIiUK) na lata 2022-2030. W dokumencie tym znalazty 55 mid 2t 0.7 mid 2t 67 mid 2t 55 mid 2t

sie kluczowe dla Warszawy zadania obejmujgce m.in. inwestycje w sie¢ kanalizacyjna, ktére maksymalnie
wzmochig bezawaryjnosc tej sieci i majg istotne znaczenie dla Srodowiska.

Dtugos¢ wybudowanej lub zmodernizowanej sieci

/ \ Sie¢ wodociagowa 772,6 km | | Sie¢ kanalizacyjna 591,8 km
G Razem: 1 419,1 km sieci

WPRIMUWIUK na lata 2022-2030
przewiduje, ze w okresie 9 lat: © [®) Inwestycje sieciowe w dzielnicach

100,5

3224
Dzielnice, w ktérych zrealizowano najwieksze

inwestycje sieciowe (tgcznie w zakresie sieci Biatoleka
wodociggowe;j i kanalizacyjnej):

é wykonanych zostanie 2 370 zadan, z czego 2 121 bedzie zadaniami
kontynuowanymi, a 249 zadaniami nowymi,

& powstanie tacznie 1 436,9 km nowej sieci, w tym 767,1 km sieci wodociagowej Biatoteka 422.9 km 2789 rrgowek I
oraz 669,8 km sieci kanalizacyjnej, Bielany 4049
. H Praga
Zoliborz 408,4 km Folibors Pé?rgwc Rembertow
® szacunkowa wartos¢ tych inwestycji ogétem wyniesie ponad 4,3 mid PLN, 3
z czego 1,5 mld PLN stanowic¢ beda naktady finansowe zwigzane z infrastruktura Wawer 326 km Eb, Praga e Wesola
wodociggowa, a 2,8 mld PLN z infrastruktura kanalizacyjna, Wvla Potudnie 309
Bielany 285,6 km Bemoo — — 2%¢
® dofinansowanie z Unii Europejskiej wyniesie ok. 408 min zt i stanowi¢ bedzie 9,4% oo
chota
wartosci przyjetego planu inwestycyjnego. Mokotéw 218.4 km 202 Wawer
’ Ui Mokotéw 122
Wiochy 133,3 204
$Srodmiescie 181,5 km
61
Wilanow
Ursynow 64

Sie¢ wodociaggowa w km
W Zakresie przyjetego p|anu 2022 r. Siec’ kanalizacyjna w km 734

wybudowalismy i zmodernizowali$my 68,4 km sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej. Naktady finansowe poniesione w zakresie urzadzen Rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022  2Zem

sieci wodociggowej wyniosty 244,4 min PLN, o

zas$ w zakresie urzadzen sieci kanalizacyjnej

670,8 min PLN.

Siec¢

. 419 | 60,0 | 70,9 | 76,6 | 45,6 | 36,0 | 40,7 | 49,1 | 38,3 | 45,8 | 43,3 | 56,5 | 59,7 | 64,7 | 43,5 | 772,6
wodociggowa

Siec 51,5159 (30,7 |311|398|528|388 693|498 | 356|416 | 30,3 | 36,0 | 43,7 | 249 | 591,8

kanalizacyjna
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Do najwazniejszych zadan WPRIMUWIUK, poza budowg infrastruktury wodociagowej i kanalizacyjnej
w poszczegdlnych dzielnicach Warszawy, nalezy takze kontynuowanie dziatan zwigzanych z budowa
uzupetniajacego uktadu przesytowego $ciekéw z lewobrzeznej cze$ci Warszawy do Zaktadu ,Czajka”.

Dziatanie to podzielilismy na fazy:

Faza | - m.in. wykonanie
rurociggéw wraz z przewiertami
pod Wista. Etap zakonczony
w2021r.

Faza Il - wykonanie nowych
rurociggdw w czesci brzegowej
(pomiedzy wykonanym w ramach

Fazy | przekroczeniem a Zaktadami:

,Swiderska” i ,Farysa”) oraz
budowa obiektéw towarzyszacych,
m.in. komér technologicznych.

W 2022 r. wykonawca zakonczyt
zasadnicze roboty budowlane

w ramach Fazy Il.

Faza lll - prace majace na

celu zapewnienie mozliwosci
czasowego odcigzenia kolektorow
w ulicy Modlinskiej poprzez
przekierowanie Sciekéw z uktadu
przesytowego do przepompowni
,Nowodwory” oraz ,Zerar”.

é Budowa kolektora do
przepompowni ,Zerai” oraz
przepompowni ,Nowodwory".
W 2022 r. kontynuowalismy
opracowanie dokumentacji
projektowo-kosztorysowej
na budowe nowych
kolektoréw z Zaktadu
,Swiderska” w kierunku
przepompowni ,Nowodwory”
oraz przepompowni ,Zeran”.
Aktualnie trwa opracowanie
Projektu Budowlanego,

é Modernizacja i przebudowa
kolektora dolotowego do
przepompowni ,Zerari”.

W lipcu 2022 r. zawarta zostata
umowa pt. Modernizacja
kolektora sciekowego pomiedzy
komorg uktadu przesytowego do

616

Powiedzie¢, ze 2022 r. byt trudny, to jak nie
powiedzieé nic. Szczegdlnie z punktu widzenia
realizacji zatozonego planu inwestycyjnego
Spotki. Pandemia COVID-19 i wybuch wojny
w Ukrainie spowodowaty m.in. skokowe
wzrosty cen i znaczne ograniczenia

w dostepnosci do materiatéw budowlanych, czy
urzadzen specjalistycznych stosowanych przy
budowie, modernizacji sieci lub instalacjach
technologicznych. Pomimo tak trudnych
warunkéw rynkowych, mozemy pochwali¢ sie
realizacjg planu inwestycyjnego w zakresie
finansowym na poziomie 97%. To niewatpliwie
jeden z najwyzszych wynikéw ostatnich lat,

z ktérego dzisiaj jeste$my bardzo dumni.

Arkadiusz Matecki
Dyrektor Pionu Rozwoju
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studni na kolektorze zrzutowym
z przepompowni ,Zeran”.
Wykonawca realizuje prace
projektowe.

Faza IV - naprawa rurociaggéw

w tunelu pod Wistg. W 2022 r.
zakonczyliémy prace koncepcyjne
oraz opracowanie Projektu
Funkcjonalno-Uzytkowego.

W grudniu ogtosiliSmy przetarg na
realizacje zadania pt. Przywrdcenie
sprawnosci uktadu przesytowego
miedzy zaktadami ,Farysa”

i Swiderska” w Warszawie

z wykorzystaniem istniejgcego
tunelu pod Wistq.

Spoétka realizuje podzielony na
sze$¢ etapow projekt rozbudowy
infrastruktury wodno-$ciekowej
na terenie aglomeracji: Warszawa,
Pruszkow i Serock, pod nazwg

,2Zaopatrzenie w wode
i oczyszczanie Sciekow
w Warszawie”.

Gtéwnym celem realizacji projektu
jest zapewnienie mieszkaricom
wysokiej jakosci wody pitnej

i oczyszczenie wszystkich

$ciekéw komunalnych przed

ich odprowadzeniem do Wisty.
Obecnie realizowane sa dwie
koncowe fazy Projektu.

Faza V*- stanowi kontynuacje
naszych dziatan zrealizowanych
w ramach Faz I-IV. W ramach jej
realizacji planujemy m.in.:

é rozbudowe kanalizacji
Sciekowej,

é modernizacje sieci
kanalizacyjnej oraz pompowni,

& budowe i modernizacje sieci
wodociggowej, pompowni
i stacji uzdatniania wody,

é budowe oraz wdrozenie
centralnego systemu
sterowania siecig kanalizacyjna,

é rozbudowe systemu GIS oraz
modeli sieci wodociggowej
i kanalizacyjne;j.

Faza VI* - to dziatania obejmujace
dalsza rozbudowe sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej,
budowe i modernizacje
infrastruktury systemu kanalizacji
ogoblnosptawnej, w celu
dostosowania systemu do rozwoju
aglomeracji i zmian klimatycznych
oraz modernizacje stacji
uzdatniania wody.

* Realizacja jest wspétfinansowana ze $rodkéw Unii Europejskiej.

Inwestujemy w przysztosc

Infrastruktura wodociagowa i kanalizacyjna

203-1 Rozwdj oraz wptyw inwestycji na infrastrukture i ustugi

Systematycznie rozwijamy
infrastrukture wodociggowa

i kanalizacyjna, aby sprostac
potrzebom dynamicznie
rozwijajacej sie aglomeracji.
Wieloletni Plan na lata 2022-2030
przewiduje realizacje ponad

2 tys. zadan na terenie Warszawy
i podstotecznych gmin, co
pozwoli nam spetni¢ oczekiwania
mieszkanek i mieszkancow

w zakresie dostepu i jakosci
$Swiadczonych przez nas ustug.

Dzieki zastosowaniu
najnowoczesniejszych metod
budowy, w tym technologii
bezwykopowych (np.
mikrotunelingu, reliningu, krakingu
statycznego), prowadzone przez
nas roboty s3 mniej ucigzliwe
dla mieszkanek i mieszkancow.
Ograniczenie liczby otwartych
wykopow minimalizuje takze
utrudnienia w ruchu ulicznym.

Paul Reiter, specjalista ds. sektora wodnego,
powiedziat kiedys: Technologia stata sie jednym

Z najwazniejszych narzedzi, jakie mamy do ochrony
naszych zasobéw wody i zréwnowazonego rozwoju.
Wiemy o tym takze w MPWiK, w Biurze

Badan i Nowych Technologii, w ktérym stale
poszukujemy innowacyjnych rozwigzan,
pozwalajacych nam skutecznie zarzadza¢ wodg

i sciekami. To takze za sprawg technologii
jestesmy w stanie na co dzien zapewniaé
mieszkankom i mieszkaricom Warszawy dostep
do jej czystych zasobéw, dbaé o ochrone
srodowiska naturalnego i dziata¢ zgodnie

z zasadami zrbwnowazZonego rozwoju.

Bartosz Zaborski
Kierownik Biura Badan
i Nowych Technologii
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G(sploatujemy:\

4 514,0 km

sieci wodociggowej
(wiecej 0 37,6 km
nizw 2021 r.),

4 438,7 km

sieci kanalizacyjnej
(wiecej 0 37,9 km

k nizw 2021 r.) /

Wykonanie rzeczowe sieci wodociggowej i kanalizacyjnej (sieci wybudowanej) z podziatem na wybrane

lokalizacje [km] prezentuje tabela:

Lokalizacja sieci

wodociggowej

o

71

inwestycji zwigzanych z rozbudowa
infrastruktury wodociggowej,

41

inwestycji zwiazanych z rozbudowa
infrastruktury kanalizacyjnej,

14

inwestycji pozostatych.

W 2022 r. zrealizowalismy: \

/

Dtugos¢ sieci
wodociggowej

Lokalizacja sieci
kanalizacyjnej

Dtugosc sieci
kanalizacyjnej

(dzielnica/gmina) (dzielnica)

Biatoteka 3,2 Biatoteka 53
Wawer 2,5 Ursus 3,2
Wesota 1,8 Wilanow 1,7
Ursus 1,4 Wawer 1,2
Rembertéw 1,2 Rembertéw 0,5
Wtochy 0,8 Ursynow 0,2
Wilanow 0,5 Wtochy 0,1

Ursynow 0,2 Bielany 0,1

W 2022 r. wybudowali$my tacznie 24,1 km

sieci wodociagowej i kanalizacyjnej za ponad 458 min PLN.

Inwestujemy w przysztosc

Najwazniejsze inwestycje oddane do uzytku w 2022 r.:

¢ zaprojektowanie i wykonawstwo instalacji fotowoltaicznych na terenie zaktadéw i obiektéw Spétki:
Zaktad ,Debe”, Zaktad Pétnocny, Pompownia Nowodwory, Stacja Strefowa Biatoteka, Zaktad ,Czajka”

i Zaktad Potudnie,*

é modernizacja kolektora w ulicach Bacha, Sikorskiego, Witosa,*

¢ przebudowa przepompowni $ciekow Powisle Il wraz z infrastrukturg towarzyszaca,*

® ktualizacja i kalibracja matematycznego modelu sieci wodociagowej, zasadnicze prace przy budowie
alternatywnego uktadu przesytowego.*

Inwestycje w retencje sieci kanalizacyjnej

Budowa kolektora
Mokotowskiego Bis*

W Il kwartale 2022 r.
rozpoczeliémy budowe

kolektora Mokotowskiego Bis

w ulicy Gagarina, ktéry petnic
bedzie funkcje przeptywowo-
retencyjna. Jego zadaniem bedzie
odcigzenie istniejgcego kolektora
Mokotowskiego oraz zapewnienie

czasowej retencji i bezpiecznego
transportu mieszaniny sciekow
oraz wod opadowych w czasie
intensywnych deszczy. Kolektor
Mokotowski Bis bedzie miat
pojemnosc retencyjng ok.

6 800 m®. Nad nowym kanatem
powstanie takze linia tramwajowa.
Budowa kolektora Mokotowskiego
Bis to czes¢ waznego
przedsiewziecia, polegajgcego

na uszczelnieniu i rozbudowie

stotecznej sieci kanalizacyjne;j.
Usprawnienie transportu Sciekéw
oraz zwiekszenie mozliwosci
retencyjnych uktadu, pozwoli na
ograniczanie ryzyka powstawania
zalewisk i podtopien w trakcie
intensywnych opadéw deszczu.
Ponadto wptynie na poprawe
bezpieczenstwa pracy oczyszczalni
Sciekow.

* Realizacja jest wspotfinansowana ze $rodkéw Unii Europejskiej.
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Budowa kolektora
Wislanego*

Kolektor Wislany jest najwiekszym
spos$rod budowanych przez nas

w 2022 r. kolektorow, ktérych
zadaniem jest zwiekszenie retencji
sciekoéw i woéd opadowych

w miescie. Kolektor Wislany ma

na celu ograniczanie koniecznosci
uruchamiania przelewoéw
burzowych w trakcie intensywnych
opaddw, poprzez zapewnienie
odbioru oraz czasowej retencji
mieszaniny wod opadowych

i Sciekdéw. Umozliwi on dorazne
magazynowanie $ciekow
sptywajacych z lewobrzeznej
czes$ci Warszawy, tj.: Mokotowa,

Ochoty, Woli, Srodmiescia,
Zoliborza i Bielan. Scieki nastepnie
beda kierowane do oczyszczalni
Sciekow ,Czajka”. Podczas realizacji
prac zastosowali$my metode
bezwykopowa (tzw. technologia
mikrotunelingu). Dzieki niej

przez niewielki zakres dziatan
wykopow otwartych, mimo
lokalizacji inwestycji wzdtuz jednej
z wazniejszych tras Warszawy,
utrudnienia w ruchu

towarzyszace budowie byty
ograniczone do niezbednego
minimum. W pierwszej potowie
2022 r. zakonczylismy prace
mikrotunelingowe na Il etapie
budowy. W IV kwartale 2022 r.
rozpoczeli$my roboty w ramach

Il etapu inwestycji.

&

Inwestujemy w przysztosc¢

Budowa kolektora
Lindego Bis*

Zadaniem kolektora Lindego Bis
bedzie przejecie czesci Sciekéw

i wéd opadowych sptywajacych
z Bemowa i Bielan, a tym samym
odcigzenie istniejgcych na tym
terenie kanalizacji. W ramach
zadania zostanie zaprojektowany
i wybudowany okoto
4-kilometrowy kanat wraz z
infrastrukturg towarzyszaca.

a8

R R

3 R I

Mo

* Realizacja jest wspotfinansowana ze $rodkéw Unii Europejskiej.
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Renowacja
kolektora
Nadbrzeznego

Rozpoczeliémy renowacje
kolektora Nadbrzeznego, a takze
komor i studni kanalizacyjnych
na jego trasie - wzdtuz ulicy
Czerniakowskiej, na odcinku

od Stacji Pomp Kanatowych
Wolicka” do skrzyzowania ul.
Czerniakowskiej, a takze alei
Polski Walczacej i Pompowni
Powisle. Prace sg czescig
wiekszego przedsiewziecia
polegajacego na uszczelnieniu

i rozbudowie stotecznej sieci
kanalizacyjnej. Kolektor zapewni
usprawnienie transportu sciekow
oraz zwiekszenie mozliwosci
retencyjnych uktadu, pozwoli na
ograniczanie ryzyka powstawania
zalewisk i podtopien w trakcie
intensywnych opadéw deszczu
oraz wptynie na poprawe
bezpieczenstwa pracy oczyszczalni
Sciekow.

Kolektor
sciekowy C-Bis

Kontynuowano prace przy
budowie kolektora C-Bis, ktory
umozliwi rozwdéj obszaréw
znajdujacych sie w rejonie Pasma
Pruszkowskiego, w szczegdlnosci
Piastowa, Pruszkowa oraz dzielnicy
Ursus. Nowy kolektor usprawni
dziatanie sieci kanalizacyjnej
niezaleznie od warunkéw
pogodowych.

Budowa centralnego
systemu

zarzadzania siecig
kanalizacji
ogolnosptawnej*

Kontynuowali$émy prace nad
budowsa centralnego systemu
zarzadzania siecig kanalizacji
ogolnosptawnej, ktéry umozliwi
gromadzenie i przetwarzanie

w czasie rzeczywistym aktualnych
prognoz pogody oraz danych

* Realizacja jest wspotfinansowana ze $rodkéw Unii Europejskiej.

pochodzacych z sieci kanalizacyjnej
i jej obiektow. W oparciu

o gromadzone dane system
bedzie w stanie reagowac na
nagte zjawiska atmosferyczne

i odpowiednio sterowaé
przeptywem $ciekdw (w tym wod
opadowych) w sieci i obiektach
kanalizacyjnych, jak réwniez
gromadzi¢ je w kolektorach

i zbiornikach retencyjnych,
minimalizujac ryzyko wystapienia
lokalnych podtopien na danym
obszarze.

Inne istotne inwestycje

Kontynuacja
modernizacji
Zaktadu

Pétnocnego*

Modernizacja Zaktadu Pétnocnego
pozwoli na osiggniecie w petni
kompatybilnej technologii
uzdatniania wody z tg stosowana
w Zaktadzie Centralnym.
Ponadto, dzieki modernizacji
uktadéw pompowych, zapewnimy
niezaktécone dostawy wysokiej
jakosci warszawskiej kranowki

do mieszkanek i mieszkancow
pozostajacych zaréwno w strefie
zasilania Zaktadu Pétnocnego, jak
rowniez dostep do innych stref

miasta, zaopatrywanych w wode
z pozostatych stacji uzdatniania.

W 2022 r. w ramach |l etapu
budowalismy:

é budynek ozonowania
posredniego i filtracji na weglu
aktywnym,

é instalacje fotowoltaiczng na
terenie:

e SUW ,Wieliszew”,
e Stacji Strefowej ,Biatoteka”.

Modernizacja filtréw pospiesznych
polega na wzbogaceniu ztoza

o warstwe utworzong

z antracytu, ktéra przyczyni sie

do poprawy jakosci uzdatnionej

i M-'

* Realizacja jest wspotfinansowana ze $rodkéw Unii Europejskiej.

Inwestujemy w przysztosc

wody, w tym smaku i zapachu
warszawskiej kranowki. Stanie
sie tak dzieki zastosowaniu
najnowszych technologii, co
przektada sie na poprawe jakosci
i stabilnosci fizyko-chemicznej
wody uzdatnionej, dostarczanej
mieszkarncom aglomeracji
warszawskiej. Z procesu
uzdatniania wody wyeliminowany
zostanie chlor gazowy, ktory
zamieniony bedzie na dwutlenek
chloru. Nowe rozwigzania
zabezpieczg uzdatniong wode
przed wzrostem zanieczyszczen
typu organicznego. Modernizacja
przyczyni sie do wzrostu
bezpieczenstwa catego procesu
uzdatniania.
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Kontynuacja
modernizacji
Zaktadu ,Potudnie”

Celem prowadzonych prac

jest zmniejszenie tadunku
zanieczyszczen usuwanych przy
oczyszczaniu $ciekéw, zwiekszenie
efektywnosci czesci osadowej wraz
ze zwiekszeniem efektywnosci
energetycznej obrobki

osadow $ciekowych. Dzieki
inwestycji wdrazamy procesy
automatycznego sterowania

w zakresie biologicznego
oczyszczania sciekow.

Nowe obiekty to: budynek
instalacji hydrolizy (zmniejszanie
objetosci osadu $ciekowego

i usuwanie z niego czesci
organicznej, a takze zwiekszenie
produkcji biogazu), budynek
instalacji usuwania struwitu
(usuwanie zwigzkow fosforu

z odciekow z czesci osadowej
oczyszczalni, celem zmniejszenia
tadunku zanieczyszczen do
usuniecia) oraz budynek
instalacji usuwania azotu,

tzw. deamonifikacji (usuwanie
zwigzkdw azotu z odciekow

z czesci osadowej oczyszczalni
celem zmniejszenia tadunku
zanieczyszczen do usuniecia).

Nowe magistrale
dla Pasma
Pruszkowskiego

W 2022 r. kontynuowalismy
budowe nowych magistrali
wodociggowych dla Pasma
Pruszkowskiego, ktore stanowig
wazny element budowy systemu
zapewnienia ciggtosci dostaw
wody. Inwestycje te majg charakter
priorytetu zaréwno z punktu

widzenia mieszkanek

i mieszkancow Pruszkowa,

jak i dzielnic warszawskich,

z uwagi na stworzenie drugiego
Zrodta zasilania w wode dla tych
rejonéw. Obecnie do Pruszkowa
prowadzi jedna magistrala, ktora
ze wzgledu na jej wiek stanowi
ciggte wyzwanie eksploatacyjne.
Rozbudowa istniejacej sieci
wodociggowej umozliwi takze
wzrost niezawodnosci pracy sieci
oraz przetozy sie na poprawe
jakosci wody, poprzez utrzymanie
wymaganego cisnienia

w dotychczas eksploatowanych
magistralach. Trasa magistral
prowadzi przez miasta Piastow

i Pruszkéw oraz przez nastepujace
dzielnice Warszawy: Ursus,
Bemowo, Wtochy. W ramach
zadania obejmujgcego budowe
magistrali na terenie Piastowa

i Pruszkowa zakonczylismy
zasadnicze roboty budowlane.

Prace nad nowym
ujeciem wody
infiltracyjnej dla
mieszkanek

i mieszkancow
Warszawy

W 2022 r. kontynuowalismy
umowe (podpisang w 2021 r.)
na opracowanie ekspertyzy
technicznej - | etap, majacej
na celu m.in. potwierdzenie

prawidtowosci wyboru lokalizacji
nowego ujecia wody infiltracyjnej,
a takze rozpoznanie uwarunkowan
administracyjnych i formalno-
prawnych dla przedmiotowego
przedsiewziecia wraz

Z opracowaniem programu

funkcjonalno-uzytkowego - Il etap.

Naszg planowang w tym obszarze
inwestycja jest budowa nowej
studni, podobnej w filozofii
dziatania do ,Grubej Kaski".

W zatozeniu ma by¢ ona
kolejnym, infiltracyjnym ujeciem

Inwestujemy w przysztosc

brzegowym z poddennym
drenazem, o wstepnie szacowanej
wydajnosci eksploatacyjnej

60 000-80 000 m3/d. Woda
ujmowana bedzie 8-10 drenami
utozonymi w wachlarzu
promienistym. Dtugos$¢ czesci
perforowanej drenéw to ok.

120 mb, $rednica 400-500 mm.
Planowana wstepnie lokalizacja
nowej studni to lewy brzeg Wisty,
pomiedzy mostami tazienkowskim
a Siekierkowskim.
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Chronimy
srodowisko

Zréwnowazony rozwoj

Masterplan zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekéw

Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa
Akredytowane laboratoria MPWiK
Monitoring jakosci wody

Ochrona srodowiska naturalnego
Zgodnos¢ z regulacjami Srodowiskowymi
Gospodarka osadami sciekowymi

Ekologicznie odpowiedzialni

Chronimy srodowisko
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203-1 Rozwoj oraz wptyw inwestycji na infrastrukture i ustugi

Zréownowazony rozwoj

Chronimy srodowisko

Jednym z naszych strategicznych celéw w obszarze ochrony srodowiska naturalnego sg dziatania ograniczajace

i minimalizujace zanieczyszczenia. W MPWIK troszczymy sie o $rodowisko, czego dowodem s3 kolejne ,zielone’

)

inwestycje. Stale wdrazamy nowoczesne technologie, ktére pozwolg nam osiggna¢ neutralnos¢ srodowiskowa
i inwestujemy w odnawialne zrédta energii, ktére s3 istotnym elementem programu efektywnosci energetycznej

W haszej Spotce.

Instalacje
fotowoltaiczne

Gtéwne przedsiewziecia

stuzace poprawie efektywnosci
energetycznej w 2022 r.
obejmowaty budowe instalacji
fotowoltaicznych na terenach
zielonych w szesciu lokalizacjach
Spotki. taczna moc szczytowa
wybudowanych instalacji wynosi
6,7 MW,

Dwie najwieksze farmy
fotowoltaiczne powstaty:

é na terenie oczyszczalni $ciekow
,Potudnie” - farma o mocy
szczytowej 2,43 MW,

na terenie Stacji Uzdatniania
Wody ,Wieliszew” - farma
0 mocy szczytowej 2,25 MW.

Wybudowane w 2022 r. instalacje
fotowoltaiczne powiekszyty
istniejacy potencjat wytworczy
energii elektrycznej sktadajacy sie
z o$miu jednostek kogeneracyjnych
o tacznej mocy 7,37 MW
zasilanych biogazem oraz jednego
turbogeneratora o mocy 1,96

MW wykorzystujgcego energie
spalanych osadéw $ciekowych.

W 2022 r. wymienione jednostki
zlokalizowane na terenach trzech
oczyszczalni Sciekow: ,Czajka”,
,Potudnie” oraz ,Pruszkow”,

w potaczeniu z uruchomionymi
instalacjami fotowoltaicznymi
wyprodukowaty ogétem 49,4 GWh
energii elektrycznej, co stanowito
pokrycie ok. 26% catego zuzycia
energii elektrycznej w Spotce.
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Termiczne
przeksztatcanie
osadow sciekowych

Na terenie Zaktadu ,Czajka”
funkcjonuje Stacja Termicznej
Utylizacji Osadéw Sciekowych.

To jedyny taki obiekt w Polsce
pozwalajacy na bezpieczne dla
Srodowiska oraz mieszkanek

i mieszkancow spalanie osadéw
Sciekowych oraz produkcje wtasnej
energii. Spalarnia produkuje
energie elektryczng, ktora

w 2022 r. pokryta 44% jej
zapotrzebowania na prad.

Spalane s3 gtéwnie osady
Sciekowe, powstajace we
wszystkich oczyszczalniach
Sciekow przedsiebiorstwa: ,,Czajka”,
,Potudnie”, ,Debe” i ,Pruszkéw”.

-
., "]
L

Gospodarka Obiegu
Zamknietego

Zgodnie z polityka Unii
Europejskiej w zakresie gospodarki
o obiegu zamknietym, realizujemy
dziatania uwzgledniajace potrzeby
srodowiska naturalnego:

& wytwarzamy energie
elektryczng z instalacji
fotowoltaicznych,

é wytwarzamy energie
elektryczna w wyniku spalania
biogazu i osadéw sciekowych,

é prowadzimy prace zwigzane
z przekwalifikowaniem
odpadow na produkty
uboczne,

& \wykorzystujemy oczyszczone
Scieki po dezynfekcji jako wode
technologiczna na potrzeby
wtasne (np. do mycia urzadzen,
ciggdw komunikacyjnych).

W planach mamy wykorzystywanie
odpadéw dla zwiekszenia produkgji
energii elektrycznej i ciepta.

Dzieki takiemu podejsciu

w 2022 r. oczyszczalnia

$ciekow ,Czajka” uzyskata
samowystarczalno$¢ energetyczng
(w zakresie energii elektrycznej)

na poziomie 58,5%, oczyszczalnia
$ciekéw ,Potudnie” na poziomie
15,9%, a oczyszczalnia $ciekow
,Pruszkdw” na poziomie 21,7%.

Chronimy srodowisko
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Masterplan zaopatrzenia w wode
I odprowadzania sciekow

Wspierajac intensywny rozwaj
Warszawy - przy akceptacji

wtadz Warszawy na drodze
wspotpracy z nimi - rozpoczelismy
prace zwigzane z opracowaniem
programowo-planistycznym,

pt. Masterplan dla Miejskiego
Przedsiebiorstwa Wodociggéw

i Kanalizacji w miescie stotecznym
Warszawie S.A. z perspektywq do
roku 2050 w zakresie wodociagéw
i kanalizacji. Dziatanie to
podyktowane jest dynamicznymi
zmianami klimatu i coraz czesciej
pojawiajgcymi sie zjawiskami
suszy hydrologicznej czy deszczy
nawalnych.

Gtéwne zatozenia masterplanu
obejmuja:

¢ zapewnienie bezpiecznego
potencjatu w zakresie ilosci
wody ujmowanej, w tym
podniesienie bezpieczenstwa
w obszarze eksploatacji
i utrzymania w odpowiedniej
sprawnosci ujec infiltracyjnych
na rzece Wisle, w kontekscie
zmieniajgcego sie klimatu,

é zapewnienie bezpieczenstwa
i prawidtowosci
rozwigzan technicznych
i technologicznych w obszarze
produkcji wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi,

é zapewnienie rozwoju sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej
w dostosowywaniu do
warunkéw demograficznych
oraz kierunkéw rozwoju
przestrzennego aglomeracji
Warszawa, aglomeracji

OO0

W MPWiIK od lat wdrazamy rozwigzania, ktére
maja na uwadze potrzeby mieszkancow stale
powiekszajacej sie aglomeracji warszawskiej

i wyzwania wynikajace z postepujacych zmian
klimatu. Stad w naszym portfolio nie brakuje
inwestycji finansowanych m.in. ze srodkéw

Unii Europejskiej, zwiekszajacych pojemnosci
retencyjne sieci kanalizacyjnych. Ich celem jest
przede wszystkim ograniczenie liczby zrzutow
burzowych z kanalizacji ogélnosptawnej. Budowa
zbiornika retencyjnego na terenie oczyszczalni
Sciekow ,Czajka”, systemu zarzadzania siecia,

a takze budowy kolektoréw tranzytowo-
retencyjnych w dzielnicach Bielany, Srédmiescie,
Mokotéw i Zoliborz, to tylko kilka naszych
inwestycji realizowanych przez Spétke.

Ireneusz Majszczyk
Zastepca Dyrektora Pionu Sciekow

Pruszkéw, Serock i gmin:
Raszyn, Piaseczno, Brwindw,
Stare Babice, Lesznowola oraz
gmin sasiadujacych,

® przeciwdziatanie skutkom
zjawisk pogodowych poprzez
zastosowanie rozwigzan
ograniczajacych lub
spowalniajgcych doptyw wod
opadowych i roztopowych
do oczyszczalni $ciekow oraz
rozwéj i modernizacje sieci
kanalizacyjnej w kontekscie
zmieniajgcego sie klimatu,

é zapewnienie oczyszczania
wszystkich odebranych sciekow
do parametréw okreslonych
W prawie oraz
zagospodarowanie
powstajgcych w procesie
oczyszczania $ciekow odpadow
technologicznych,

® ochrona $rodowiska
i racjonalne gospodarowanie
zasobami poprzez rozwdéj
technologii ukierunkowanych
na Gospodarke Obiegu
Zamknietego oraz rozwdj
odnawialnych Zrédet energii
i dazenie do neutralnosci
klimatycznej,

é podnoszenie bezpieczenstwa
oraz doskonalenie parametrow
pracy infrastruktury i urzadzen,

& zapewnienie ciagtosci ustug
statutowych naszej Spotki
w przypadku wystapienia
krytycznych awarii.

W 2023 r. planujemy dalsze prace
zwigzane z realizacja Etapu I
Analiza stanu istniejgcego Spotki
oraz realizacje Etapu Il Koncepcja
rozwoju Spotki. Zakonczenie
realizacji koncepcji planujemy

w 2024 .

Dziatalnosc¢

Chronimy srodowisko

badawczo-rozwojowa

W 2022 r. w ramach dziatalnosci badawczo-rozwojowej w Spétce
realizowali$my nastepujace projekty strategiczne:

é nowa wizja energetyczna - jej
celem jest doprowadzenie
do ograniczenia zuzycia
energii w obiektach Spotki
ze zrédet innych niz
wewnetrzne - odtwarzalne
lub doprowadzenie do
catkowitej samowystarczalnosci
energetycznej, np. oczyszczalni
Sciekow. W 2022 r.
kontynuowalismy dziatania
podjete w 2021 r. w tym
zakresie oraz rozpoczelismy
nowe projekty badawcze
pozwalajgce na zwiekszenie
samowystarczalnosci
energetycznej Zaktadu ,Czajka”.

W ramach tych dziatan
realizowalismy nastepujace
projekty:

0 inwestycje z obszaru
Gospodarki Obiegu
Zamknietego (GOZ) na
oczyszczalni Sciekow
,Czajka” - w ramach
tej inicjatywy powstaje
kompleksowa dokumentacja
techniczna, opisujaca
niezbedny zakres realizacji,
do wdrozenia w ramach
proceséw technologicznych
oczyszczalni; realizacja badan
ma na celu dobdér rozwigzan
charakteryzujacych sie wysoka
efektywnoscig i niskim
zuzyciem energii elektrycznej.
W 2022 r. zakoriczono
prace nad przygotowaniem
programu funkcjonalno-

uzytkowego dla zwiekszenia
efektywnosci energetycznej,
budowy punktu przyjecia
kosubstratéw dla procesu
kofermentacji, optymalizacji
linii technologicznej oraz
ograniczenia ucigzliwosci
zapachowych,

intensyfikacja procesu
fermentacji w celu zwiekszenia
produkcji biogazu, poprzez
realizacje dwdch projektéw
badawczych:

kofermentacja metanowa

- celem projektu jest
poprawa wydajnosci
procesu fermentacji osadow
$ciekowych, co przektada
sie na zwiekszenie ilosci
produkowanego biogazu

i tym samym zwiekszenie
niezaleznosci energetycznej
naszych oczyszczalni $ciekow.
Projekt jest realizowany
przez Biuro Badan i Nowych
Technologii we wspétpracy
z Politechnikg Warszawska,
w ramach zawartego

12 pazdziernika 2021 r.
porozumienia o wspotpracy.
W 2022 r. zakonczono prace
nad projektem wykonania
stacji pilotazowej. Biuro
Badan i Nowych Technologii
rownolegle realizuje badania
w skali laboratoryjnej
potencjalnych kosubstratéw
do wspoétfermentacji

z wykorzystaniem technologii
AMPTS,
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drugiego projektu
badawczego polegajacego
na dozowaniu powietrza

do osadu w Wydzielonych
Komorach Fermentacyjnych,
w celu zwiekszenia
efektywnosci procesu
fermentacji, poprzez

rozktad w warunkach
tlenowych zwigzkéw

trudno rozktadalnych lub
nierozktadalnych

w warunkach beztlenowych;
realizacja tego projektu
pozwoli na zwiekszenie
produkcji biogazu o 10%;

w 2022 r. zakonczono
montaz instalacji i rozpoczeto
badania,

& uporzadkowanie gospodarki

wod-kan na terenie
Pruszkowa - celem dziatan
podejmowanych w ramach tego

¢
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zadania jest przygotowanie
oczyszczalni $ciekow

w Pruszkowie do przyjecia

i oczyszczenia wszystkich
Sciekdw powstajacych na
terenie Pruszkowa

i dzielnicy Ursus, zwiekszenie
samowystarczalnosci
energetycznej obiektu oraz
opracowanie kompletnej
dokumentacji przetargowe;j,
umozliwiajgcej zrealizowanie
robot budowlanych.

W 2022 r. przeprowadzono
dialogi techniczne z dwoma
potencjalnymi wykonawcami
w zakresie opracowania
koncepcji modernizacji
oczyszczalni,

budowa potencjatu badawczo-
rozwojowego w zakresie
materiatoznawstwa - projekt
ten obejmuje budowe

w infrastrukturze Spétki
potencjatu badawczego

w zakresie materiatoznawstwa
dla zaspokojenia znacznej
czesci potrzeb zwigzanych

z analizg materiatow
inzynierskich, stosowanych

w instalacjach wodno-
kanalizacyjnych oraz
umozliwienia poszerzenia
kompetencji oraz wiedzy
pracownikéw Spoétki w zakresie
dziatan odbiorczych, analiz
eksploatacyjnych oraz prac
prototypowych. W ramach
projektu zrealizowano prace
modernizacyjne budynku przy
ul. Dobrej, w ktérym bedzie
usytuowane laboratorium

z zakresu materiatoznawstwa
oraz ztozono zapotrzebowanie
na catos¢ urzadzen
przewidzianych do montazu

w laboratorium,

® budowa stacji modelowej

na potrzeby wykonania
badan jako$ciowych

i wytrzymatosciowych
materiatéw wykorzystywanych
do budowy sieci kanalizacyjnej
i wodociggowej (symulacja
rzeczywistych warunkéw
pracy i parametréw
transportowanego medium)

- celem projektu jest budowa
stacji modelowych, ktére
beda odwzorowywaty
warunki przeptywu wody lub
$ciekdéw (medidéw) w rurach
stosowanych do budowy
instalacji wodociggowej

lub kanalizacyjnej. Stacje
pilotazowe ze wzgledu

na swa uniwersalnos¢
umozliwig prowadzenie
badan starzeniowych (w tym
gtéwnie pod katem odpornosci
chemicznej, w warunkach
zblizonych do rzeczywistych
oraz ekstremalnych),

analiz powstawania ognisk
korozyjnych oraz okreslenie
optymalnych warunkéow
eksploatacji, takze przy
symulacji awarii. Zadania
realizowane na stacjach majg
doprowadzi¢ do okreslenia
przydatnosci rur danego typu
w przysztych inwestycjach
Spotki oraz oceny istniejacych
juz instalacji pod katem jej
niezawodnosci i oszacowania
przewidywanego czasu
eksploatacji. Ponadto, stacje
modelowe bedg jednym

z narzedzi pozwalajacych
okresli¢ przyczyny
ewentualnych awarii.

W 2022 r. przygotowano
dokumentacje projektowg
instalacji,

Chronimy srodowisko
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& wykorzystanie metod

teledetekcyjnych do
monitoringu stanu wéd
powierzchniowych - celem
dziatan jest rozpoznanie
mozliwosci wykorzystania
metod teledetekcyjnych

i fotogrametrycznych

w monitorowaniu wybranych
parametrow fizykochemicznych
wod ujmowanych do
uzdatniania. Badania byty
prowadzone przez eksperta

z Politechniki Warszawskiej
oraz stypendyste programu
stypendialnego Spotki

w ramach pracy magisterskiej.
Wyniki przeprowadzonych
badan wskazuja, ze istnieje
szansa na wykorzystanie
ogoélnodostepnych metod
teledetekcji do monitoringu
jakosci wod powierzchniowych
w dorzeczu Wisty, jednak
nalezy je rozbudowac

o inne narzedzia obserwacji.
Wskazano ograniczenia
techniczne dostepnych obecnie
technologii satelitarnych,
m.in. zbyt matg rozdzielczos¢
pozyskiwanych zobrazowan

i ich ograniczong dostepnosc
w darmowych bazach danych
satelitarnych. Badania
zakoniczonow 2022 .,

monitoring sciekéw na
obecnos¢ materiatu
genetycznego wirusa SARS-
CoV-2 - to jedno z narzedzi
wsparcia procesu zarzadzania
kryzysowego; w ramach
inicjatywy podjelismy sie
stworzenia metodyki i procedur
monitoringu obecnosci
materiatu genetycznego SARS
CoV-2 w $ciekach; w tym

celu podjelismy wspoétprace

z Narodowym Instytutem
Zdrowia Publicznego -

Wodociagi Warszawskie / Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2022

Zaktadem Wirusologii
Panstwowego Zaktadu
Higieny (NIZP-PZH).

W ramach niej zobowigzali$my
sie do pobierania probek
sciekdéw z wytypowanych
lokalizacji, wedtug ustalonego
algorytmu i harmonogramu,
jak réwniez do wykonywania
analiz parametréw fizyko-
chemicznych pobieranych
probek sciekéw, w tym
oznaczenia: BZT5, ChZT,
temperatury, pH, suchej

masy, fenolu, surfaktantow
jonowych i niejonowych.
Kontynuujemy badania $ciekow
z firma AQUANET, a ich wyniki
przekazujemy do Biura Polityki
Zdrowotnej Urzedu m.st.
Warszawy oraz publikujemy na
swojej stronie internetowe;j.

badan w oparciu o metodyke
badawczg gPCR oraz koniecznos¢
zapewnienia pomieszczen
laboratoryjnych niezaleznych

i odizolowanych od innych
pomieszczen, zmodernizowalisy
laboratorium ,Wieliszew” - jedno
z pieciu laboratoriow Spotki,
znajdujace sie na terenie Zaktadu
Poétnocnego. Pracownicy obszaru
analiz biologicznych Laboratorium
»Wieliszew” pozyskiwali niezbednag
wiedze i uczestniczyli

w szkoleniach z zakresu
wdrozonych badan,

é program EKF Green
Accelerator - to rzadowy
program Krélestwa Danii,
ktoéry oferuje dofinansowanie
dziatan w obszarze redukcji
emisji gazéw cieplarnianych,
wykorzystania odnawialnych

Rozpoczelismy prace nad
zbudowaniem wtasnego zaplecza
do wykonywania badan wiruséw.
Ze wzgledu na prowadzenie

zrodet energii i zwiekszenia

efektywnosci wykorzystania
zasobow naturalnych takich
jak woda. Nawigzalismy

wspotprace z Ambasada
Krélestwa Danii

w Warszawie, ktérej efektem
byto przyznanie nam grantu
dotyczacego opracowania
studium przypadku oraz
realizacji pilotazu w zakresie
dostepnych technologii
wspierajacych zarzadzanie
siecig wodociggowa. W lutym
2023 r. zawarli$my
porozumienie z DHI Polska
sp. z 0.0., Kamstrup sp. z o.0.,
Leif Koch A/S oraz Ambasada
Krélestwa Danii, majace na celu
realizacje grantu,

odzysk ciepta ze sciekéw

- to projekt realizowany

we wspotpracy z Veolia

oraz PGNiG Termika. Celem
kooperacji jest w szczegélnosci
okreslenie mozliwosci
technicznych i potencjatu
produkcji/odzysku ciepta

z oczyszczalni: ,Czajka”,
,Potudnie”, ,Pruszkow” oraz
kolektorow kanalizacyjnych.
Zgromadzone informacje
zebrane beda w studium
wykonalnosci, ktére oprécz
rozwigzan technologicznych

i formalno-prawnych zawierac
bedzie réwniez analize
ekonomiczng inwestycji.
Dodatkowym obszarem prac
studyjnych z PGNIG Termika
bedzie analiza mozliwosci
wykorzystania $ciekow
oczyszczonych jako wody
technologicznej na obiektach
nalezacych do Partnera.

W 2022 r. podpisalismy

list intencyjny dotyczacy
wzajemnej kooperacji pomiedzy
MPWiK oraz Veolia. Umowe
wspotpracy z PGNIG Termika
zawarlismy w | kwartale 2023 r.

Chronimy srodowisko

W 2022 r. kontynuowalismy
takze trzeci stopien oczyszczania
Sciekdw, ktérego dziatania objety:

é modernizacje stacji
modelowych na potrzeby
realizacji projektu usuwania
mikrozanieczyszczen ze
Sciekdw w procesie m.in.

ozonowania i filtracji na ztozu
z wegla aktywnego. W ramach
tego zadania jest planowane
przystosowanie posiadanych

przez Spotke stacji modelowych
do mozliwosci prowadzenia
badan pilotazowych

w zakresie nowoczesnych
technologii, umozliwiajgcych
m.in. odzysk wody ze $ciekdw
oczyszczonych dla powtérnego
wykorzystania. Badania
przeprowadzono

z wykorzystaniem instalacji
SPiD i podsumowano raportem.
W 2023 r. przewiduje sie
rozbudowe stacji modelowej,

w celu podniesienia sprawnosci
obserwowanego procesu,

é realizacje projektéw badawczo-
rozwojowych, ktérych
celem jest dobdr optymalnej
technologii usuwania
mikrozanieczyszczen, m.in.

hormondw, farmaceutykéw
ze Sciekow oraz weryfikacja
technologii pozwalajacych na
catkowite zamykanie obiegu
wody w przestrzeni miasta;
dzieki wygranej w konkursie
Interreg Baltic Sea projekt
Renutriwater otrzyma wsparcie
finansowe z dotacji unijnych;
realizacja projektu rozpoczeta
sie w | kwartale 2023 r,,

analize zwigzkéw PFAS (zwiazki
per- i polifluoroalkilowe) oraz
mikroplastiku. Dziatania te
maja na celu oszacowanie ilosci
mikrozanieczyszczen w wodzie,
Sciekach i osadach sciekowych
oraz w wytwarzanej i surowej
wodzie. Na podstawie
wynikéw badan stwierdzono,
7e zbadane substancje nie
stanowia obecnie zagrozenia
dla jakosci uzdatnianej wody.
Badania beda kontynuowane
w 2023 r. w celach
monitoringowych, co pozwoli
na ocene skali wystepowania
mikrozanieczyszczen oraz
ewentualne wskazanie
skutecznych metod ich
oznaczania i usuwania.
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Akredytowane laboratoria MPWIiK

102-15 Najwazniejsze wptywy, jakie organizacja ma na otoczenie, ryzyka i szanse

Pion Laboratoriow Spétki posiada:

¢ Certyfikat Polskiego Centrum
Akredytacji (PCA) nr AB 811,
ktéry od 16 lat potwierdza
wysoka jako$¢ wykonywanych
badan i stanowi dowdd
dziatania zgodnego z najlepsza
praktyka laboratoryjna,

é Decyzje Panstwowego
Powiatowego Inspektora
Sanitarnego zatwierdzajace
system jakosci prowadzonych
badan wody, przeznaczonej do
spozycia przez ludzi,

é W laboratoriach realizujemy
ustugi w zakresie pobierania
prébek i wykonywania badan
fizykochemicznych oraz
biologicznych zwigzanych ze
zbiorowym zaopatrzeniem
w wode i odprowadzaniem
Sciekdéw, zarowno na potrzeby
Spotki, jak i kontrahentéw
zewnetrznych.

Badania obejmujg wode, $cieki,
osady i odpady $ciekowe oraz
biogaz w ramach prowadzonych
proceséw uzdatniania, dystrybucji
wody i oczyszczania $ciekow

oraz kontroli jakosci $ciekow
wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej i odprowadzanych
do $rodowiska, a takze wynikajace
z rozbudowy i modernizacji
istniejagcych technologii w naszych
zaktadach.

W 2022 r. wykonali$my okoto pot
miliona analiz i innych czynnosci
laboratoryjnych. Niemalze péttora
tysigca badan zrealizowaliSmy

na zlecenia kontrahentéw
zewnetrznych.

OO0

Nasze laboratoria to wysoce specjalistyczna
aparatura i kompetentni pracownicy stale
podnoszacy swojg wiedze. Rocznie wykonujemy
ponad 400 tys. r6znych badan: wody, sciekdw,
odpadéw, osaddéw, biogazu i reagentéw.
Corocznie rozszerzamy te oferte w odpowiedzi
na zmieniajace sie regulacje i potrzeby zaktadéw
produkcyjnych. Nasza praca wykonywana jest na
najwyzszym poziomie i z tego jestesmy dumni.

Izabela tukaszczuk-Dziuba
Dyrektor Pionu Laboratoriow

Chronimy srodowisko

W Pionie Laboratoriéw sa zatrudnione 82 osoby, w tym 76 0sob pracuje w 5 laboratoriach Pionu, tj.:

pracownikow pracownikow
w Laboratorium ,Czajka”; w Laboratorium ,Wieliszew”;
pracownikow pracownikow
w Laboratorium ,Potudnie”; w Laboratorium ,Pruszkéw”;

24

pracownikow
w Laboratorium ,Filtry”.

e * “g .l.*.' 1 "i'_' ': ‘t
p AL LR
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Monitoring jakosci wody

W 2022 r. wykonali$my ogdtem 17 552 oznaczenia parametréw jakosci wody w sieci wodociggowej,
w tym 15 555 na terenie Warszawy i 1 997 oznaczen na trasie Pasma Pruszkowskiego.

Nieprzerwanie prowadzimy
monitoring jakosci wody
ujmowanej (Wista, Jezioro
Zegrzynskie), produkowanej (na
wszystkich etapach uzdatniania)

i dostarczanej odbiorcom, tj.

W miejscu wprowadzania wody do
sieci wodociggowej oraz

w miejskiej sieci wodociggowe].

Od 2002 r. na ujeciach wody
dziata tez tzw. biomonitoring
(organizmami testowymi sg ryby)
w uktadzie przeptywowym
(on-line), ktdry jest najlepszym
systemem kontroli i ostrzegania
0 zanieczyszczeniu wody

w zrédle. Dodatkowo na Ujeciu
Zasadniczym ,Gruba Kaska” dziata
system biomonitoringu SYMBIO
(on-line) wykorzystujacy matze
jako organizmy wskaZnikowe

do monitorowania w czasie
rzeczywistym jakosci wody
infiltracyjnej ujmowanej z Wisty.

System SYMBIO dziatajacy
takze w Zaktadzie Pétnocnym
monitoruje jako$¢ wody
powierzchniowej, ujmowanej
z Jeziora Zegrzynskiego.
Ponadto w celu oceny wody
pod wzgledem bezpieczenistwa,
w Zaktadzie Centralnym

i Zaktadzie Pétnocnym,
laboratoria Spotki wykonuja
badania z wykorzystaniem

bakterii luminescencyjnych
Aliivibrio fischeri (DELTATOX)
oraz Spirostomum, a takze Daphni
(FLUOTOX).

Informacje o jakosci wody
ttoczonej do sieci miejskiej

z poszczegdlnych stacji i hydroforni
udostepnialismy odbiorcom

w formie cyklicznych publikacji
prasowych w Gazecie Wyborczej
oraz na stronie internetowej
Spotki, www.mpwik.com.pl.
Publikacje obejmowaty
podstawowe wskazniki
mikrobiologiczne i fizyko-
chemiczne jakosci wody, w tym
testy na zawarto$¢ metali ciezkich
i trihalometanéow w $wietle
obowigzujacych wymagan
prawnych oraz zalecers Swiatowej
Organizacji Zdrowia (WHO).
Kazdorazowo zawieraty one opinie
Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego

w Warszawie, sprawujgcego
nadzér nad jakoscig wody
dostarczanej Odbiorcom.

Badania jakosci wody w sieci
wodociggowe]j prowadzimy
rowniez w 80 punktach statej
kontroli jakos$ci wody: 72 punkty
sg na terenie catej Warszawy

i 8 punkéw na trasie Pasma
Pruszkowskiego (obejmujacego
Pruszkow, Piastéw i Michatowice).
Lokalizacje punktow kontroli

na sieci, ich liczbe oraz zakres

i czestotliwo$¢ badan uzgadniamy
z wiasciwym Panstwowym
Powiatowym Inspektorem
Sanitarnym.

Kontynuujemy prace nad
scentralizowanym systemem
sterowania siecig wodociagowa,
opartym na systemach
informatycznych, ktéry pozwoli
m.in. na automatyczne sterowanie
uktadem dystrybucji wody,

dostosowanie optymalnego
ci$nienia oraz ilosci wody
wprowadzanej do sieci, jak réwniez
zapobieganie awariom sieci
wodociggowej, a w przypadku
wystgpienia awarii, szybka jej
lokalizacje.

W zwiagzku z awariami uktadu
przesytowego sciekow do
oczyszczalni Czajka, ktore miaty
miejsce w 2019 r.i 2020,
akredytowane laboratoria
Wodociggdéw Warszawskich juz od
chwili wystapienia pierwszej awarii,
az do momentu usuniecia drugiej
awarii, codziennie prowadzity
szeroko zakrojone badania jakosci
wody w o$miu punktach Wisty
warszawskiej i siedmiu punktach
poza stolica, az do Ptocka.

Chronimy srodowisko

Monitoring jakos$ci wody wislanej
prowadzony jest na biezaco do
dnia dzisiejszego.

Badania prowadzone przez
Wodociagi Warszawie po

awarii wykonywane byty

w rozszerzonym zakresie.
Obejmowaty zaréwno badania
fizykochemiczne, jak i badania
mikrobiologiczne. Ich wyniki
pozwolity stwierdzi¢, ze Wista

ma zdolno$¢ samooczyszczania.
Wraz z oddalaniem sie od miejsca
zrzutu w dot rzeki, wzrastat stopien
wymieszania sie zrzucanych
Sciekow z woda w Wisle, a tym
samym spadata koncentracja
zanieczyszczeh w catej objetosci
przeptywajacej wody.
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Co wiecej, zrzut $ciekdéw nie
wptywat tez na pogorszenie jakosci
wody nie tylko na warszawskim
odcinku Wisty, ale takze ponizej
Warszawy, co potwierdzity badania
prowadzone na odcinku rzeki do
Ptocka. Uzyskane wyniki badan
mikrobiologicznych, podobnie

jak fizykochemicznych, wyraznie
wskazywaty na lokalny charakter
zanieczyszczenia, ktore nie miato
przetozenia na jakos¢ wody na
dalszych odcinkach rzeki. Zrzut
sciekéw do Wisty w Warszawie

nie miat rowniez wptywu na

jakos$¢ wody u ujscia Wisty

i Zatoki Gdanskiej, co potwierdzity
badania Gdanskiego Uniwersytetu
Medycznego - i po pierwszej,

i po drugiej awarii.

VAR S ¢
WY
\‘\\\\ 383 e

Chronimy srodowisko

Warto podkresli¢, ze rok po
drugiej awarii niezalezni eksperci
stwierdzili réwniez poprawe stanu
ekologicznego Wisty, co jest
jednoznaczne z tym, ze awarie

nie wptynety negatywnie na

stan ekologiczny rzeki w ujeciu
dtugoterminowym.

Jedna z cech duzych rzek,

takich jak Wista, jest zdolno$¢
buforowania doptywu znacznych
ilosci zanieczyszczen. W przypadku
Wisty charakteryzujacej sie
nieuregulowanym przebiegiem,
odporno$¢ ta wydaje sie jeszcze
wyzsza niz w przypadku rzek silnie
skanalizowanych. Warto zauwazyc,
ze jakosc¢ srodowiska rzecznego,
szczegollnie na odcinkach
miejskich, jest regulowana nie tylko
przez dziatalnos¢ cztowieka, ale
takze przez czynniki naturalne.
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Nasze stuzby, wspierane przez
wykonawcéw zewnetrznych,

Z zaangazowaniem i starannoscia
pracujg nad usuwaniem
wystepujacych awarii
wodociggowych. Zalezy nam

na mozliwie jak najszybszym
przywracaniu zasilania w wode,

a nasi pracownicy robig wszystko,
co w ich mocy, by powstate
przerwy w dostawach trwaty jak
najkroce;j.

Prowadzimy kontrole i analizy
on-line ci$nienia w sieci
wodociggowej, rozbudowujemy
system monitorowania sieci
wodociggowe]j w zakresie pomiaru
parametréw hydraulicznych, tj.
ci$nienia i przeptywu. Gtéwnym
celem obecnie realizowanej
budowy punktéw monitoringu
sieci wodociggowej jest podziat
tej sieci na strefy monitoringu, tj.
wydzielone obszary sieci,

w ktérych monitorowany jest
doptyw i wyptyw wody z danej
strefy. Podziat sieci na strefy
monitoringu umozliwi kontrole
bilansowania objetosci wody

w danej strefie - rzeczywista
objetos¢ wody zuzyta w strefie
w stosunku do zarejestrowanych
poboréw wody u klientéw.
Ponadto systematycznie
wykonujemy okresowe przeglady
sieci i uzbrojenia.

Chronimy srodowisko

Liczba awarii sieci wodociggowej
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Liczba awarii sieci kanalizacyjnej

2016r. 2017r. 2018r. 2019 r. 2020r. 2021 r. 2022r.
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Ochrona srodowiska naturalnego

Dbamy o srodowisko naturalne i jego zasoby. W naszych dziataniach dgzymy do statego ograniczania
negatywnego wptywu na nie poprzez, inwestycje w projekty zwigzane z jego ochrong, a takze efektywne
gospodarowanie zasobami i realizacje przedsiewzie¢ budujacych spoteczng $wiadomos¢ ekologiczna.

Dziatamy zgodnie

z obowiazujacymi przepisami

i wykorzystujemy najlepsze
praktyki oraz zasady postepowania,
jednoczesnie stale analizujac
mozliwosci, jakie dajg

w tym zakresie nowe technologie.
W zwigzku z tym, w 2022

r. podjeliSmy szereg dziatan
formalnych majacych zwigzek

z ochrong srodowiska.

Do najwazniejszych naleza:

é uzyskanie decyzji w wyniku
postepowan administracyjnych,
w ktorych PGW Wody Polskie
udzielito Spétce pozwolen
wodnoprawnych. Pozwolenia
dotycza wprowadzania:

° do Kanatu K1 (i dalej do ° przepompowni sciekow

eksploatowanej przez
Zaktad ,Debe” - P22 i P22-2
zlokalizowanych przy

ul. Koscielnej w tajskach,

w gminie Wieliszew;

Kanatu Komornickiego),
Jeziora Zegrzynskiego,
Kanatu Brédnowskiego

i Odprowadzalnika B (i dalej
do Kanatu Brodnowskiego)
Sciekéw technologicznych,
wod opadowych

i roztopowych, wod

z odwodnienia terenu

oraz awaryjnych zrzutéw waéd
czystych ze Stacji Uzdatniania
Wody ,Wieliszew”;

° do rzeki Wisty sciekéw
z przelewu burzowego
Nowodwory;

° przepompowni $ciekdw
eksploatowanych
przez Zaktad Sieci
Kanalizacyjnej, tj.: ,Chlubna”,
LJutrzenki”, ,Kopalniana”,
,Paderewskiego”, ,Rosota”,
z oczyszczalni $ciekow ,Zywiecka” oraz ,Saska
,Debe”: ¢ weryfikacja 306 informacji Kepa I” zlokalizowanych
oraz decyzji, w ktérych PGW na terenie m.st. Warszawy.
Wody Polskie ustality dla
Spotki wysokosc optat za
korzystanie z ustug wodnych
w zakresie ujmowania wody,
odprowadzania Sciekéw i wod
opadowych oraz wydobycia
ZWiru;

° do wéd powierzchniowych
rzeki Narwi oczyszczonych
$ciekéw komunalnych

W 2022 roku MPWIK nie
dokonywat zmian oraz aktualizacji
pozwolenia na wytwarzanie
odpadéw o numerze 177/13/PS.0O
z dnia 20 grudnia 2013 r.

ze zmianami.

é dokonanie zgtoszenia
i uzyskanie potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia instalacji,
z ktérej wprowadzane s gazy
i pyty do powietrza dla:

Chronimy srodowisko

Zgodnos¢ z regulacjami sSrodowiskowymi

Nasza dziatalnos$¢ prowadzona
jest na podstawie stosownych
zezwolen, uprawniajacych

do korzystania z zasobéw
Srodowiska w zakresie ujmowania
wody, odprowadzania Sciekéw,
ujmowania piasku, wytwarzania
odpaddéw oraz emisji do powietrza.
WSsréd eksploatowanych instalacji,
poza opisanymi wczesniej
oczyszczalniami, znajduja sie
réowniez przelewy burzowe
kanalizacji ogélnosptawne;j.
Przelewy stanowia zabezpieczenie
systemu kanalizacji miejskiej

przed przecigzeniem zwigzanym

z intensywnymi deszczami
nawalnymi, ktére mogg prowadzic¢
do lokalnych podtopien oraz
zaburzenia bezpieczenstwa pracy
oczyszczalni sciekéw. Przelewy
pracuja okresowo - zrzut $ciekéw,
ktére stanowig mieszanine

z wodami opadowymi, z zatozenia
nastepuje jedynie w sytuacjach
awaryjnych, tj. w przypadku
wyczerpania mozliwosci
retencyjnych sieci, w szczegdlnosci
z uwagi na intensywne zjawiska
pogodowe.

Posiadamy 16 przelewéw
burzowych, z czego 10 jest
zlokalizowanych na lewym
brzegu Wisty, a 6 na prawym.
Aby sprosta¢ wyzwaniom,
ktére wynikajg z postepujacych
zmian klimatu, od lat wdrazamy
rozwigzania zmierzajace do
zwiekszenia retencji kanatowej
i ograniczenia liczby zrzutéow
burzowych.
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Gospodarka osadami sciekowymi

Dzieki optymalizacji procesu spalania i wysokiej dyspozycyjnosci obu linii spalania w 2022 r. przeksztatcono
termicznie 174 459 Mg osaddw Sciekowych.

Osady Sciekowe sg produktem
ubocznym procesu oczyszczania
Sciekéw i nie sg zaliczane

do kategorii odpadéw
niebezpiecznych dla $srodowiska
(o czym moéwi Rozporzadzenie
Ministra Klimatu z dnia

2 stycznia 2020 r. w sprawie
katalogu odpadow). Osady
Sciekowe wytwarzane

w oczyszczalniach Spotki sa
spalane w Stacji Termicznej
Utylizacji Osadéw Sciekowych
(STUOS) zlokalizowanej na terenie
Zaktadu ,Czajka”, ktora zostata
oddana do eksploatacji 31 grudnia
2012 r. To dzieki niej produkujemy
»,zielong” energie na potrzeby
oczyszczalni.

STUOS to najwiekszy w Polsce
obiekt termicznego przeksztatcania
komunalnych osadéw Sciekowych
oraz skratek - odpadow
powstajgcych w procesie
oczyszczania $ciekow. STUOS

jako jedyna spalarnia osadow
Sciekowych w kraju zostata
wyposazona w turbine parowg

z generatorem energii elektrycznej.
Energia cieplna zawarta w parze
odzyskiwana jest w procesie
podsuszania osadéw Sciekowych,

a nadmiar przeksztatcany

w energie elektryczna.
Efektywno$¢ energetyczna STUOS
wyniosta w 2022 r. Srednio 44%.

Decyzja Wykonawcza Komisji (UE)
2019/2010 z dnia 12.11.2019

r. (Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2010/75/UE;
Dz.Urz. UEL 312z 3.12.2019 r. str.
55) natozyta na instalacje spalajace

odpady obowigzek dostosowania
ww. instalacji do tzw. konkluzji
BAT, okreslajacych najlepsze
dostepne techniki w odniesieniu
do spalania odpadéw.

5 sierpnia 2021 r. Marszatek
Wojewddztwa Mazowieckiego
wydat decyzje pozwolenia
zintegrowanego dla STUOS,

gdzie wskazano obszary, w jakich
powinni$my dostosowac instalacje
do wymogdéw ww. przepiséw.
Instalacja w wiekszosci posiada
najlepsze dostepne techniki,
okreslone w konkluzjach BAT,
niemniej jednak konieczne jest
wprowadzenie kilku zmian, ktére
musza by¢ wdrozone

w terminie 4 lat od opublikowania
w dzienniku urzedowym

Unii Europejskiej Decyzji
Wykonawczej, tj. do 3 grudnia
2023 r. W 2022 r. wykonano m.in.
ekspertyze pt.: ,Opracowanie
koncepcji okreslajacej

mozliwos¢ zastosowania metody
katalitycznego utleniania NH3,

w celu ograniczenia emisji
zwigzkdéw amoniaku w gazach
odlotowych, powstajgcych

w wyniku termicznego
przeksztatcania odpadow

w STUOS”, majaca na celu
okreslenie mozliwosci
zastosowania ww. technologii do
ograniczenia emisji amoniaku oraz
ekspertyze w zakresie wptywu
poszczegoblnych zrédet emisji
hatasu z instalacji zlokalizowanych
na terenie Zaktadu ,Czajka” na
poziom hatasu poza terenem
zaktadu. W ujeciu wieloletnim
zaplanowano zadania inwestycyjne
,<Zaprojektowanie i budowa

oston dzwiekochtonnych dla 12
wentylatoréw dachowych

w STUOS” oraz ,Projekt i budowa
ekranéw akustycznych wzdtuz
muru lub na murze oporowym
placu magazynowego od ulicy
Chlubnej”.

Chronimy srodowisko
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Infrastruktura kanalizacyjna Spotki

ilos¢ energii wyprodukowanej przez nasze oczyszczalnie sciekow

48.478,57 MWh

liczba dtugosc siec¢
przepompowni sciekéw sieci kanalizacyjnej ogolnosptawna

232 4438,7km | 1372,6 km

siec sanitarna sie¢ deszczowa przykanaliki

1667,8 km 477,7 km 920,6 km

liczba wpustow liczba oczyszczonych wpustéow
deszczowych ulicznych w ciagu roku

32 520 16 929

dtugosc¢ oczyszczonych
kanatéw w ciggu roku

855 km

waga odpaddw technologicznych (o kodach 190805 - osady i 190801 - skratki)
wytworzonych w trakcie proceséw oczyszczania sciekéw w ciggu roku

180 204,12 ton, wom

...................................................................................................... B P PP PP

174 459 ton 2 319,38 ton

osadéw sciekowych spalono osadéw sciekowych powstatych
w STUOS, w tym przyjeto z czyszczenia kanalizacji
z innych oczyszczalni tacznie 14 652,84 ton przekazano na zewnatrz

184,6 tony 3 241,14 ton

skratek spalono w STUOS skratek przekazano na zewnatrz

Chronimy srodowisko

Ekologicznie odpowiedzialni

W naszej codziennej pracy na rzecz mieszkanek i mieszkancéw, a takze przy realizacji zadan inwestycyjnych,
szczegblng uwage zwracamy na dziatania, ograniczajgce negatywny wptyw na sSrodowisko naturalne. Naszym
strategicznym celem jest zapobieganie zanieczyszczaniu srodowiska, ograniczanie strat wody, zmniejszanie
zuzycia energii oraz emisji dwutlenku wegla do powietrza.

W 2022 r. kontynuowalismy szereg
podjetych wczesniej projektéw
ekologicznych. Oto one:

& Pasieki - od 2020 r. na terenie
Zaktadu Pétnocnego
w Wieliszewie posiadamy
osiem uli z matkami rasy
krainskiej. Miodobranie
pozwolito uzyskac nastepujace
miody: wierzbowy, akacjowy,
wielokwiatowy i nawtociowy,
co dato tacznie 165 kg miodu.
W 2022 r. zamontowali$my
druga pasieke na terenie SUW
,Filtry” sktadajaca sie z czterech
uli, w ktérych znajduja sie po
dwie matki rasy krainskiej
i kaukaskiej.

MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO

WODOCIAGOW | KANALIZAC)H
W M.ST. WARSZAWIE !
SPOLKA AKCYINA
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taki kwietne - na terenie
naszych zaktadow:
Centralnego, Pétnocnego oraz
,,Czajka” pielegnujemy taki
kwietnie ztozone z kompozycji
kilkudziesieciu nasion kwiatow
i ziot polnych. Ich taczna
powierzchnia to 10 780 m?2.

Ochrona jerzykéw - to projekt
wdrozony w 2021 r.

i kontynuowany obecnie,
ktérego celem jest ochrona
pozytecznych gatunkéw
zwierzat. W ramach niego

na terenie Zaktadu Potudnie

i Stacji Uzdatniania Wody
,Praga”, zamontowalismy
budki legowe dla jerzykow.

W Polsce ptaki te objete sg
catkowita ochrong gatunkowa.
Petnig wazna role ekologiczna,
eliminujac ogromne ilosci
owadow, m.in. komaréow.
Jeden jerzyk moze schwytac
ich nawet 20 000 dziennie.

Na terenie Zaktadu Potudnie
przygotowalismy dla tych
pozytecznych ptakéw 5 budek,
a na terenie SUW ,Praga”

12 budek legowych.

& Ochrona jezy - te najwieksze

z owadozernych ssakéw
podlegaja w Polsce Scistej
ochronie, ale wymagaja tez
ochrony czynnej. W wyniku
dziatalnosci cztowieka ich
naturalne srodowisko kurczy
sie, przez co zwierzetom
coraz trudniej znalez¢ zimowe
kryjowki. Wtasnie dlatego
postanowili$my zbudowac

dla jezy drewniane domki.

Na terenie SUW Filtry”, SUW
,Praga”, Stacji Pomp Rzecznych,
Zaktadu ,Czajka” opiekujemy
sie 20 ,mikroapartamentami”
dla jezy.

Zielony dach budynku ,Ozonu”
- to miejsce powstato 13 lat
temu, w 2010 r., na dachu
budynku ,0zonu”, na Stacji

Chronimy srodowisko

L,Filtréw”. Retencjonuje wody
opadowe, oczyszcza powietrze,
a takze poprawia estetyke.

W 2022 r. odnowilismy tam
zielen i zrobiliSmy nowe
nasadzenia.
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Dbamy
o pracownikow

Dobry pracodawca

Warunki zatrudnienia

Dziatania employer brandingowe

Rozwéj zawodowy

Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw
Komunikacja i dziatania wewnetrzne
Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi
Wspétpraca ze zwigzkami zawodowymi
Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych
Wolontariat pracowniczy

Sport

Dbamy o pracownikéw

o
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Dobry pracodawca

Jako profesjonalny pracodawca tworzymy przyjazng kulture pracy. Naszym pracownikom stawiamy realne
wyzwania i cele do realizacji. Wspieramy ich w indywidualnym rozwoju i zachecamy do dzielenia sie wiedza.
Dbamy o dobre warunki pracy, wynagrodzenia oraz zaplecze socjalne. Zachowujemy réwnowage pomiedzy
Srodowiskiem zawodowym, a zyciem prywatnym.

Warunki zatrudnienia

102-8 Informacja o pracownikach

Efektywne dziatanie przedsiebiorstw uzaleznione jest od wielu czynnikéw, ale fundamentem wtasciwie
funkcjonujacej organizacji s ludzie. Dlatego dbamy o naszych pracownikdéw, zapewniajac im kompleksowg
opieke, bezpieczenstwo i mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji oraz gwarantujac stabilne warunki zatrudnienia
poprzez:

& nauke jezykéw obcych poprzez
aplikacje eTutor,

® dofinansowanie do nauki,
w tym uzupetnienie
wyksztatcenia Sredniego lub
wyzszego - studia inzynierskie, @ benefity w postaci
magisterskie, podyplomowe wspétfinansowanych kart

& umowe o prace,

é system premiowania bazujacy
na zarzadzaniu przez cele oraz
ocenach pracowniczych,

oraz doktoranckie, sportowych,
& rozwoj zawodowy
i podnoszenie kwalifikacji, & dodatkowa opieke medyczna, & mozliwosc¢ przystapienia do
dzieki mozliwosci uczestnictwa sekcji sportowych oraz druzyn
w licznych kursach é grupowe ubezpieczenie na firmowych.
i szkoleniach, zycie,

& pakiet $wiadczen & nagrody jubileuszowe,
z Zaktadowego Funduszu

Swiadczen Socjalnych,

Dzieki temu mozemy liczy¢ na efektywne wykonywanie zadan przez naszych pracownikéw, podnoszenie przez
nich swoich kompetencji i kwalifikacji, wspétuczestniczenie w budowaniu wysokiej kultury organizacyjnej oraz
zaangazowanie w sprawy Spotki i gminy Warszawa, ktérej jesteSmy stuzbg komunalna.

Pracownicy tacznie Kobiety Mezczyzni

Liczba 2459 702 1757

Procent 100% 28,5% 71,5%

Dbamy o pracownikow

Dziatania employer brandingowe

Nasza Spoétka z sukcesem podejmuje aktywnosci, dzieki ktérym postrzegana jest na rynku jako dobry
i pozadany pracodawca. Realizowane dziatania employer brandingowe realnie wptywaja na zwiekszenie naszej
rozpoznawalnosci oraz wzrost zaangazowania, zaréwno juz zatrudnionych, jak i przysztych pracownikéw.

® Od I kwartatu 2022r.
w ramach wsparcia obywateli
Ukrainy wszystkie ogtoszenia
rekrutacyjne zostaty oznaczone
klauzulg ,otwartosé¢ na
zatrudnianie oséb z Ukrainy”,

Zapraszamy na poktad

¢ Wozielismy udziat w
Targach Pracy w Polsko-
Japonskiej Akademii Technik
Komputerowych oraz innych
targach i gietdach pracy,
organizowanych przez
warszawskie Urzedy Pracy,

& Zrealizowaliémy kolejna
kampanie pt. Dotgcz do nas,
ktérej celem byto budowanie
pozytywnego wizerunku
MPWiK jako pracodawcy.
Do spotéw radiowych
dotaczyta takze kampania
realizowana w komunikacji
miejskiej: tramwajach,
autobusach i w metrze.

® Kontynuowaliémy wspétprace
z warszawskimi szkotami
ponadpodstawowymi,
w szczegoblnosci w ramach
zawartych porozumien.
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Inne dziatania na
rzecz pracownikow
w 2022r.:

Od 1 stycznia 2022 r., uzgadniajac
z przedstawicielami dziatajacych
w Spétce Zaktadowych Organizacji
Zwiazkowych, zaktualizowalismy
trzy najwazniejsze dla
pracownikéw regulacje:

é Regulamin Pracy,
é Regulamin Wynagradzania,

é Regulamin Gospodarowania
Srodkami Zaktadowego
Funduszu Swiadczen
Socjalnych.

Zmianie ulegt takze System Ocen
Pracowniczych, a w konsekwencji

Wodociagi Warszawskie / Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2022

takze system premiowania.

W ramach niego ujednoliciliSmy
zasady oceniania pracownikow,
poprzez wprowadzenie takiej
samej wagi dla oceny ich
kompetencji, jak i dla realizacji
wyznaczanych im celéw.
PodwyzszyliSmy réwniez prog
obecnosci w pracy, kwalifikujgcy
do podlegania ocenie kwartalnej,
a co za tym idzie takze do
uzyskania premii. Zmiany

w zasadach Systemu Ocen
Pracowniczych konsultowalismy
z Zaktadowymi Organizacjami
Zwigzkowymi dziatajgcymi

w Spoétce.

W 2022 r. kontynuowalismy
projekt dotyczacy wartosciowania
stanowisk pracy. W tym

celu powotaliémy Komisje
Wartosciujacg Stanowiska

Pracy, ktéra dokonata wyceny
ponad 1 tys. stanowisk obecnie
wystepujacych lub potencjalnie
mogacych wystapi¢ w naszej
Spoétce, z uwzglednieniem
zréznicowania pod katem
obszaréw dziatania, specjalizacji,
jak réwniez poziomow Sciezek
kariery zawodowej. Wszystkie
stanowiska poddano wycenie
wedtug jednakowego zestawu
ponad stu szczegétowych
kryteriow uwzgledniajgcych
wymogi kwalifikacyjne, wartosc
realizowanych zadan oraz
warunki pracy. Naszym celem jest
ustanowienie nowego systemu
wynagradzania z przejrzystymi
zasadami ptac oraz awansowania.

Dbamy o pracownikow

Rozwdj zawodowy

W 2022 r. wspieraliémy pracownikéw w pogtebianiu wiedzy specjalistycznej, technicznej i technologicznej,
a takze w rozwijaniu kompetencji, potrzebnych do realizowania obowigzkéw stuzbowych.

Liczba pracownikéw, ktérzy wzieli udziat w szkoleniach specjalistycznych.

Liczba pracownikéw, ktérzy wzieli udziat w forach specjalistycznych.

Liczba pracownikéw, ktérzy skorzystali z oferowanych szkolen
e-learningowych.

Liczba pracownikéw, ktérzy odbyli szkolenia antykorupcyjne CBA
na udostepnionej platformie on-line.

Liczba pracownikéw, ktérzy wzieli udziat w szkoleniach z zakresu
bezpieczenstwa, ochrony, przeciwpozarowych.

Liczba uzyskanych uprawnien zawodowych.
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Szkolenia
pracownicze

Nasi pracownicy mieli okazje
wzigé udziat w szeregu projektéw
szkoleniowych, m.in.:

® zzakresu obstugi klienta,
ktore realizujemy od 2011 r.
Celem szkolenia jest rozwijanie
umiejetnosci budowania relacji
z klientem, jego profesjonalnej
obstugi, radzenia sobie
w sytuacjach trudnych,
a takze nauka asertywnosci.
Szkoleniami objeci sg
WSZzyscy nasi pracownicy,
ktorzy maja kontakt
z klientami zewnetrznymi,
instytucjami, mieszkankami
i mieszkarncami Warszawy,
a takze z naszymi klientami
wewnetrznymi. W 2022 r.
w szkoleniach uczestniczyto
98 pracownikow,

& zzakresu rozwoju tzw.
kompetencji miekkich,
zgodnych z obowigzujagcym
w Spétce Modelem
Kompetencji. W ramach
nich zorganizowali$my
szkolenia: dotyczace sity
informacji zwrotnej, wystapien
publicznych i prezentacji,
komunikacji i wspotpracy
w zespole, skutecznej
komunikacji i rozwigzywania
konfliktow. W 2022 r.
przeszkolilimy w tych
obszarach 394 naszych
pracownikow,

& w szkoleniach e-learningowych

na temat:

e przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji
w zatrudnieniu, ktérego

00

Sita MPWIK s3 pracownicy. Dlatego staramy sie
by¢ dobrym pracodawca nie tylko na poziomie
deklaraciji, ale i w dziataniu. Stabilne zatrudnienie
i bezpieczne warunki pracy, to ich podstawa,
ale niemniej wazne s3 dla nas tez atmosfera
oparta na wzajemnym szacunku oraz rozwoéj
zawodowy - mozliwy dzieki licznym szkoleniom
indywidualnym i grupowym. Dziatamy jako
zespot nie tylko w godzinach pracy - posiadamy
m.in. kilkanascie sekcji sportowych (np.
lekkoatletyczna czy squasha), ktore spotykaja
sie i zaciesniajg wiezi takze w czasie prywatnym.
Wierzymy, ze dobra atmosfera i relacje petne
szacunku wptywaja na jako$¢ realizowanych
zadan i dobre samopoczucie naszych
pracownikow.

Grazyna Rypes¢
Dyrektor Pionu
Spraw Pracowniczych

celem byto budowanie
przyjaznego miejsca pracy
opartego na szacunku

i zyczliwosci, a takze
rozwijanie umiejetnosci
rozpoznawania pierwszych
negatywnych symptomow
mobbingu lub dyskryminacji.
W szkoleniach wzieto udziat
789 pracownikow,

e RODO w HR majace na
celu podniesienie poziomu
wiedzy naszych pracownikow
w zakresie ochrony danych
osobowych. Szkoleniem
zostato objetych tacznie
90 pracownikow,

e zasad udzielania
i przyjmowania feedbacku
- facznie przeszkolono
95 pracownikow,

e oceny okresowej pracownika
- tacznie przeszkolono
147 pracownikow,

e bezpieczenstwa
i ochrony informaciji
- w szkoleniu wzieto udziat
47 pracownikéw,

e radzenia sobie ze stresem -
przeszkolono tacznie
42 pracownikow.

tacznie ze szkolen
e-learningowych skorzystato
1210 pracownikéw Spotki.

& nauki jezykéw obcych poprzez
dostep do kurséw z jezyka
angielskiego, niemieckiego
i hiszpanskiego na platformie
eTutor. W 2022 r. z tej formy
nauki skorzystato
858 uzytkownikdéw.

& z zakresu compliance na
temat funkcjonujacego
w MPWiK systemu zarzadzania
zgodnoscia, w szczegdlnosci
dotyczace wptywu postaw
pracownikéw na ksztattowanie
wizerunku Spétki oraz
oczekiwan pracodawcy
wobec pracownika w zakresie
funkcjonowania systemu.
W 2022 r. w szkoleniach
z tego zakresu wzieto udziat
327 pracownikéw,

® podnoszenie kwalifikacji
zawodowych poprzez nauke
w szkotach i na studiach.
W 2022 r. jeden z pracownikéw
kontynuowat nauke na studiach
doktoranckich, 43 na studiach
wyzszych i podyplomowych
(wszystkie z dofinansowaniem
kosztéw czesnego przez
pracodawce). Podpisano
takze nowe umowy
z 19 pracownikami chcacymi

Dbamy o pracownikow

podnosi¢ swoje kwalifikacje
zawodowe.

Dodatkowo, w zwigzku

Z rozpoczeciem w Spotce projektu
wartosciowania stanowisk pracy,
w 2022 r. przeszkoliliémy 113 oséb
na stanowiskach kierowniczych,
uczestniczacych w projekcie.
Szkolenia uwzglednity znaczenie
opisoéw stanowisk, metodyke ich
tworzenia i role pracownikow

przy ich opracowywaniu.

Ponadto, za sprawg sytuacji
geopolitycznej, nasi pracownicy
wzieli udziat w szkoleniach
obronnych (446 pracownikow),
strzeleckich (522 pracownikow)
oraz szkoleniach
antyterrorystycznych z zakresu
postepowania z potencjalnie
niebezpieczng przesytka

(64 pracownikow), a takze
szkoleniach pierwszej pomocy
(84 pracownikéw).
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Organizacja praktyk

W ramach tego obszaru zorganizowalismy uczniowskie praktyki zawodowe tacznie dla 12 uczniéow szkét
ponadpodstawowych w ramach umoéw wspétpracy z Zespotem Szkét Elektronicznych i Licealnych w Warszawie,
Zespotem Szkét nr 39 im. Edmunda Jankowskiego w Warszawie, Technikum nr 7 w Zespole Szkot

im. inz. Stanistawa Wysockiego w Warszawie d. ,Kolejéwka”.

OO0

Praktyki w MPWIK to nie tylko swietna okazja
do zdobycia doswiadczenia, ale rowniez
mozliwos¢ poznania ciekawych osdb i nawigzania
wartosciowych kontaktéw. Dla mnie byt to
poczatek mojej kariery zawodowej, ktory
zaowocowat wspdtpraca trwajaca do dzisiaj.

Pawet Mociak
Specjalista w Biurze Badan
i Nowych Technologii

Ponadto w 2022 r. zarzad Spotki
podjat uchwate w sprawie
organizacji ptatnych praktyk
studenckich i absolwenckich,
wysokosci $wiadczen pienieznych
za ten rodzaj pracy oraz wysokosci
wynagrodzen dla opiekunéw
praktykantdéw. Po przeanalizowaniu
potrzeb poszczegdlnych jednostek
w tym zakresie opublikowalismy
stosowne ogtoszenia rekrutacyjne,
w wyniku ktérych podpisano
umowy z 30 praktykantami (10
umoéw absolwenckich, 20 umow
studenckich). Po zakoriczonych
praktykach z 7 praktykantami
podpisaliSmy umowy o prace.

Dbamy o pracownikow

Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow

403-2 |dentyfikacja zagrozen, ocena ryzyka

i badanie wypadkéw

W 2022 r. realizowalismy
kampanie informacyjng z zakresu
BHP przebiegajacg pod hastem
Podziel sie bezpieczerstwem.
Promuj dobre praktyki BHP.

W miesieczniku wewnetrznym
Wodociggowiec Warszawski
zamieszczaliémy artykuty zwigzane
z problematyka BHP i ergonomiag
pracy. OgtaszaliSmy rowniez
konkursy o tematyce BHP dla
pracownikéw i publikowali$my
materiaty, dotyczace udzielania
pierwszej pomocy. Na biezgco
przekazywali$my pracownikom
najwazniejsze informacje

o tematyce BHP za posrednictwem
platformy intranetowej Wodnik
oraz cyklicznie ukazujacego

sie newslettera. W ramach
wzmacniania kultury i zwiekszania

Swiadomosci w obszarze BHP
zorganizowalismy takze szereg
spotkan tematycznych dla
pracownikéw na stanowiskach
robotniczych, tzw. Minute dla
bezpieczenstwa. W ramach dziatan
prewencyjnych opracowalismy
dla nowo zatrudnianych
pracownikéw broszure
informacyjng Stop wypadkom
przy pracy i zorganizowali$my
konkurs z nagrodami dla
pracownikéw w ramach tej
kampanii. Publikowalismy artykuty
o tematyce BHP i ergonomii
pracy dla naszych pracownikow,
prowadziliSmy serie cyklicznych
spotkan tematycznych majacych
na celu zwiekszenie poziomu
Swiadomosci pracownikéw

w obszarze BHP, przebiegajacych
pod hastem Chwila dla
bezpieczenstwa.

Identyfikacje zagrozen oraz ocene
ryzyka zawodowego prowadzilismy
zgodnie z wymaganiami normy
PN-N-18002:2011. Caty proces
zostat opisany w wewnetrznych
dokumentach, a jego jakosc
potwierdzity systematyczne
audyty zewnetrzne, wewnetrze
oraz kontrole prowadzone przez
pracownikéw stuzby BHP.

Wyniki oceny ryzyka
zawodowego przetozylismy

na programy naprawcze, ktére
poprzez zastosowanie srodkéw
technicznych, organizacyjnych
badz srodkéw ochrony
indywidualnej wptynety na
doskonalenie warunkow pracy.
Wyniki te uwzglednialismy réwniez
w systematycznych przegladach
zarzadzania.
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Komunikacja i dziatania wewnetrzne

Komunikacja
wewnetrzna

i I-|_-i-1-iulmﬂﬂﬂldlt| .

Nasi pracownicy majg mozliwosc
regularnego dowiadywania sie

o aktualnych dziataniach

i wydarzeniach z zycia Spotki

z takich zrdodet informac;ji jak:
miesiecznik Wodociggowiec
Warszawski, platforma intranetowa
Wodnik, tablice informacyjne

i monitory telewizyjne
umieszczone w siedzibie Spoétki
oraz newsletter z najwazniejszymi
newsami dotyczacymi dziatalnosci
MPWiK.

Wybrane dziatania
i kampanie

W ramach dziatan skierowanych
do pracownikéw w 2022 r.
zorganizowalismy:

é Ttusty Czwartek - paczki dla
wszystkich pracownikow,

& Drzien Dziecka dla dzieci
pracownikéw - dystrybucja
biletéw rodzinnych do Muzeum
lluzji w Warszawie,

& Plebiscyt na Wodociagowca
Roku 2021 - tytut otrzymuje
najbardziej lubiany, popularny
i ceniony pracownik Spoétki,
na ktérego gtosujg kolezanki
i koledzy z pracy, w 2022 .
byt to Pan Jerzy Goérecki,

é Obchody Dnia Wodociggowca
- uroczystos$¢ wreczenia
zastuzonym pracownikom
odznak zaktadowych

Zastuzonego Pracownika
Miejskiego Przedsiebiorstwa
Wodociggoéw i Kanalizacji
oraz odznak branzowych
przyznanych przez Zwigzek
Zawodowy ,Budowlani”,

é Wigilijny poczestunek dla
pracownikdéw pracujacych
24 grudnia na Il zmianie.

Oszczedzanie energii - 2022 r.
byt czasem, kiedy oszczedzanie
energii stato sie koniecznoscia.
Kampanig Oszczedzanie energii
zaapelowalisSmy o rozsadne
korzystanie z urzadzen
elektrycznych.

Z Toba warto - na terenie Spéfki
rozdystrybuowalismy plakaty na
temat benefitéw dla pracownikéw,
a takze plakaty i ulotki
informacyjne pod hastem

Z Tobg warto poswiecone
realizowanemu w Spoétce
projektowi warto$ciowania.

Punkt szczepien - w styczniu
2022 r. zorganizowali$my punkt
szczepien przeciwko COVID-19
dla pracownikéw.
Przeprowadziliémy takze akcje
informacyjng dotyczacg promogji
tych szczepien (plakaty,

roll-upy, potykacze) i kampanie

Dbamy o pracownikéw

informacyjna o profilaktyce

w okresie zagrozenia
epidemicznego (plakaty).
Dodatkowo w IV kwartale
2022 r. zostaty zorganizowane
takze szczepienia przeciwko
grypie dla wszystkich chetnych.
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Przeciwdziatanie dyskryminacji

I mobbingowi

W 2022 r. kontynuowali$my kampanie Przeciwko Mowie Nienawiséci zapoczatkowana w ubiegtych latach.
Za posrednictwem plakatéw informacyjnych przypominaliSmy o zasadach, ktérymi kierujemy sie w codziennej

pracy:

1. Nie hejtuje,

2. Szanuje,

3. Reaguje/Zgtaszam.

Dziatajac zgodnie z systemem
zarzadzania zgodnoscia,
przeciwstawiamy sie wszelkim
przejawom stosowania mowy
nienawisci. Podczas licznych

szkolen z systemu zarzadzania
zgodnoscia, ksztattujemy
wtasciwe postawy wsrdd naszych
pracownikéw, zgodne

z wartosciami przyjetego w Spotce
Kodeksu Etyki. Nie jestesmy
obojetni i wiemy, jak rozpoznac
oraz reagowac na nienawistne
komentarze i wypowiedzi.
Reagujemy z wyprzedzeniem na

wszelkie sygnaty o niepozadanych
zachowaniach. Podczas licznych
spotkan szkoleniowych, czy
kampanii informacyjnych
pracownicy sg informowani,

ze w Spotce nie ma miejsca na
mowe nienawisci, a wszelkie
napotkane w pracy trudnosci da sie
przezwyciezyc, wyjasniajac sprawy
W poszanowaniu opinii rozmowcy.

Dbamy o pracownikow
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Wspotpraca ze zwiazkami zawodowymi

Jako odpowiedzialny pracodawca wspétpracujemy z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych.
W naszej Spoétce dziata 6 takich organizacji:

é Zwigzek Zawodowy Inzynieréow  Doktadamy wszelkich staran, aby przez Zarzad Spotki. Komisja

i Technikow, istotne zagadnienia dotyczace dokonywata wszelkich ustalen
pracownikéw byty podejmowane droga konstruktywnej dyskusji
é Wolny Zyviazek Zawodowy we wspotpracy z funkcjonujacymi i dochodzenia do konsensusu,
PGWIOS Oddziat Warszawa, w Spoétce Zwiazkami Zawodowymi.  uwzgledniajacego zdanie kazdego
z cztonkow.

é Zwiazek Zawodowy
Pracownikéw Ruchu
Ciaggtego ,MPWIK”,

Przez caty 2022 r., w ramach
trwajacego projektu
wartosciowania stanowisk pracy,
miata miejsce wspotpraca
z przedstawicielami organizacji
zwigzkowych. Strona spoteczna
byta informowana o powstajgcych
. . produktach projektu oraz
é Nlelzalezny Samorzadowy planowanych kolejnych
Zw!azek Z,a,\’/lvodowy dziataniach. Przedstawiciele strony
Solidarnosc”, zwigzkowej zostali zaproszeni
do udziatu w pracach Komisji
wartosciujgcej stanowiska
pracy na réwnych prawach, jak
cztonkowie Komisji wyznaczeni

é Niezalezny Samorzadowy
Zwiazek Zawodowy
,Solidarnosé¢ 80",

é Ogodlnopolski Pracowniczy
Zwigzek Zawodowy
,Konfederacja Pracy”.

113



O

114

Wodociagi Warszawskie / Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2022

Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych

W 2022 r. w ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych przyznaliémy 4 520 $wiadczen na taczng
kwote 5 975 678 PLN. W ramach tej kwoty nasi pracownicy skorzystali z ponizszych swiadczen:

& dofinansowania do
wypoczynku urlopowego
zorganizowanego we wtasnym
zakresie, tzw. ,wczasy pod
gruszg” lub dofinansowania
do zorganizowanego
wypoczynku dzieci i mtodziezy,
przeznaczajac kwote
dofinansowania ,wczaséw pod

grusza” na wypoczynek dziecka,

& dofinansowania do
turnusow rehabilitacyjno-
wypoczynkowych dzieci
Z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci,

é bezzwrotnej pomocy rzeczowej
lub finansowej (zapomogi),

)

()

pomocy szkolnej dla dzieci
i mtodziezy w wieku
od 3 do 20 lat,

pomocy mieszkaniowej
w formie pozyczek na:

e remont mieszkarn/domoéw
jednorodzinnych,

e budowe lub zakup domu
jednorodzinnego lub
mieszkania,

e pokrycie kosztéw wykupu
lokali na wtasnosé,

e dostosowanie mieszkania/
domu jednorodzinnego do
potrzeb osoby
Z niepetnosprawnoscia,

® upominku $wiateczno-
noworocznego dla dzieci oséb
uprawnionych, ktéry wzorem
lat ubiegtych byt zrealizowany
w formie karty podarunkowe;j.

W 2022 r. z Zaktadowego
Funduszu Socjalnego skorzystali
réwniez emeryci oraz rencisci

w ramach $wiadczen:

& bezzwrotnej pomocy rzeczowej
lub finansowej (zapomogi)
dla emerytéw/rencistow,

é pomocy specjalnej dla
pracownikéw, emerytow
i rencistéw.

Dbamy o pracownikow

Wolontariat pracowniczy

Pomaganie daje nam radosc¢! Dlatego w 2022 r. kontynuowali$my naszg dziatalno$¢ dobroczynng w ponizszych

obszarach:

Bieg Wodociggowca - 7. Rodzinny
Bieg Wodociggowca na rzecz
dzieci z doméw dziecka odbyt sie
15 pazdziernika na terenie SUW
L,Filtry”. W wydarzeniu wzieto
udziat 123 uczestnikéw, ktorzy
przebiegli tacznie 637,9 km;
uzyskany wynik byt najlepszym
w historii tej imprezy. Dzieki
zebranym kilometrom, do dzieci
trafita kwota 15 947,50 PLN.

Pomodzmy zwierzetom przetrwac

zime - to coroczna zbidrka daréw
dla bezdomnych zwierzat.

W 2022 r. przekazali$my zebrane
przez naszych pracownikéw dary

i nakretki do schronisk w Jézefowie

i w Nowym Dworze Mazowieckim.
W ciggu roku przekazywalismy
rowniez gazety do schroniska na
Paluchu oraz Fundacji Jokot.

schroniska

rmieni
a4l DR

o awrﬂkwm

!.B“’Ww'-“ _-!':.

Nakreceni na odkrecanie - akcja
zbierania nakretek to jedna

z popularnych form niesienia
pomocy innym. Zacheca ona
réwniez do zwrdcenia uwagi na
odpowiednia segregacje odpadéw
czy recykling. Dodatkowo sktania
pracownikéw do zaangazowania
sie w inicjatywe spoteczna.
Uzbierane nakretki przekazalismy
schronisku dla bezdomnych pséow
w Nowym Dworze Mazowieckim.
Srodki ze sprzedazy zostaty
przeznaczone na polepszenie
warunkow zycia zwierzat
mieszkajgcych w schronisku
(ocieplenie bud, leczenie itp.).

Niebieski Mikotaj - ponownie
pracownicy naszej Spotki zostali
Mikotajami dla 76 podopiecznych
z trzech doméw dziecka.

Dzieci znalazty pod choinkami
wymarzone prezenty, stodycze,
kosmetyki i bony upominkowe.
Przekazalismy rowniez $rodki
czystosci oraz inne rzeczy, ktére
utatwiajg ich codzienne zycie.

Wielka Orkiestra Swiatecznej
Pomocy - od kilku lat bierzemy
udziat w zbiérkach na rzecz
Wielkiej Orkiestry Swiatecznej
Pomocy. Na 30. Finat WOSP
przekazali$my dwa rejsy po
Wisle kotwiarkg ,Klen” - jedna
z najnowszych jednostek
ptywajacych naszej Spétki do
zadan specjalnych. Udato sie
zebrac¢ 7 898,52 PLN.

l!ll,?”‘
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Sport

W MPWiIK funkcjonuje 9 sekcji dajgcych mozliwosc rozwijania pasji sportowych pracownikéw i dbania o ich
zdrowie. S3 to sekcje: siatkowki, pitki noznej, koszykéwki, kolarska, lekkoatletyczna, tenisa stotowego, tenisa

ziemnego, squasha oraz badmintona.

W 2022 r. nasi pracownicy brali
udziat w licznych imprezach
sportowych:

& turniejach: Let's Go Volleyball,
Legia Biznes Cup, Koszykarska
Liga Biznesu, Niedzielna Liga
Squasha, Lotto Poland Bike,
Turniej Tenisa Stotowego Grand
Prix Spéjnia Warszawa,

biegach miejskich: Bieg Tyma,
Bieg 3 Maja, Triada Les$na, 31.

Bieg Powstania Warszawskiego,
32. Bieg Niepodlegtosci,

30. Spartakiadzie Pracownikéw
Wodociggéw i Kanalizacji

im. Tadeusza Jakubowskiego

- na poznanskiej Malcie

przez dwa sierpniowe dni 76
pracownikéw zmagato sie w 24
konkurencjach. W klasyfikacji
generalnej warszawska
druzyna zajeta 1. miejsce, na
podium stanety takze druzyny

z Krakowa i z Wroctawia.
Zdobylis$my kilka medali: ztoty
medal w kajakarstwie, srebrny
medal w nordic walking,
srebrny medal w $cianie
wspinaczkowej oraz srebrny
medal w siatkdwce.

Dbamy o pracownikow
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W MPWiK dbamy o wartosci, szanujemy kapitat intelektualny naszych pracownikéw i doceniamy ich réznorodnosc.
Przestrzegamy praw pracowniczych, tj. swobody wypowiedzi czy wolnosci zrzeszania sie. Dbamy o staty rozwdéj
naszej organizacji, profesjonalizm i jako$¢ dostarczanych ustug. Dzieki usystematyzowaniu tadu korporacyjnego

i wdrozonym zasadom zgodnosci minimalizujemy ryzyka w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa.

System zgodnosci

102-16 Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania w organizacji

Dbajac o najwyzsze standardy $wiadczonych ustug oraz realizacje powierzonych zadan, kierujemy sie systemem
zarzadzania zgodnoscia. To kompleksowe rozwigzanie stworzone po to, aby wspierac¢ zmiany kultury organizacyjnej
Spotki, wzmacniac i rozwijac standardy zarzadzania, a w efekcie - wptywac na jej efektywnosé.

System zarzadzania zgodnos$cia
dziata w oparciu o siedem
regulacji, ktére wspieraja zasady
transparentnosci i spotecznej
odpowiedzialnosci:

é System zgodnosci,

.. N

na wartos$ciach wdrozonego

& Kodeks Etyki Pracownika

MPWIK,
é natamach wewnetrznego

tad organizacyjny

Polityka antykorupcyjna

205-2 Odsetek pracownikéw przeszkolonych w zakresie polityk i procedur antykorupcyjnych organizacji

W MPWiK obowiazuje Polityka antykorupcyjna, ktéra stanowi szereg wytycznych na temat metod skutecznego
zapobiegania korupcji. Nasi pracownicy zapoznajg sie z nig podczas szkolen z systemu zarzadzania zgodnoscia.

W 2022 r. szkolenia te miaty forme e-learningowg i dotyczyty takich zakreséw jak:
é korupcja w administracji publicznej,
& korupcja w biznesie,

é przeciwdziatanie korupcji.

Ochrona danych osobowych

Przywiazujemy ogromna wage do bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych tworzonych, przetwarzanych
i przechowywanych w Spétce. Stosowane przez nas zabezpieczenia maja na celu zachowanie ich poufnosci,
integralnosci i dostepnosci.

W tym celu:
¢ funkcjonujgcy w naszej

é przeprowadzamy kontrole bezpieczenstwem danych

Zasady dziatalnosci
sponsoringowej i dobroczynne;j
(element CSR),

Zasady wreczania prezentow
(element CSR),

Zasady przyjmowania
prezentow (element CSR),

Polityka antykorupcyjna,

Zasady ochrony sygnalistéw
oraz postepowania w sytuacji
zgtoszenia braku zgodnosci.

W 2022 r. kontynuowalismy
doskonalenie systemu zarzadzania
zgodnoscia, w ramach ktérego:

)

szkoliliémy naszych
pracownikéw z obowiazujacych
zasad systemu zarzadzania
zgodnoscia i ksztattowania
witasciwych postaw opartych

Kodeksu Etyki. Spotkania miaty
forme warsztatéw oraz spotkan
grupowych i indywidualnych,

prowadziliSmy prace
aktualizujace przyjete
rozwigzania systemu
zarzadzania zgodnoscia do
wymogoéw Dyrektywy UE
1937/2019 w sprawie ochrony
0s06b zgtaszajacych naruszenia
prawa Unii oraz zgodnie

Z wymaganiami ustawodawcy,
$ledzac na biezaco publikowane
projekty ustawy o ochronie
0s0b zgtaszajacych naruszenia
prawa,

spetniliSmy obowigzki oraz
zrealizowali$my zadania
wynikajgce z przyjetych
dokumentéw systemu
zarzadzania zgodnoscia,

miesiecznika opublikowali$my
cykl artykutéw poswieconych
wspoélnym wartos$ciom,

ktére na co dzien tworzg
pozytywne $rodowisko pracy
W naszej Spotce, oparte na
uniwersalnych wartosciach
przyjetych w spoteczenstwie.

Kontynuujemy propagowanie
etycznych zachowan, réwnego
traktowania oraz przeciwdziatania
hejtowi w sieci, poprzez
rozmieszczenie plakatow na
korytarzach w budynkach
biurowych i eksploatacyjnych
Spoiki.

Prowadzimy tez prace dotyczace
implementacji zmian do regulacji
wewnetrznych Spoétki na podstawie
publikowanych sukcesywnie przez
ustawodawce projektéw Ustawy

o ochronie 0séb zgtaszajacych
naruszenia prawa.

stanu zabezpieczenia danych
osobowych i realizacji
przepiséw wynikajgcych

z RODO oraz zasad
wskazanych w wewnetrznych
regulacjach, takich jak m.in.:
Polityka bezpieczenstwa
danych osobowych,

wdrozylismy modut Personal
Data Protection (PDP) systemu
SecureVisio pozwalajacy

na efektywne zarzadzanie

osobowych w organizacji oraz
utrzymanie zgodnosci z RODO,

podnosimy swiadomos¢
pracownikéw w zakresie
przestrzegania przepisow
dotyczacych danych
osobowych, organizujac liczne
szkolenia w tym zakresie oraz
uruchamiajac szkolenie na
platformie e-learningowej

z zakresu RODO,

Spoétce od 2020 r. Zespot ds.
nadzorowania systemu ochrony
danych osobowych nieustannie
pracuje nad aktualizacja
informacji o prowadzonych
procesach wewnetrznych, ktére
zwigzane sg z przetwarzaniem
danych osobowych oraz

ich oceng w zakresie
przestrzegania wymagan
wynikajacych z RODO.
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Zintegrowany system zarzadzania

403-1 System zarzadzania bezpieczeristwem i higiena pracy

W 2022 r. niezalezna firma certyfikujaca, po przeprowadzeniu audytéw zewnetrznych, potwierdzita skutecznosc
dziatania wdrozonego w Spétce Zintegrowanego systemu zarzadzania obejmujacego normy:

& PN-EN ISO 9001:2015 -
Systemy zarzadzania jakoscia,

& PN-EN ISO 14001:2015
- Systemy zarzadzania
srodowiskowego,

é PN-I1SO 45001:2018 - Systemy
zarzadzania bezpieczeristwem
i higieng pracy,

& PN-EN ISO/IEC 27001:2017
- Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem informacji.

Uzyskany w wyniku audytow
certyfikat jest potwierdzeniem
spetnienia przez nas wymagan
wdrozonych systeméw zarzadzania.

Szczegdlny nacisk ktadziemy na
rozwdj i doskonalenie procesow
zwigzanych z obstuga klienta

i jakoscig oferowanych ustug.
Jednoczes$nie zwracamy szczegdlng
uwage na bezpieczenstwo ludzi,
srodowiska i przetwarzanych
informacji.

Plan bezpieczenstwa wody

Plan bezpieczenstwa wody

to zalecany przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia (WHO)
wielobarierowy system
minimalizowania potencjalnych
zagrozen dla jakosci wody, oparty
na zarzadzaniu ryzykiem zgodnie
znorma PN-EN 15975-2:2013-
12 - Bezpieczenstwo zaopatrzenia
w wode do spozycia. Jego
opracowanie i wdrozenie ma wptyw

na zwiekszanie bezpieczenstwa
zdrowotnego i niezawodnosci
dostaw wody. To szczegdlnie istotne
ze wzgledu na postep cywilizacyjny
i zwigzany z nim rozwdéj wielu
branz (budownictwa, przemystu
chemicznego i farmaceutycznego,
intensyfikacji rolnictwa itp.) oraz
zmiany srodowiskowe. Czynniki

te przyczyniajg sie do wzrostu
poziomu zanieczyszczenia wod

W 2022 r. jednym z kluczowych
zagadnien stato sie bezpieczenstwo
infrastruktury krytycznej

i zapewnienie ciggtosci dziatania
proceséw z tym zwigzanych.

W Il kwartale 2022 r. przyjeliémy
Plan bezpieczenstwa wody,

aw IV kwartale 2022 r. wdrozylismy
System zarzadzania ciggtoscia
dziatania wedtug normy PN-EN ISO
22301:2020-04.

i zmuszaja do przeciwdziatania
zagrozeniom juz poznanym, jak

i dotad nieobserwowanym.
Ponadto zwiekszenie
bezpieczenstwa dostaw wody
przyczynia sie do rozwoju

miast i regiondw, m.in. poprzez
zapobieganie pojawianiu sie ognisk
choréb wodnopochodnych.

Zarzadzanie ciggtoscia dziatania

tad organizacyjny

Przy wsparciu konsultanta zewnetrznego opracowali$my regulacje, ktére systematyzujg i ujednolicajg
dotychczasowe procedury sktadajace sie na ciggtos¢ dziatania podstawowych i najwazniejszych proceséw

zachodzacych w Spétce. Naleza do nich:

® System zarzadzania ciagtoscia
dziatania - jego celem jest
uregulowanie zasad w zakresie
utrzymania zdolnosci Spotki
do ciggtego dostarczania
ustug zaopatrzenia w wode
oraz odprowadzania
i oczyszczania sciekéw,
a w przypadku wystgpienia
sytuacji kryzysowej,
kontynuowanie dziatalnosci na
zdefiniowanym, akceptowalnym
poziomie minimalizujagcym
negatywny wptyw na nasza
dziatalnosc,

® Analiza wptywu biznesowego
- ma na celu dokonanie
oceny i udokumentowanie
potencjalnych negatywnych
skutkéw przerwania realizacji
poszczegdlnych procesow
(kluczowych z punktu widzenia
dostarczania naszych ustug),

¢ Strategia ciggtosci dziatania
- okreséla zakres stosowania,
strukture reagowania na
potencjalne zaktdcenia oraz
wskazuje wytyczne dla krokéw,
jakie podejmiemy w przypadku
wystgpienia zagrozenia
przerwania ciggtosci dziatania
proceséw krytycznych.
Strategia obejmuje rozwiazania
zalezne od specyfikacji
i przynaleznosci procesu
krytycznego, okresla kierunek
i wytyczne postepowania
w zwigzku z sytuacjami

mogacymi negatywnie wptynac
na zidentyfikowane procesy
krytyczne, jakie zachodza

w otoczeniu,

Plan ciagtosci dziatania -
definiuje sposéb reagowania

na incydent ciggtosci dziatania,
wznawianie i przywracanie
realizacji proceséw krytycznych
i proceséw wspierajacych
procesy krytyczne do
ustalonego wczesniej poziomu
W wymaganym czasie,

Procedury ciggtosci dziatania
w obszarze energetycznym -
ich zadaniem jest okreslenie
sposobu i trybu postepowania
w przypadku zaniku energii
elektrycznej w kluczowych

obiektach Spotki. Nieustannie
podejmujemy systemowe
rozwigzania w celu utrzymania
ciggtosci dostaw energii
elektrycznej w perspektywie
krétko- i dtugoterminowej

do naszych obiektéw. Celem
tych dziatan jest ograniczenie
wystepowania przerw

w dostawie energii elektrycznej
do infrastruktury technicznej
oraz zminimalizowanie
skutkéw z nich wynikajacych,

a generujacych zaktécenia
funkcjonowania obiektow
technologicznych. Ciggtosc
zasilania w energie elektryczng
naszych zaktadéw ma kluczowe
znaczenie dla $wiadczonych
przez nas ustug.
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System zarzadzania ryzykiem

102-15 Najwazniejsze wptywy, jakie organizacja ma na otoczenie, ryzyka i szanse

Zarzadzanie ryzykiem to jedno z kluczowych narzedzi zarzagdzania w kazdej nowoczesnej organizacji. W MPWiK
system ten funkcjonuje od wielu lat, wspierajac realizacje celéw i realne okreslanie ryzyk oraz metod ich
ograniczania. To z kolei ma zasadnicze znaczenie dla bezpieczerstwa ciagtosci Swiadczonych przez nas ustug.
System zarzadzania ryzykiem dziata poprzez:

® podejmowanie dziatan
zapewniajacych utrzymywanie
ciggtosci procesow.

é wprowadzenie jednolitych & stosowanie odpowiednich
zasad identyfikacji i oceny mechanizmdw kontroli
ryzyka, funkcjonalnej,

¢ uzyskiwanie informacji
o zagrozeniach dla realizacji
wyznaczonych celéw i zadan,

é okreslenie zasad
monitorowania ryzyka oraz
oceny systemu zarzadzania
ryzykiem,

Zidentyfikowane ryzyka cyklicznie aktualizujemy w ramach Rejestru ryzyk Spoétki. Na 2023 r. dotyczg one
obszaréw: inwestycyjnego, Srodowiskowego, biezacej dziatalnosci, ptynnosci finansowej i utrzymania jakosci wody.
Ponizsze grafy prezentujg natomiast dziatania podejmowane przez MPWiK w ramach minimalizowania szans ich
wystagpienia.

Ryzyko inwestycyjne spowodowane m.in. nieterminowym uzyskiwaniem decyzji administracyjnych od organéow
administracji publicznej w procesie przygotowania inwestycji oraz dtugotrwatym czasem uzyskania tytutéw
prawnych do nieruchomosci od wtascicieli gruntéw.

organizowanie spotkan z organami administracji publicznej
w celu wypracowania najbardziej efektywnej Sciezki
wspotpracy i przebiegu procesu inwestycyjnego w zakresie
decyzji administracyjnych dotyczacych zadan zgtaszanych
do Planéw inwestycyjnych Spoéfki,

1

comiesieczne informowanie wszystkich burmistrzéw dzielnic
Warszawy o statusie realizowanych przez Spétke inwestycji

i wystepujacych zagrozeniach od etapu opracowywania
dokumentacji do etapu realizacji robét budowlanych,
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biezgce nawigzywanie kontaktow z organami administracji
publicznej w sytuacjach pojawiajacych sie opdznien

w wydawaniu decyzji administracyjnych dotyczacych
realizowanych inwestycji.

i

tad organizacyjny

Ryzyko $rodowiskowe dotyczace zrzutéw sciekdw z przelewdw burzowych komunalnej kanalizacji ogélnosptawnej
do rzeki Wisty spowodowane zmianami klimatu, przejawiajacymi sie deszczami nawalnymi oraz awariami sieci
kanalizacyjne;.

realizacja zadan ujetych w Planie Inwestycyjnym, Planie
Remontéw oraz Wieloletnim Planie Rozwoju i Modernizacji
Urzadzen Wodociggowych i Urzadzen Kanalizacyjnych
(WPRIMUWIUK) dotyczacych budowy i modernizacji sieci
kanalizacyjnej,

N

realizacja Projektu Budowy Centralnego Systemu Sterowania
Siecig Kanalizacyjng w Warszawie, uwzgledniajacego zadania
majace na celu zwiekszenie pojemnosci sieci kanalizacyjnej
oraz jej funkcji retencyjnej,

budowa i modernizacja strategicznych kolektoréw, ktérych
pojemnos¢ retencyjna bedzie wykorzystywana w trakcie
opaddw deszczy nawalnych,

Ryzyko srodowiskowe
Podejmowane dziatania

A

kontynuowanie prac nad odtworzeniem uktadu przesytowego
w tunelu pod Wista.
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Ryzyko awarii sieci wodociggowych, skutkujace stratami materialnymi oséb trzecich, przerwami

w dostawie wody, kosztami napraw i utraconej sprzedazy oraz ryzyko braku mozliwosci przyjecia nieczystosci
ptynnych przez Zaktad ,Debe” na skutek niedroznosci lub awarii instalacji Stacji Zlewnej, powodujace zmniejszenie
przychodoéw Spotki.

wzmozona kontrola Stacji Zlewnej wprowadzona w ramach
zadan kontroli funkcjonalnej,

1

realizacja zadan ujetych w Planie Inwestycyjnym, Planie
Remontéw oraz Wieloletnim Planie Rozwoju i Modernizacji
Urzadzen Wodociggowych i Urzadzen Kanalizacyjnych
(WPRIMUWiIUK) dotyczacych budowy i modernizacji sieci
wodociggowej,

Sci

Vé

T

dziatalno

Podejmowane dziatania:

realizacja alternatywnego zasilania w wode Pasma
Pruszkowskiego, ktore umozliwi alternatywne zasilanie
w wode domostw mieszkanek i mieszkancéw dzielnicy
Ursus w Warszawie, miast Pruszkowa i Piastowa oraz gminy
Michatowice,

budowa 11-kilometrowej magistrali wodociggowej na terenie
miast Piastow i Pruszkéw, ktéra bedzie potgczona z istniejgcym
na terenie dzielnicy Bemowo uktadem magistral,

iezaccej

1.

Ryzyko b

systematyczna wymiana sieci wodociggowe;j.

)\

tad organizacyjny

Ryzyko wzrostu kosztéw dziatalnos$ci operacyjnej i inwestycyjnej Spétki lub obnizenia przychodéw w wyniku
zaistnienia niekorzystnych uwarunkowan prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, skutkujace negatywnie dla
utrzymania ptynnosci finansowej Spotki.

€)

wykonania planowanych przychodéw i kosztéw,

kontynuowanie i rozszerzanie dziatan ukierunkowanych
na obnizenie wydatkéw zwigzanych z energia m.in. poprzez
dziatania stuzace uzyskaniu samowystarczalnosci energetyczne;j

ciggty monitoring biezacej ptynnosci finansowej
i przewidywanych na podstawie opracowanych prognoz
przeptywow pienieznych Spoétki, a takze biezacy monitoring

finansow

Sci

Vé

Podejmowane dziatania:

Ryzyko utraty

ptynno

oraz majacych na celu stata optymalizacje innych kosztow.

Ryzyko pogorszenia jakosci wody w zwigzku ze spadkiem wydajnosci uje¢ spowodowane wystepujacymi okresami
suszy hydrologicznej i wysokich temperatur oraz niskiego poziomu wody w rzece Wisle, zwigzane z maksymalnym
obcigzeniem ujec infiltracyjnych.

budowa dodatkowego ujecia wody infiltracyjnej
dla Warszawy,

dy

ciggta realizacja dziatan w ramach wdrozonych w 2022 r.
Planu bezpieczenstwa wody oraz Systemu zarzadzania
ciggtoscia dziatania,

SCI WO

ko

Podejmowane dziatania:

ja

opracowywanie masterplanu w obszarze zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekéw na terenie aglomeracji warszawskiej,
w perspektywie do roku 2050.
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Potencjalne korzysci

¢ prowadzenie dziatan
zmierzajacych do dalszego
wzmocnienia kompleksowego
zabezpieczenia infrastruktury
krytycznej,

é poprawa bilansu
energetycznego, w wyniku
zastosowania nowoczesnych
technologii oraz zwiekszenia
efektywnosci energetycznej,

¢ uporzadkowanie problematyki
zarzadzania infrastruktura
kanalizacji deszczowej, przy
Scistej wspdtpracy z Urzedem
m.st. Warszawy pod wzgledem
formalno-prawnym
i merytorycznym,

é zapewnienie alternatywnego,
niezaleznego przesytu Sciekow
z lewobrzeznej Warszawy do
oczyszczalni $ciekow ,Czajka”,
poprzez wybudowanie
dodatkowych rurociggéw
przesytowych pod dnem Wisty,

é podjecie skutecznych rozwigzan
na poziomie Unii Europejskiej
i krajéw cztonkowskich,
minimalizujacych ryzyka
zwigzane z zagrozeniem
przerwania taricuchéw dostaw
surowcoéw/produktéw oraz
na rzecz ograniczenia kryzysu
gospodarczego,

¢ systemowe rozwigzania
w zakresie bezpieczenstwa
mienia i osob,

é rozwigzania ptynace z bycia
operatorem ustugi kluczowej,

& dobrze funkcjonujacy system
cyberbezpieczenstwa,

& kapitat ludzki o réznorodnych
kompetencjach
i specjalnosciach,

& realizacja Wieloletniego
Planu Rozwoju i Modernizacji
Urzadzen Wodociggowych
i Urzadzen Kanalizacyjnych,
wzmachiajgcego system
dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw,

& nowoczesne rozwigzania
technologiczne,

& udziat Spotki
w miedzynarodowych
przedsiewzieciach,
np. benchmarking, oraz
W organizacjach branzowych,
dajacy mozliwosci wptywania
na tworzenie regulacji prawnych
w Polsce, uczestniczenia
w gremiach odpowiedzialnych
za wdrazanie funduszy UE oraz
wymiany wiedzy i doswiadczen
pomiedzy firmami z branzy
wodociggowej i kanalizacyjnej,

¢ kontynuacja finansowania
inwestycji srodkami
o charakterze preferencyjnym
i bezzwrotnym, ze zrédet
krajowych i zagranicznych,

é potencjat rozwojowy Spotki
(wzrost liczby mieszkanek
i mieszkancow Warszawy oraz
gmin osciennych),

¢ dalszy rozwdj obszaru CSR,

¢ kontynuacja rozwoju systemu
zarzadzania zgodnoscig oraz
promowanie dziatarh majacych
na celu przeciwdziatanie
zachowaniom korupcyjnym,

i szanse Spotki wynikajace z analizy SWOT:

é wykorzystanie nowoczesnych
narzedzi do zarzadzania
relacjami z klientem,

® \wykorzystanie modelu
matematycznego sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej
przy podejmowaniu
strategicznych decyzji,
dotyczacych planowanych
kierunkoéw rozbudowy lub
modernizacji sieci,

¢ opracowanie gtéwnych
zatozen (mapy docelowej) dla
zrobwnowazonego modelu
rozwoju Gospodarki Obiegu
Zamknietego,

& wdrozone systemy zarzadzania:
jakoscia, bezpieczernstwem
i higieng pracy,
bezpieczenstwem informaciji,
srodowiskiem, zarzadzania
przez cele, zarzadzania
ryzykiem oraz systemem
zarzadzania zgodno$cia oparte
0 rozwigzania normatywne,

é realizacja projektu floty
pojazdéw zeroemisyjnych
Spotki zasilanych elektrycznie
wraz z dostosowaniem
infrastruktury do ich fadowania,

é zwiekszenie bezpieczenstwa
dostaw wody w warunkach
postepujacych zmian
klimatycznych, poprzez
m.in. realizacje budowy
dodatkowego ujecia
infiltracyjnego oraz
spulchniaczy hydraulicznych
w celu optymalizacji
efektywnosci pracy
studni infiltracyjnych,
ujmujacych wode z Wisty;
przygotowywanie masterplanu.

Potencjalne zagrozenia:

é zmiany klimatu skutkujace
rosnacg intensywnoscia zjawisk
atmosferycznych, w tym silnych

i krotkotrwatych opadow (]

deszczu, a takze okresow
wydtuzajacej sie suszy,

¢ ryzyko konfliktéw zbrojnych
w Europie i ich konsekwencje
dla infrastruktury krytycznej,
w postaci czynnego udziatu
w dziataniach obronnych,

é utrzymujace sie zagrozenia
w obszarze bezpieczenstwa,

w tym dotyczace é

cyberbezpieczenstwa,

é Swiatowy i krajowy kryzys
gospodarczy przejawiajacy
sie m.in. rosnaca inflacja,

rosngcymi cenami energii, ustug é

i rob6t budowlanych, surowcéw
i materiatéw oraz wzrostem
obcigzen finansowych z tytutu
obstugi dtugu, na skutek
wzrostu stép procentowych,

¢ niewystarczajacy poziom
taryfy za wode i $cieki -
niepokrywajacy kosztéw
utrzymania firmy i dziatalnosci

inwestycyjnej w kontekscie
rosnacego kryzysu,

awarie na sieci zwigzane

Z postepujgcym
wyeksploatowaniem uktadow
i przy jednoczesnym braku
mozliwosci odtworzenia
infrastruktury w krétkim
czasie, z uwagi na dtugos¢
sieci, wysoko$¢ naktadéw
finansowych oraz kolizje

Z innymi inwestycjami/
remontami miejskimi,

brak Specustawy dla
przedsiebiorstw branzy
wodociggowo-kanalizacyjnej,
dotyczacej szybkiego dostepu
do gruntu na cele inwestycyjne,

opdznienia w realizacji
inwestycji spowodowane
nieterminowym uzyskiwaniem
decyzji administracyjnych

(w wyniku opdznien po stronie
administracji publicznej)

oraz przedtuzajacymi sie
uzgodnieniami z podmiotami
zewnetrznymi, trwajacy stan
epidemii czy opdznienia
wynikajace z uwarunkowan

tad organizacyjny

rosnacych dynamicznie
kosztow,

wydtuzajace sie terminy
realizacji inwestycji sieci
kanalizacyjnej i wodociggowej
w dzielnicach, spowodowane
wynikami postepowan

o udzielenie zamoéwienia,
odstepowaniem wykonawcéw
od umow lub opdzZnieniami

w realizacji robot,

wysoka $rednia wieku
pracownikéw na stanowiskach
robotniczych oraz rosnaca
liczba pracownikéw powyzej
60. roku zycia, na stanowiskach
wymagajacych sprawnosci
fizycznej,

wysoki poziom konkurencji ze
strony innych pracodawcow
w zakresie pozyskiwania

i wynagradzania kadry
pracowniczej, powodujacy
brak dostepnosci kandydatow
do pracy oraz odptyw kadr
wywotany ograniczonymi
mozliwosciami regulacji
wynagrodzen.
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MPWiK na pomoc Ukrainie

MPW:iK na pomoc Ukrainie

W obliczu wojny, jaka 24 lutego
2022 r. wybuchta w Ukrainie,

nie mogliSmy pozostac obojetni.
Od pierwszych dni konfliktu
zaangazowali$my sie w pomoc

i we wspotpracy z Prezydentem
Warszawy podejmowalismy
dziatania na rzecz Ukrainek

i Ukraincow, ktérzy dotarli do
Polski w poszukiwaniu schronienia.

Pierwsze inicjatywy miaty na celu
zaspokojenie podstawowych
potrzeb uchodzcéw, tj. dostepu
do cieptej kawy i herbaty

oraz wody w punktach
konsultacyjnych przy Dworcach:
Wschodnim, Centralnym

i Zachodnim w Warszawie.

W tym celu udostepnilismy warniki
i beczkowozy z warszawska
kranéwka.

Na terenie Stacji Uzdatniania
Wody ,Filtry” powstat punkt
zbiorki, przetadunku i dystrybucji
daréw dla Ukrainy, w ramach akcji
pomocowej zainicjowanej przez
Prezydenta Warszawy, jak rowniez
innych miast z kraju i z zagranicy.

Nasi pracownicy nadzorowali
przetadunek towaréw, ktére dalej
kierowane byty do Ukrainy. Czes$¢
Z nich zatadowali$my na pojazdy
Spotki, w celu dostarczenia ich na
dworzec w Warszawie i dalszego
transportu pociggami
przewoznikéw ukrainskich.
Pozostata zas trafiata bezposrednio
do osrodkdéw pomocy utworzonych
przez Urzad m.st. Warszawy.

W 2022 r. rozdysponowalismy

w tym celu tacznie ponad 4 500
sztuk palet.

W ramach wsparcia Ukrainy
dotaczylismy takze do zbiorki
organizowanej przez Prezydenta
Warszawy, przekazujac artykuty
przemystowe (m.in. koce, $piwory,
poduszki, reczniki).

UdzieliliSmy wsparcia w formie
darowizn. Przeprowadzilismy

dwie zbidérki finansowe na rzecz
Ukrainy: polskich przedsiebiorcéw,
zainicjowang przez Pracodawcéw
RP i zbidérke branzy wodociggowo-
kanalizacyjnej zorganizowana przez
Izbe Gospodarcza ,Wodociagi
Polskie”.

Nie mogli$my réwniez przejsc
obojetnie wobec potrzeb naszych
kolegéw i kolezanek po fachu,
pracujgcych dla wodociggéw

w Kijowie i Horiszni Ptawni.
Przekazali$my darowizny
rzeczowe dla nich oraz dla Rady
Miasta Charkowa i Organizacji
Charytatywnej Shakhtar Social,
m.in. w postaci agregatow
pradotworczych.

Nasza Spoétka wsparta punkty
pobytu dla uchodzcéw w procesie
montazu zrédetek, poprzez
darmowe analizy jakosci wody

w miejscach czasowego lub statego
pobytu uchodzcéw; zorganizowano
takze dystrybucje plakatow i ulotek
w jezyku polskim i ukrainskim

do 12 punktéw pobytu dla
uchodzcow.
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Funkcjonowanie Spotki
W czasie pandemii

Rok 2022 byt kolejnym rokiem funkcjonowania Spétki w realiach nadzwyczajnych, kiedy konieczne byto
utrzymanie niezaktéconego funkcjonowania naszych zaktadéw i ciggtosci realizacji ustug. W celu zapewnienia
maksymalnie mozliwej ochrony zdrowia naszych pracownikéw, klientéw oraz interesariuszy stosowalismy
wewnetrzne procedury, majace na celu przeciwdziatanie rozprzestrzenianiu sie koronawirusa

oraz zasady postepowania w przypadku pojawienia sie zakazen. Kontynuowalismy dziatalno$¢ zgodnie

z wprowadzonymi juz wczesniej regulacjami, dotyczacymi zmian w organizacji pracy, obowigzku zachowania
rezimu sanitarnego oraz skutecznej komunikacji.

Przeprowadziliémy dziatania:

¢ organizacyjne

e na biezaco monitorowali$my

sytuacje epidemiczna

w ramach statego Zespotu
Zarzadzania Kryzysowego

Spotki w zakresie
zachorowan wsrod
pracownikéw, w tym
ewidencje kontaktow,

e wspotpracowaliSmy

z Biurem Bezpieczenistwa

wykonywalismy
obowigzkowy pomiar
temperatury przy wejéciach
na teren obiektow Spétki,

utrzymali$my kontakt
telefoniczny i mailowy
dedykowany zgtoszeniom
o zachorowaniach lub
podejrzeniach zakazenia
SARS-CoV-2,

kontynuowalis$my
organizacje pracy zdalnej
i rotacyjnej dla pracownikéw

i Zarzadzania Kryzysowego
Urzedu m.st. Warszawy
(aktualnie Stoteczne
Centrum Bezpieczenstwa)
oraz Rzadowym Centrum
Bezpieczenstwa, m.in.

w zakresie raportowania
stanu osobowego,

stosowali$my procedury
postepowania w Spotce
w przypadku wystgpienia
podejrzenia zakazenia
koronawirusem SARS-
CoV-2,

ograniczyli$my wejscia
dla oséb z zewnatrz do
obiektow Spotki,

biurowych,

e organizowalisSmy
wewnetrzne spotkania
w formule on-line,
z wykorzystaniem
nowoczesnych narzedzi
teleinformatycznych,

podnoszace
bezpieczenstwo sanitarne

e zaoferowaliSmy
pracownikom oraz
cztonkom ich rodzin
mozliwos¢ zaszczepienia
sie trzecig dawka przeciw
koronawirusowi SARS-
CoV-2,

zapewniliémy pracownikom
oraz odwiedzajgcym dostep
do $rodkéw ochrony
osobistej (maseczki, ptyny
dezynfekujace, rekawiczki
jednorazowe)

i informowalismy

o obowiazkach i sposobach
ich stosowania,

zagwarantowalismy
mozliwosc¢ testowania
pracownikéw w kierunku
koronawirusa SARS-CoV-2,
w ramach dodatkowej
opieki zdrowotnej,
zapewnianej przez
pracodawce,

zwiekszylismy
czestotliwos¢ sprzatania

i kontynuowalismy
cykliczne dezynfekcje
pomieszczen i obiektéw
technologicznych,
biurowych, socjalnych,
ciggdw komunikacyjnych,
a takze ozonowanie
pojazdow.

é komunikacyjne

naszych pracownikow
informowalismy

o wprowadzanych
rzadowych obostrzeniach,
jak réwniez o podjetych

w tym zakresie dziataniach
przez naszg Spotke poprzez
wewnetrzne komunikatory
elektroniczne i aktualizacje
tablic informacyjnych,

a takze plakaty informacyjne
stuzb sanitarnych, tj. MZ, GlI,

naszych klientow

i kontrahentéw na biezaco
informowali$my o ciggtosci
Swiadczonych przez Spoétke
ustug, bezpieczenstwie
warszawskiej kranowki

w kontekscie pandemii
COVID-19, a takze nowych,
prewencyjnych dziataniach
zwigzanych ze zmiang zasad
kontaktu klientow

ze Spotka.

Funkcjonowanie Spétki w czasie pandemii
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Tabele ze wskaznikami Bilans
IiCZ bowymi GRI AKTYWA 31.12.2021 . 31.12.2022.

A. Aktywa trwate 8430219 9097 780
I. Wartosci niematerialne i prawne 15 240 15 242
1. Koszty zakonczonych prac rozwojowych 0 0
2. Wartos¢ firmy 0 0
Bezpos’rednia Wa rtos’c’ ekonomiczna 3. Inne wartosci niematerialne i prawne 15 240 15 242
4. Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne 0 0
201-1 Bezposrednia wartos$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona
Il. Rzeczowe aktywa trwate 8 389 543 9047 275
tys. zt 1. Srodki trwate 7 442 852 7 587 930
2021r 2022r a) Grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu) 696 870 689 728
A. Przychody ogétem, w tym: 1298 695 1319 419 b) Budy.n.ki, Iokal.e, prawa do lokali i obiekty inzynierii 6009 965 6152 119
ladowej i wodnej
Przychody ze sprzedazy netto (czyli przychody ze sprzedazy brutto ) ] ]
produktow i ustug minus zwroty, rabaty i ulgi) 1100062 1091854 c) Urzadzenia techniczne i maszyny 658 350 670962
Przychody z inwestycji finansowych (czyli $rodki pieniezne d) Srodki transportu 65 806 59 849
otrzYmane tytu’f‘em odset.ek od poiyczek‘i kredytéw ﬁnansovv.ych, &) Inne érodki trwate 11861 15272
dywidend z udziatéw kapitatowych, tantiem oraz bezposredniego 1553 1604
dochodu generowanego na aktywach, np. wynajmu 2. Srodki trwate w budowie 937 954 1457277
nieruchomosci)
3. Zaliczki na srodki trwate w budowie 6737 2068

Przychody ze sprzedazy aktywoéw (czyli aktywa rzeczowe, takie
jak nieruchomosci, infrastruktura i sprzet, oraz niematerialne, 534 396 l1l. Naleznosci dtugoterminowe: 3378 4 545
takie jak prawa wtasnosci intelektualnej, projekty oraz marki)

1. Od jednostek powigzanych 0 0
B. Koszty operacyjne 396 463* 456 956
2. Od pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada 0 0
B. Wynagrodzenia i $wiadczenia pracownicze 242 785 241 959 zaangazowanie w kapitale
B. Ptatnosci na rzecz inwestoréw (dywidenda) 0 0 3. Od pozostatych jednostek 3378 4 545
B. Ptatnosci na rzecz panstwa (podatki) 235 154 237 499 IV. Inwestycje dtugoterminowe 0 0
B. Inwestycje spoteczne (darowizny i inwestycje 292 389 1. Nieruchomosci 0 0
' .
na rzecz spoteczenistwa) 2. Warto$ci niematerialne i prawne 0 0
WARTOSC EKONOMICZNA ZATRZYMANA (B-A) 424 071 382 616 3. Diugoterminowe aktywa finansowe 0 0
* Koszty operacyjne gotéwkowe (bez amortyzacji) a) w jednostkach powiazanych 0 0
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Tabele ze wskaznikami liczbowymi GRI

- inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0 0
b) w pozostatych jednostkach, w ktérych jednostka posiada 0 0
zaangazowanie w kapitale:

- inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0 0
c) w pozostatych jednostkach 0 0
- udziaty lub akcje 0 0
- inne papiery wartosciowe 0 0
- udzielone pozyczki 0 0
- inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0 0
4. Inne inwestycje dtugoterminowe 0 0
V. Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 22 059 30718
1. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 21 624 23216
2. Inne rozliczenia miedzyokresowe 435 7 503
B. Aktywa obrotowe: 496 876 331512
l. Zapasy 23995 28 871
1. Materiaty 23975 28 821
2. Potprodukty i produkty w toku 0 0
3. Produkty gotowe 0 0
4. Towary 0 0
5. Zaliczki na dostawy i ustugi 20 50
Il. Naleznosci krétkoterminowe 223 625 175 208
1. Naleznosci od jednostek powigzanych 0 0
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 0 0
-do 12 m-cy 0 0
- powyzej 12 m-cy 0 0
b) inne 0 0
2. Naleznosci od pozostatych jednostek, w ktérych jednostka 0 0
posiada zaangazowanie w kapitale

a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty 0 0

- do 12 m-cy 0 0
- powyzej 12 m-cy 0 0
b) inne 0 0
3. Naleznosci od pozostatych jednostek 223 625 175 208
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty 176 708 82 372
- do 12 m-cy 176 708 82 372
- powyzej 12 m-cy 0 0
L o) o s e w557 2204
c)inne 11 347 20 542
d) dochodzone na drodze sagdowej 0 0
lll. Inwestycje krotkoterminowe 185773 66728
1. Krétkoterminowe aktywa finansowe 101 466 62 652
a) w jednostkach powigzanych 0 0
b) w pozostatych jednostkach 0 0
- udziaty lub akcje 0 0
- inne papiery wartosciowe 0 0
- udzielone pozyczki 0 0
- inne krétkoterminowe aktywa finansowe 0 0
c) $rodki pieniezne i inne aktywa pieniezne 101 466 62 652
- $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach 101 466 37 504
- inne srodki pieniezne 0 25148
- inne aktywa pieniezne 0 0
2. Inne inwestycje krétkoterminowe 84 308 4077
IV. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 63483 60705
C. Nalezne wptaty na kapitat (fundusz) podstawowy 0 0
D. Udziaty (akcje) wtasne 0 0

AKTYWA RAZEM (A+B+C+D)

8927 096

9429 293
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Tabele ze wskaznikami liczbowymi GRI

tys. zt
PASYWA 31.12.2021 31.12.2022
A. Kapitat (fundusz) wtasny 4 660 402 4 621149
I. Kapitat (fundusz) podstawowy 2734575 2734575
w tym zarejestrowany na dzien 31 grudnia 0 0
Il. Kapitat (fundusz) zapasowy 1891413 1925788
I1l. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 0 0
IV. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe 39 39
V. Zysk (strata) z lat ubiegtych 0 0
VI. Zysk (strata) netto 34 375 -39 253
VII. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego 0 0
B. Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania 4266 693 4 808 144
l. Rezerwy na zobowiazania 438 621 413 442
1. Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego 272 126 278 409
2. Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne: 12 518 8 629
- dtugoterminowa 7739 3433
- krétkoterminowa 4779 5196
3. Pozostate rezerwy 153978 126 403
- dtugoterminowe 0 0
- krétkoterminowe 153 978 126 403
Il. Zobowigzania dtugoterminowe 548 008 645 244
1. Wobec jednostek powigzanych 0 0
2. Wobec pozostatych jednostek 548 008 645 244
a) kredyty i pozyczki 483 622 581517
b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 60 151 60 857
c) inne zobowigzania finansowe 0 0
d) inne 4235 2871

lll. Zobowiazania krétkoterminowe 339 407 591 469
1. Wobec jednostek powigzanych 0 0
2. Wobec pozostatych jednostek 334 490 586 520
a) kredyty i pozyczki 70 397 186 072
b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0 0
c) inne zobowigzania finansowe 0 0
d) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci 68 996 88 602
- do 12 m-cy 68 996 88 602
- powyzej 12 m-cy 0 0
e) zaliczki otrzymane na dostawy 0 0
f) zobowigzania wekslowe 0 0
R i o1 114
h) z tytutu wynagrodzen 18 056 18 127
i) inne 156 893 274 574
3. Fundusze specjalne ZFSS 4916 4 949
IV. Rozliczenia miedzyokresowe 2940 657 3157 989
1. Ujemna wartos¢ firmy 0 0
2. Inne rozliczenia miedzyokresowe 2 940 657 3157 989
- dtugoterminowe 2842023 3059010
- krétkoterminowe 98 634 98 979
PASYWA RAZEM (A+B) 8 927 096 9 429 293
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Rachunek zyskow i strat
(wersja porownawcza)

Tabele ze wskaznikami liczbowymi GRI

IV. Inne przychody operacyjne 38 687 97 604
E. Pozostate koszty operacyjne 40 830 49 036
I. Strata z tytutu rozchodu niefinansowych aktywoéw trwatych 0 0
Il. Aktualizacja wartosci aktywoéw niefinansowych 9161 35870
lIl. Inne koszty operacyjne 31668 13 166
F. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 47 178 17 465
G. Przychody finansowe 37 232 2184
I. Dywidendy i udziaty w zyskach, w tym: 0 0
- od jednostek powigzanych 0 0
Il. Odsetki w tym: 1553 1827
- od jednostek powigzanych 0 0
ll. Zysk z tytutu rozchodéw aktywow finansowych 0 0
IV. Aktualizacja wartosci aktywéw finansowych 35446 0
V. Inne 233 357
H. Koszty finansowe 13 184 54 210
I. Odsetki, w tym: 9095 28 384
- dla jednostek powigzanych 0 0
Il. Strata z tytutu aktywow finansowych 0 18 764
l1l. Aktualizacja wartosci aktywow finansowych 3791 6963
IV. Inne 298 99
I. Zysk (strata) brutto (I+/-J) 71226 -34 561
J. Podatek dochodowy w tym: 36 850 4 692
- podatek odroczony 31 250 4 692
K. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku 0 0
(zwiekszenia straty)
L. Zysk (strata) netto (K-L-M) 34 375 39 253

tys. zt
Wyszczegélnienie 31.12.2021 31.12.2022
A. Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi, w tym: 1135961 1118 366
- od jednostek powigzanych 0 0
l. Przychody netto ze sprzedazy produktéow 1109 715 1091 854
1R Zr-ni-ana s‘tanfj produktéw zwiekszenie wartos¢ dodatnia, 0 0
zmniejszenie ujemna
lll. Koszty wytworzenia produktéw na wtasne potrzeby 24 896 24 599
IV. Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatow 1349 1913
B. Koszty dziatalnosci operacyjnej: 1181 338 1250734
I. Amortyzacja 305 883 312 646
Il. Zuzycie materiatéw i energii 133978 174 082
lll. Ustugi obce 229 357 240198
IV. Podatki i optaty, w tym: 234726 237 499
- podatek akcyzowy 1058 1039
V. Wynagrodzenia 202 557 201 613
VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne swiadczenia, w tym: 48 192 52 679
- emerytalne 19 164 19 775
VII. Pozostate koszty rodzajowe 27 470 30403
VIII. Wartos¢ sprzedanych towaréw i materiatéw 1175 1613
C. Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) -47 377 -132 368
D. Pozostate przychody operacyjne 135 385 198 869
l. Zysk z tytutu rozchodu niefinansowych aktywow trwatych 534 396
Il. Dotacje 91270 87197
l1l. Aktualizacja wartosci aktywoéw niefinansowych 4893 13 672
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Rachunek przeptywow pienieznych

(metoda posrednia)

Wyszczegolnienie

A. Przeptyw srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

31.12.2021 r.

tys. zt

31.12.2022r.

Tabele ze wskaznikami liczbowymi GRI

I. Zysk (strata) netto 34 375 -39 253
Il. Korekty razem 132 995 295491
1. Amortyzacja 305 883 312 646
2. Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych 0 0
3. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 11274 31012
4. Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej -7 964 20823
5. Zmiana stanu rezerw 23 360 -25 180
6. Zmiana stanu zapasow -2 899 -4 875
7. Zmiana stanu naleznosci -76 459 53835
252?:;is;?:;yig\llavowiazaﬁ krotkoterminowych z wyjatkiem -8 256 20914
9. Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych -101 979 -104 883
10. Inne korekty -9 964 -8 801
I1l. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (I + Il) 167 370 256 238
B. Przeptyw srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej

I. Wptywy 554 69 487
:kil?/z/gj \;\:jvr;:i)jccri]niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych 554 400
?. Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne 0 0
i prawne

3. Z aktywoéw finansowych w tym: 0 69 087
a) w jednostkach powigzanych 0 0
b) w pozostatych jednostkach 0 69 087

zbycie aktywoéw finansowych 0 0
dywidendy i udziaty w zyskach 0 0
sptata udzielonych pozyczek dtugoterminowych 0 0
odsetki 0 0
inne wptywy z aktywoéw finansowych 0 69 087
4. Inne wptywy inwestycyjne 0 0
Il. Wydatki -795772 -846 949
:i.(tl\:l\a/\tao}/vcviir\\//vvziiici niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych 795 779 -846 949
2. Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne 0 0
3. Na aktywa finansowe, w tym: 0 0
a) w jednostkach powigzanych 0 0
b) w pozostatych jednostkach 0 0
nabycie aktywow finansowych 0 0
udzielone pozyczki dtugoterminowe 0 0
4. Inne wydatki inwestycyjne 0 0
11l. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I * I1) -795 218 -777 462
C. Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalnosci finansowej

I. Wptywy 477 978 597 630
1. Wptywy netto z wydania udziatow (emisji akgji) i innych 0 o
instrumentéw kapitatowych oraz doptat do kapitatu

2. Kredyty i pozyczki 176 145 278 818
3. Emisja dtuznych papieréw wartos$ciowych 0 0
4. Inne wptywy finansowe 301 833 318 812
Il. Wydatki -77 729 -115 220
1. Nabycie udziatow (akcji) wtasnych 0 0
2. Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli 0 0
3. Inne niz wyptaty na rzecz wtascicieli, wydatki z tytutu podziatu 0 0

zysku
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Tabele ze wskaznikami liczbowymi GRI

4. Sptaty kredytow i pozyczek -63 738 -70 504
5. Wykup dtuznych papieréw warto$ciowych 0 0
6. Z tytutu innych zobowigzan finansowych 0 0
7. Ptatnos$¢ zobowigzan z tytutu umow leasingu finansowego 0 0
8. Odsetki i prowizje -9 851 -42 237
9. Inne wydatki finansowe -4 140 -2 479
I1l. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I £ 11) 400 249 482 410
D. Przeptywy pieniezne netto razem (A.lll £ B.III = C.III) -227 599 -38814
E. Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych, w tym: -227 599 -38814
zmiana stanu $rodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych 0 0
F. Srodki pieniezne na poczatek okresu 329 065 101 466
G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F + D), w tym: 101 466 62 652
0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 15017 19014
Zestawienie zmian
w kapitale (funduszu) wtasnym
tys. zt
31.12.2021r. 31.12.2022r.
I. Kapitat (fundusz) wtasny na poczatek okresu (BO) 4 626 027 4 660402
korekty btedéw podstawowych 0 0
korekty wynikajace z potaczenia metoda taczenia udziatéw 0 0
l.a. Kapitat (fundusz) wtasny na poczatek okresu (BO), po korektach 4 626 027 4 660 402
1. Kapitat (fundusz) podstawowy na poczatek okresu 2734 575 2734575
1.1. Zmiany kapitatu (funduszu) podstawowego:
a) zwiekszenie 0 0
wydania udziatéw (emisji akgji) 0 0
b) zmniejszenie (z tytutu) 0 0

umorzenia udziatéw (akc;ji) 0 0
1.2. Kapitat (fundusz) podstawowy na koniec okresu 2734575 2734575
w tym zarejestrowany 2734575 2734575
2. Kapitat (fundusz) zapasowy na poczatek okresu 1875535 1891413
2.1. Zmiany kapitatu (funduszu) zapasowego 15878 34 375
a) zwiekszenie (z tytutu) 15878 34 375
emisji akcji powyzej wartosci nominalnej 0 0
z podziatu zysku (ustawowo) 15878 34 375
z potaczenia z OSP 0 0
inne zwiekszenia 0 0
b) zmniejszenie (z tytutu) 0 0
przeznaczenia na kapitat podstawowy 0 0
pokrycia straty 0 0
2.2. Stan kapitatu (funduszu) zapasowego na koniec okresu 1891413 1925788
3. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na poczatek okresu 0 0
3.1. Zmiany kapitatu (funduszu) z aktualizacji wyceny 0 0
a) zwiekszenie 0 0
b) zmniejszenie 0 0
3.2. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na koniec okresu 0 0
4. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na poczatek okresu 39 39
4.1. Zmiany pozostatych kapitatéw (funduszy) rezerwowych 0 0
a) zwiekszenie, aport, potaczenie 0 0
b) zmniejszenie (z tytutu) 0 0
4.2. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na koniec okresu 39 39
5. Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu (0} 0
5.1. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu 0 0
korekty - potaczenie z OSP 0 0
5.2. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach 0 0
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a) zwiekszenie (z tytutu) 15878 34 375
b) zmniejszenie (z tytutu) 15878 34 375
przeznaczenia na kapitat zapasowy 15878 34 375
5.3. Zysk z lat ubiegtych na koniec okresu 0 0
5.4. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu 0 0
korekty btedéw podstawowych 0 0
5.5. Zmiana w stracie z lat ubiegtych 0 0
a) zwiekszenie (z tytutu) 0 0
przeniesienia straty 0 0
b) zmniejszenia (z tytutu) 0 0
pokrycia straty 0 0
inne zmniejszenia 0 0
5.6. Strata z lat ubiegtych na koniec okresu 0 0
5.7. Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu 0 0
6. Wynik netto 34 375 -39 254
a) zysk netto 34 375 0
b) strata netto 0 39 254
c) odpisy z zysku 0 0

Il. Kapitat (fundusz) wtasny na koniec okresu (BZ)

I1l. Kapitat (fundusz) wtasny, po uwzglednieniu proponowanego
podziatu zysku (pokrycia straty)

4 660 402

4 660 402

4 621 149

4621 149

Tabele ze wskaznikami liczbowymi GRI

Zuzycie energii w organizacji

302-1 Zuzycie energii wewnatrz organizacji

Catkowite zuzycie energii pochodzacej ze zrédet

nieodnawialnych (ze zr6det kupowanych i wtasnych Zuzycie Zuzycie
e . . . w2021r. w 2022r.
- wytwarzanych w ramach wtasnej dziatalnosci
. . . [GJ] [GJ]
organizacji) oraz rodzaje stosowanych paliw
gaz ziemny 158 577,44 135 676,66
energia elektryczna 518 250,34 521 722,50
energia cieplna 70 022,00 67 755,00
paliwa ciekte 50 592,27 57 402,55
taczna konsumpcja energii 797 442,05 782 556,71

. . . .. . . Zuzycie Zuzycie
CC,:nt:’:,Ail;tI: z:;yue energii pochodzacej ze Zrodet W 2021 r. W 2022 r.
y [GJ] [GJ]

energia fotowoltaiczna 68,15 6 338,72
biogaz z oczyszczalni Sciekow 598 011,00 578 733,14
taczna konsumpcja energii 598 079,15 585 071,86

Zuzycie Zuzycie

taczna wielkos¢ w2021r. w 2022r.
[GJ] [GJ]

sprzedanej energii elektrycznej 228,68 1074,58
sprzedanej energii cieplnej 2 324,80 126,90
taczna wielkosé 2 553,48 1201,48

Catkowite zuzycie energii wewnatrz organizaciji 1392 967,72

1366 427,09
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Emisje gazéw cieplarnianych

305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych

2021r. 2022

ST Wielkos$¢ emisji Wielkos$¢ emisji Wielkos$¢ emisji Wielkos$¢ emisji

[ke] [t EgCO,] [kel [t EgCO,]
CO, 102 148,21 105 350,48
CH, 32 082,84 66 519,78
N,O 15 136,51 12 969,49
HFC 407C 56 240 51,45
HFC 410A 145 990 125,07
HF C134A 14 300 -

Odprowadzanie sciekow i wod poptucznych*

306-1 Catkowita objetos¢ sciekow wedtug jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia

Planowana odprowadzona

objetos

EF* [m3]

Nieplanowana odprowadzona

objetos¢*** [m?]

2021r.

2022r.

2021r.

2022r.

Odbiornik

Wody podziemne

Wody powierzchniowe

191 383 828

9 937 509

2410774

Systemy kanalizacji
prowadzace do rzek, oceanéw,
jezior, mokradet

Systemy kanalizacji
prowadzace do oczyszczalni
Sciekow

Inne miejsce

CALKOWITA OBJETOSC

8 247

191 392 075 9 937 509

*wody poptuczne - wody pozostate po procesie uzdatniania wody
** $cieki oczyszczone z oczyszczalni oraz wody poptuczne ze stacji uzdatniania wody

*** zrzuty podczas deszczy nawalnych, po wyczerpaniu sie pojemnosci retencyjnej sieci

2410774

Tabele ze wskaznikami liczbowymi GRI

Miejsce

oczyszczania
sciekow

Zaktad ,Czajka”

Planowana
odprowadzona
objetos$¢** [m?]

149 415 070

148 002 827

Nieplanowana
odprowadzona
objetos¢ ***

2021 r

Metody
oczyszczania
Sciekow

Technologia
mechaniczno-biologiczna
z podwyzszonym
usuwaniem biogenéw

Zaktad
,Potudnie”

23155423

21 654 083

Technologia
mechaniczno-biologiczna
z podwyzszonym
usuwaniem biogenéw

Zaktad ,Debe”

1838774

2414 502

Technologia biologiczna
z podwyzszonym
usuwaniem biogenéw

Zaktad
,Pruszkow”

17 410 928

14 966 873

Technologia
mechaniczno-biologiczna
z podwyzszonym
usuwaniem biogenéw

Nazwa

przelewu

burzowego

Przelew

awaryjny Zaktad -

,Pruszkow”

LAl 3-go Maja” - - 322913 81147
,Bielanski” - 568 318 85 896
,Boles¢” - 3033 63
,Farysa” - 3222386 1792442
,Goledzinéw” - - -
Marowa” : 540 .
(grawitacyjnie)

,Koscielna” - 58473 20941
,Krasinskiego” - 650 236 165 787
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,Pelcowizna”

134 767

9 804

LPtyta
Desantowa”

404 298

80551

,Powisle
| (Karowa
ttocznie)”

1995805

26 002

,Ratuszowa”

374

1]

,Saska Kepa’

2525486

148 037

~Wenedow”

16 030

104

JZeran”

»,Nowodwory”

Miejsce

odprowadzenia
wod

Zaktad
Pétnocny -

Stacja Strefowa
Biatoteka

13043

13 065

34 850

oczyszczanie mechaniczne
(sedymentacja)

Zaktad
Pétnocny
- wody
poptuczne

447 449

570 397

oczyszczanie mechaniczne

Zaktad
Poétnocny

- wody
infiltracyjne

3 806 450

3755 641

Zaktad
Poétnocny -
zbiornik wody
czystej

Stacja
Uzdatniania
Waéd ,Stara
Mitosna”

6231

6 146

odstojnik, sedymentacja

Stacja
Uzdatniania
Wad - Falenica

8 357

8 247

osadnik, przenikanie
do gruntu poprzez ztoze
sedymentacyjne

** $cieki oczyszczone z oczyszczalni oraz wody poptuczne ze stacji uzdatniania wody
zrzuty podczas deszczy nawalnych, po wyczerpaniu sie pojemnosci retencyjnej sieci

*okok

Tabele ze wskaznikami liczbowymi GRI
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Jakos¢ odprowadzonych Sciekow
I wod poptucznych

Tabele ze wskaznikami liczbowymi GRI

Zawartos¢ mikroelementéow w wodzie

wodociagowej w poszczegdlnych

zaktadach [mg/I]

Planowana odprowadzona Nieplanowana odprowadzona
ilos¢ [kg/rok] ilos¢ [kg/rok]
Wskaznik, Zawartosé Zaktad Centralny Zaktad Centralny Zaktad
Parametry 2021r. 2022r. 2021r. 2022r. nazwa dopuszczalna* SUW ,Filtry” SUW ,Praga” Pétnocny
substancji ) . i . ; .
Biologiczne srednia max srednia max srednia max
zapotrzebowanie 1017 785 1177 841 1264 024 415 466 o
na tlen (BZT5) Magnez 7-125 14,5 18,0 14,6 18,2 10,1 14,0
Catkowita iloc Séd 200 83,3 101 82,0 96,0 17,5 18,0
- 1456 683 1826422 1955826 702 031 i
zawiesiny Wapn 72,1 94,0 69,8 87,0 89,0 108
Chemiczne
zathrze(E)l:)%N_l:anle 6516 809 6 837 585 3224185 1076 936 Wskaznik, Zawartosé SUW SUW
na tlen ( ) nazwa substancji dopuszczalna* »Rados¢” »Falenica”
Azot ogdlny 1393456 1247 757 235706 67 624 Magnez 7-1250 75 75
Fosfor ogélny 67 669 84 455 19 192 6 933 Sod 200 6,9 39
Wapn @ 60 76
Wskaznik, Zawartos¢ SUW SUw
nazwa substancji dopuszczalna* »Wola Grzybowska” ,,Stara Mitosna"
i Magnez 7-1250 9,4 14
Séd 200 41 46
Wapn (2) 136 118
Wskaznik, Jednostka Zawartosc¢ Hydrofornia
nazwa substancji dopuszczalna* »,OSP Centrum”
Magnez mg/I 7-125W 13
Séd mg/I 200 20
Wapn mg/I (2) 106

* Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(1) - nie wiecej niz 30 mg/l magnezu, jezeli stezenie siarczandw jest rowne lub wieksze od 250 mg/I. Przy nizszej zawartosci

siarczanéw dopuszczalne stezenie magnezu wynosi 125 mg/l; wartos$¢ zalecana ze wzgledéw zdrowotnych oznacza, ze jest pozadana
dla zdrowia ludzkiego, ale nie naktada obowigzku uzupetniania minimalnej zawartosci przez przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne.
(3) - brak okreslonych dopuszczalnych zakreséw wartosci.
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Zatrudnienie w Spotce

401-1 Zatrudnienie nowych pracownikéw i ich rotacja

Catkowita liczba pracownikéw w podziale

na rodzaj umowy, typ zatrudnienia i ptec¢ aszne RoLRY Mezczyzni
Czas okreslony 287 114 173
Czas nieokreslony 2172 588 1584
Peten etat 2450 695 1755
Czesc etatu 9 7 2
Liczba wszystkich pracownikéw 2459 702 1757
‘(Iiva;lc():\;vii:; ILc:z?er;oiv\\/lviz RIEESCY tacznie Kobiety Mezczyzni
Ponizej 30 lat 78 26 52

Od 30 do 50 lat 135 57 78
Powyzej 50 lat 37 13 24
Suma 250 96 154
Wskaznik zatrudnienia 10% 14% 9%
Liczba pracownikéw 2459 702 1757
Sva;tz;i:re I:‘C:z:;di(ﬁi: racownikow tacznie Kobiety Mezczyzni
Ponizej 30 lat 46 17 29

Od 30 do 50 lat 152 63 89
Powyzej 50 lat 81 20 61
Suma 279 100 179
Wskaznik rotacji 11% 14% 10%
Liczba wszystkich pracownikow 2459 702 1757
Struktura zatrudnienia - stanowiska tacznie Kobiety Mezczyzni
Liczba osob w Zarzadzie 4 2 2
Liczba 0séb zatrudnionych w wyzszej kadrze zarzadzajacej 49 20 29
Liczba 0sdb zatrudnionych w $redniej kadrze zarzadzajace;j 183 80 103
Liczba pozostatych pracownikéw 2227 602 1625

405-1 Roznorodnos¢ pracownikdw i organéw zarzadzajacych

Podziat ze wzgledu na strukture i wiek

Wyzsza kadra zarzadzajaca

tacznie

Tabele ze wskaznikami liczbowymi GRI

Kobiety

Mezczyzni

Ponizej 30 lat 0 0 0
Od 30 do 50 lat 24 11 13
Powyzej 50 lat 25 9 16
tacznie 49 20 29
Srednia kadra zarzadzajaca

Ponizej 30 lat 1 0 1
Od 30 do 50 lat 119 54 65
Powyzej 50 lat 63 26 37
tacznie 183 80 103
Pozostali pracownicy

Ponizej 30 lat 218 76 142
Od 30 do 50 lat 1108 389 718
Powyzej 50 lat 901 137 764
tacznie 2227 603 1625

Odsetek pracownikéw nalezacych do ponizszych kategorii

Woyzsza kadra zarzadzajaca

tacznie

Kobiety

Mezczyzni

Ponizej 30 lat 0% 0% 0%
Od 30 do 50 lat 0% 40% 60%
Powyzej 50 lat 100% 40% 60%
tacznie 100% 40% 60%
Srednia kadra zarzadzajaca

Ponizej 30 lat 100% 0% 100%
Od 30 do 50 lat 100% 50,4% 49,6%
Powyzej 50 lat 100% 38,9% 61,1%
tacznie 100% 46,4% 53,6%
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Tabele ze wskaznikami liczbowymi GRI

Pozostali pracownicy

Ponizej 30 lat 100% 35,9% 64,1%
Od 30 do 50 lat 100% 33,3% 66,7%
Powyzej 50 lat 100% 14,4% 85,6%
tacznie 100% 26,7% 73,3%

202-2 Odsetek os6b pochodzacych z lokalnej spotecznosci na wyzszych stanowiskach kierowniczych w gtéwnych lokalizacjach prowadzenia dziatalnosci

Kadra zarzadzajaca wedtug stanu biezacego to 232 osoby, z ktorych:

Kontrola, Finanse 8 346 7 080 1266
Logistyka 16 470 672 15798
Organizacja 6714 6084 630
Prawne 1044 870 174
Produkcja 98 760 2598 96162
Sprzedaz 4956 3624 1332
Unia 8838 5496 3342
Zamowienia 5418 882 4536
Suma godzin szkoleniowych 163 038 30 930 132 108

Pracuje i mieszka w Warszawie 135
Pracuje w Warszawie, a mieszka poza Warszawa 84
Pracuje poza Warszawa, a mieszka w Warszawie 2

Pracuje i mieszka poza Warszawa 11

Szkolenia

404-1Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na pracownika

Liczba godzin szkoleniowych* tacznie

Podziat ze wzgledu na kategorie stanowisk

Mezczyzni

Kadra zarzadzajaca 19 212 10728 8 484
Kadra kierownicza 16716 6 282 10434
Pozostali pracownicy 127 110 13920 113 190
Suma godzin szkoleniowych 163 038 30 930 132 108
Podziat ze wzgledu na obszar dziatalnosci

Administracja 8316 2 586 5730
Bezpieczenstwo 2 388 990 1398
IT 1788 48 1740

*(1 godzina = 60 min.)

Srednia liczba godzin szkoleniowych* w podziale na pteé¢

Catkowita liczba zatrudnionych pracownikow 2478
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na pracownika 66
Liczba kobiet 708
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na kobiety 17
Liczba mezczyzn 1770
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na mezczyzn 43

*(1 godzina = 60 min.)

Srednia liczba godzin szkoleniowych*

taczni
w podziale na pte¢ i kategorie stanowisk dcznie

Kobiety

Mezczyzni

Kadra zarzadzajaca 20 15 5
Kadra kierownicza 15 9 6
Pozostali pracownicy 84 20 64

*(1 godzina = 60 min.)
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Zestawienie wskaznikéow GRI standards

102-55 Indeks tresci GRI

Tabele ze wskaznikami liczbowymi GRI

Zaangazowanie interesariuszy

102-40 Lista grup interesariuszy organizacji 34
102-42 Identyfikacja i wybor interesariuszy angazowanych w organizacje 34
102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy 38
102-44 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy 36

Profil organizacyjny

W Spotce brak

102-41 Odsetek pracownikéw objetych umowami zbiorowymi podpisanych umow
zbiorowych
Informacje o raporcie
102-45 Lista podmiotow objetych skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Nie dotyczy
102-46 Proces definiowania tresci raportu 34
102-47 Istotne aspekty zidentyfikowane w procesie definiowania tresci raportu 36
102-48 Korekty w stosunku do poprzedniego raportu i przyczyny korekt brak
102-49 Istotne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu brak
102-50 Okres raportowania 163
102-51 Data publikacji ostatniego raportu 163
102-52 Cykl raportowania 163
102-53 Kontakt w sprawie raportu 163
102-54 Oswiadczenie dotyczace raportowania zgodnie z GRI Standards 163
102-55 Indeks tresci GRI 163
102-56 Weryfikacja zewnetrzna 163

Wskaznik  Wytyczne GRI I'(\lorr:ter:t';ti
102-1 Nazwa organizacji 10
102-2 Gtéwne marki, produkty i ustugi 13
102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji 165
Spoétka prowadzi
102-4 Liczba krajéw, w ktorych dziata organizacja, i nazwy tych krajéw C\I;iya’:clzc:iéeé
w Polsce
102-5 Forma wtasnosci i forma prawna organizacji 9
102-6 Obstugiwane rynki 13
102-7 Skala dziatalnosci 12
102-8 Informacja o pracownikach 102
102-9 tancuch wartosci
102-10 Znaczace zmiany w organizacji i jej fancuch dostaw brak
102-11 Zasada ostroznosci 58
102-12 Zewnetrzne inicjatywy przyjete przez organizacje brak
102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach 28
Strategia i analiza
102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 5
102-15 Najwazniejsze wptywy, jakie organizacja ma na otoczenie, ryzyka i szanse 84
Etyka i uczciwosc
102-16 Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania w organizacji 8,120
Zarzadzanie
102-18 Struktura zarzadzania 9
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Wskazniki ekonomiczne

Wyniki ekonomiczne

201-1 Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona 134
Obecno$¢ na rynku
Odsetek os6b pochodzacych z lokalnej spotecznosci na wyzszych
202-2 stanowiskach kierowniczych w gtéwnych lokalizacjach prowadzenia 156
dziatalnosci
Posredni wptyw ekonomiczny
203-1 Rozwdj oraz wptyw inwestycji na infrastrukture i ustugi 63,75
Zapobieganie korupcji
Odsetek pracownikéw przeszkolonych w zakresie polityk i procedur
205-2 . . 121
antykorupcyjnych organizacji
Wskazniki srodowiskowe
Energia
302-1 Zuzycie energii w organizacji 147
Emisje
305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych 148
Scieki i odpady
306-1 Odprowadzanie wody wedtug jakosci i przeznaczenia 148
Zgodnosc¢ z regulacjami sSrodowiskowymi
307-1 Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji pozafinansowych z tytutu 58

nieprzestrzegania prawa i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska

Wskazniki spoteczne

Tabele ze wskaznikami liczbowymi GRI

Zatrudnienie

401-1 Zatrudnienie nowych pracownikéw i ich rotacja 154
Stosunki pomiedzy pracownikami a kadra zarzadzajaca
Minimalne wynagrodzenie, z jakim informuje sie o istotnych
402-1 zmianach operacyjnych, wraz ze wskazaniem, czy okresy Brak
te sg okreslone w umowach zbiorowych
Bezpieczenstwo i higiena pracy
403-1 System zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy 122
403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie wypadkéw 109
Szkolenia i edukacja
Ré6znorodnos¢ i rownos¢ szans
405-1 Réznorodnos¢ pracownikdw i organdw zarzadzajgcych 155
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Informacje o raporcie

102-50 Okres raportowania

102-51 Data publikacji ostatniego raportu

102-52 Cykl raportowania

102-54 Oswiadczenie dotyczace raportowania zgodnie z GRI Standards
102-56 Weryfikacja zewnetrzna

To nasz pigty Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Spotki. Zostat on opracowany zgodnie z GRI Standards
na poziomie cor (podstawowym). Raport obejmuje rok kalendarzowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 r.
Kolejny raport planujemy opublikowac¢ w 2024 r.

Nasze raporty sg dostepne na: www.mpwik.com.pl w zaktadce Raporty CSR.

Przed publikacjg Raportéw Spotecznej Odpowiedzialnosci Spétki publikowaliSmy Raporty roczne,
ktére s dostepne na: www.mpwik.com.pl w zaktadce Raporty roczne.

102-53 Kontakt w sprawie raportu

Masz pytania w sprawie raportu?
Skontaktuj sie z nami.

Elwira Kobylinska
e.kobylinska@mpwik.com.pl
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Autorzy zdjec:

Str. tytutowa - Kacper Kowalski (aeromedia.pl)
dla MPWIK

Str. 2 - Jacek Turczyk; Kacper Kowalski (aeromedia.pl)
dla MPWIK; Jacek Turczyk

Str. 3 - Awokado dla MPWIK; Jacek Turczyk;
Jacek Turczyk

Str. 4 - Jacek Turczyk
Str. 6-7 - Jacek Turczyk
Str. 9 - Krzysztof Kobus/TravelPhoto.pl

Str. 13 - Krzysztof Kobus/TravelPhoto.pl;
archiwum MPWiK

Str. 16-17 - Kacper Kowalski (aeromedia.pl)
dla MPWIK

Str. 18 - archiwum MPWiK

Str. 20-21 - Jacek Turczyk

Str. 22 - Kacper Kowalski (aeromedia.pl) dla MPWiK
Str. 26 - archiwum MPWiK

Str. 27 - archiwum MPWiK

Str. 29 - archiwum MPWiK

Str. 31 - Jacek Turczyk

Str. 32-33 - Kacper Kowalski (aeromedia.pl)
dla MPWIiK

Str. 37 - archiwum MPWiK

Str. 38 - archiwum MPWiK

Str. 39 - Jacek Turczyk

Str. 40 - archiwum MPWiK

Str. 41 - Jacek Turczyk

Str. 42 - Jacek Turczyk

Str. 43 - archiwum MPWiK

Str. 44 - archiwum MPWiK

Str. 45 - archiwum MPWiK

Str. 46 - Jacek Turczyk

Str. 47 - Jacek Turczyk; archiwum MPWiK
Str. 48 - Jacek Turczyk; archiwum MPWiK
Str. 49 - Jacek Turczyk

Str. 50 - Jacek Turczyk; archiwum MPWiK
Str. 51 - archiwum MPWiK

Str. 52 - Jacek Turczyk; archiwum MPWiK
Str. 53 - archiwum MPWiK

Str. 54 - Active Sport

Str. 55 - archiwum MPWiK
Str. 56-57 - Jacek Turczyk
Str. 60 - Kacper Kowalski (aeromedia.pl) dla MPWiK
Str. 62 - archiwum MPWiIK
Str. 63 - Jacek Turczyk

Str. 65 - archiwum MPWiIK
Str. 66 - archiwum MPWiIK
Str. 67 - archiwum MPWiIK
Str. 68 - archiwum MPWiK
Str. 69 - Jacek Turczyk

Str. 70 - archiwum MPWiIK
Str. 71 - archiwum MPWiIK
Str. 72-73 - Jacek Turczyk
Str. 74 - Jacek Turczyk

Str. 75 - Jacek Turczyk

Str. 76 - archiwum MPWiIK
Str. 77 - Kacper Kowalski (aeromedia.pl) dla MPWiK
Str. 78 - archiwum MPWiIK
Str. 80 - archiwum MPWiIK
Str. 81 - Jacek Turczyk

Str. 82 - Jacek Turczyk

Str. 83 - archiwum MPWiIK
Str. 84 - Jacek Turczyk

Str. 85 - Jacek Turczyk

Str. 86 - archiwum MPWIK; Prote Technologie
dla Srodowiska Sp. z 0.0.

Str. 87 - Jacek Turczyk

Str. 88 - Maciej Smiarowski

Str. 89 - Jacek Turczyk; Maciej Smiarowski
Str. 90 - Jacek Turczyk

Str. 92 - archiwum MPWiIK

Str. 93 - archiwum MPWiIK

Str. 94 - Jacek Turczyk

Str. 95 - Jacek Turczyk

Str. 97 - Jacek Turczyk; archiwum MPWiK
Str. 98 - archiwum MPWiIK

Str. 99 - archiwum MPWiIK

Str.
Str.
Str.
Str.
Str.
Str.
Str.
Str.
Str.
Str.
Str.
Str.
Str.
Str.
Str.
Str.

100-101 - Jacek Turczyk

103 - archiwum MPWiK

104 - Jacek Turczyk

105 - Jacek Turczyk

106 - archiwum MPWiK

107 - archiwum MPWiK

108 - Jacek Turczyk

108-109 - Awokado dla MPWiK

110 - archiwum MPWiK

111 - archiwum MPWiK

112 - Jacek Turczyk

113 - archiwum MPWiK; Maciej Smiarowski
114 - Jacek Turczyk

115 - Simona Supino; archiwum MPWiIK
116 - Jacek Turczyk

117 - archiwum MPWiK

Str. 118-119 - Jacek Turczyk

Str. 120 - Jacek Turczyk

Str. 121 - Jacek Turczyk

Str. 122 - Jacek Turczyk

Str. 123 - Jacek tukasik

Str. 125 - Maciej Smiarowski

Str. 126 - Krzysztof Kobus/TravelPhoto.pl

Str. 130 - archiwum MPWiK

Str. 131 - archiwum MPWiK

Str. 133 - archiwum MPWiK

Str. 151 - Kacper Kowalski (aeromedia.pl) dla MPWiK
Str. 152 - Jacek Turczyk

Str. 162 - Kacper Kowalski (aeromedia.pl) dla MPWiK

Str. oktadkowa - Kacper Kowalski (aeromedia.pl)
dla MPWIK

102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji
w m.st. Warszawie S.A.
pl. Starynkiewicza 5, 02-015 Warszawa

www.mpwik.com.pl
www.warszawskakranowka.pl
www.rzetelnieoczajce.pl
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