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z naszych ustug
korzysta blisko

2,5 mln

mieszkancow
Warszawy i okolic
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Szanowni Panstwo,

przedstawiamy Panstwu Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodo-
ciagoéw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. za rok 2019. Opisujemy w nim najbardziej istotne zagad-
nienia i tematy, ktére w ubiegtym roku podejmowaliSmy, w tym takze te, ktére stanowity dla nas
niecodzienne wyzwania.

Raport jest kontynuacja naszych dziatan informacyjnych dla spoteczenstwa i odzwierciedla wartosci,
ktorymi, jako jeden z najistotniejszych podmiotéw uzytecznosci publicznej Warszawy, kierujemy sie
w codziennym postepowaniu i dziataniu na rzecz mieszkanek i mieszkancow oraz naszych pracowni-
kow. Te wartosci to w szczegoélnosci szacunek dla kazdego cztowieka i otaczajacego nas $rodowiska,
prawda i przejrzystos¢ w postepowaniu i informowaniu, profesjonalne podejscie do obowigzkéw za-
rowno jako pracownikéw wykonujacych swoja stuzbe na rzecz mieszkanek i mieszkancéw, jak i jako
zarzadzajacych duza, branzowa firma.

W 2019 r. realizowaliSmy szereg waznych dla aglomeracji stotecznej inwestycji w rozwéj i moderniza-
cje sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, podjelismy nowe wyzwania podyktowane troska o srodowi-
sko naturalne. JestesSmy jedna z tych firm, ktéra czuje sie zobowigzana i chce uczestniczy¢ zaréwno
w dalszym procesie edukacji ekologicznej dla mieszkanek i mieszkancow, jak i w prowadzeniu takich
rozwigzan technologicznych i inwestycyjnych, ktdre wychodza naprzeciw zjawiskom zwigzanym ze
zmianami klimatycznymi. Pracujemy nad takimi rozwiazaniami aby - z mysla o przysztych pokole-
niach Warszawy - tworzy¢ bezpieczenstwo zasobdw wodnych, jako zrédet zaopatrywania ludnosci
w wode. Nasze starania dotycza takze wyzwan zwigzanych z coraz czesciej wystepujacymi ekstremal-
nymi zjawiskami pogodowymi, objawiajacymi sie deszczami nawalnymi, stanowiacymi niejednokrot-
nie ogromne wyzwania dla miejskiej sieci kanalizacyjnej.

Zarzadzajac z mysla o przysztosci naszym staraniem jest — wspolnie z Wtascicielem, ktérym jest m.st.
Warszawa - podejmowanie inwestycji majacych na celu minimalizacje ryzyka podtopien i madrego
wykorzystywania wéd opadowych. Nasze dziatania wpisuja sie w programy gospodarki obiegu za-
mknietego i odnawialnych zrodet energii. WSréd waznych zagadnien i niecodziennych zdarzen, Ra-
port zawiera tez informacje o zesztorocznych wyzwaniach pracownikdw MPWiK i kierownictwa zwig-
zanych z waznymi dla nas wszystkich awariami naszych instalacji.

Wsréd podejmowanych przez MPWiK S.A. dziatan znajduja sie takze przedsiewziecia zwigzane z do-
broczynnoscia, edukacja, nauka, innowacyjnoscia, rozwojem pracownikéw, a takze z ochrona srodo-
wiska.

Szanowni Panstwo,

zapraszamy do zapoznania sie z Raportem, kazdego roku staramy sie doskonali¢ przedktadane w nim
informacje, dziekujemy Panstwu za zaufanie jakim obdarzacie Warszawskie Wodociagi.

Z powazaniem
Zarzad MPWiK w m.st. Warszawie S.A.

LIST ZARZADU
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Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji
w m.st. Warszawie S.A. jest najwiekszym przedsiebiorstwem
w Polsce odpowiedzialnym za swiadczenie ustug

wodociggowo-kanalizacyjnych. Dostarczamy wode mieszkaricom
aglomeracji warszawskiej, jak rowniez odbieramy i oczyszczamy
wytwarzane przez nich scieki. Mamy ponad 130 lat tradycji i nieustannie
rozwijamy sie, wdrazajac nowoczesne rozwigzania technologiczne

oraz organizacyjne, tak aby zapewni¢ mieszkancom odpowiedni komfort
zycia, w warunkach zréwnowazonego rozwoju, dbajac o ochroneg
srodowiska naturalnego.
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Raport spotecznej odpowiedzialno:

Nasza misja

Kazdego dnia przyczyniamy sie do rozwoju
Warszawy oraz gmin osciennych, nieustannie
zapewniajac ustugi zaopatrzenia w wode oraz
odprowadzania i oczyszczania sciekow, w trosce
o najwyzszy komfort zycia, a takze srodowisko
naturalne - dla nas i przysztych pokolen.

Nasza wizja

Umacniamy nasza pozycje wsrod wiodacych
przedsiebiorstw europejskich. Rzetelnie i efektywnie
wypetniamy swoje obowiazki, zapewniajac
mieszkancom najwyzszej jakosci ustugi w zakresie
zaopatrzenia w wode oraz odprowadzania

| oczyszczania sciekow, jednoczesnie dbajac

o ochrone srodowiska naturalnego, bezpieczenstwo
oraz warunki pracy.



1 stycznia 2003 r. przedsiebiorstwo komunalne pod nazwa Miejskie Przedsie-
biorstwo Wodociagéw i Kanalizacji w m.st. Warszawie z mocy prawa zostato
przeksztatcone w jednoosobowa spotke akcyjna, ktdrej jedynym akcjonariu-
szem jest miasto stoteczne Warszawa.

JestesSmy przedsigbiorstwem uzytecznosci publicznej, ktore realizuje zadania
wtasne m.st. Warszawy i niektorych gmin woj. mazowieckiego w zakresie zbio-
rowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania i oczyszczania
Sciekow.

Jestesmy liderem w sektorze ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w Polsce
i jednym z najwiekszych przedsiebiorstw branzowych w Europie.

©

kapitalizacja

111 mld Z{ wynoszaca niemalze

przychodu netto
ze sprzedazy ustug 5 mld Z{

pracownikow

&

4 274,2 km
sieci
kanalizacyjnej

W2019r.

uzdatnilismy

oczyscilismy
180 mln

m3 Sciekow
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Stacja Uzdatniania Wody ,Filtry” oraz Stacja Uzdatniania Wody ,Praga”, tworzace Zaktad Centralny,
uzdatniaja wode pobierana spod dna Wisty (wode infiltracyjna).

W strukturach Zaktadu funkcjonuja takze lokalne stacje uzdatniania oraz hydrofornie ujmujace wody
gtebinowe. Sa to:

SUW ,Radosc”,

SUW ,Falenica”,

SUW ,Stara Mitosna”,

SUW ,Wola Grzybowska”,

* Hydrofornia OSP ,Centrum”.

Zaktad Potnocny uzdatnia wode pobierana bezposrednio z Jeziora Zegrzynskiego.

Strefy zasilania*:

| SUW Filtry”

I suw ,Filtry” i SUW ,Praga”
SUW ,Filtry” i Zaktad Potnocny

[ suw,Praga”

| suw ,Praga” i Zaktad Potnocny

SUW ,Radosc” i SUW ,Falenica”

-

SUW ,Radosc” i Hydrofornia OSP ,Centrum”
B zaktad Potnocny

*strefy zasilania zaleza
od aktualnego zuzycia
wody przez mieszkancow



Eksploatujemy cztery oczyszczalnie Sciekow funkcjonujace w ramach:

* Zaktadu ,Czajka” (do oczyszczalni doptywaja $cieki z prawobrzeznej czesci stolicy, z centralnej
i pétnocnej czesci Warszawy lewobrzeznej oraz z gmin osciennych: Legionowa, Zielonki, Jabtonnej,
Marek, Zabek, Starych Babic i Izabelina)

* Zaktadu ,Potudnie” (do oczyszczalni doptywaja Scieki z potudniowych rejonéw Warszawy lewobrzez-
nej oraz z gminy Lesznowola),

* Zaktadu ,Pruszkow” (do oczyszczalni doptywaja $cieki z dzielnicy Ursus m.st. Warszawy oraz miast
i gmin: Pruszkowa, Piastowa, Michatowic, Ozarowa Mazowieckiego i Brwinowa),

° Zaktadu ,Debe” (do oczyszczalni doptywaja Scieki z miejscowosci zlokalizowanych wokoét Jeziora
Zegrzynskiego).

O LEGIONOWO
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. Zaktad ,Potudnie”
BIALOLEKA MARKI
Zaktad ,Pruszkow” ZIELONKA
Zaktad ,Debe"
no€ BIELANY ZABKI
TARGOWEK
ZOLIBORZY o s REMBERTOW
BEMOWO POLNOC
DA -
> . PRAGA WESOLA
0, POLUDNIE
WOLA A
Q‘\‘ 3
)
e OCHOTA
OZAROW 5
MAZ.
URSUS ) WAWER
MOKOTOW\
. PIASTOW WLOCHY
GMINA BRWINOW PRUSZKOW
RASZYN x @)
&
MIASTO GMINA WILANOW
BRWINOW MICHALOWICE URSYNGW

O NAS



Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2019

W 2019 r. Spbtka otrzymata tytut Orta
~Wprost” w kategorii Lider Biznesu.

Orzet ,Wprost” to prestizowa nagroda,
wreczana przez tygodnik ,Wprost”

z rekomendacji Bisnode i KOWR.
Wyréznienie jest przyznawane bezptatnie
firmom, ktére wnosza szczegdlny wktad

w rozwdj regionalnej i krajowej gospodarki,
w szczeg6lnosci poprzez codzienne dziatania
na rzecz mieszkancow.

Stacja Filtrow
Fot. Studio Awokado

Jestesmy cztonkiem:

Izby Gospodarczej ,Wodociagi Polskie”
organizacji Pracodawcy RP

Polskiego Zrzeszenia Inzynierow i Technikow
Klubu Polskich Laboratoriow Badawczych
POLLAB

sieci The European Benchmarking
Co-operation




Wtadze Spotki

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Catos¢ jego uprawnien przystuguje jedynemu akcjonariuszowi, jakim jest miasto stoteczne Warszawa,
w imieniu ktorego dziata Prezydent m.st. Warszawy.

Sktad Rady Nadzorczej" Sktad Zarzadu®

Jarostaw Jozwiak - Przewodniczacy Rady Nadzorczej Renata Tomusiak - Prezes Zarzadu
Leszek Drogosz — Cztonek Rady Nadzorczej Dariusz Dabrowski — Cztonek Zarzadu
Wojciech Duch - Cztonek Rady Nadzorczej Lucyna Golatowska - Cztonek Zarzadu
Elzbieta Lanc - Cztonek Rady Nadzorczej Tomasz Mencina - Cztonek Zarzadu

Ludwik Rakowski — Cztonek Rady Nadzorczej
Stawomir Stanistawski — Cztonek Rady Nadzorczej

* Na dzier 31 grudnia 2019 .

Stacja‘ezongwania posredniego.ifiltracji
nasztozu z granulowariego wegla aktywriego na terenie SUW , Filtry”
Fot. Maciej. Smiarowski



Struktura organizacyjna Spotki

WALNE ZGROMADZENIE

RADA NADZORCZA

PION
SPRZEDAZY
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FAKTUROWANIA

OBSLUGI KLIENTA

PION
WSPARCIA

DZIAL

DZIAL

DZIAL
0ODCZYTOW

DZIAL
umow

BIURO
PRAWNO-MAJATKOWE

DZIAL
ADMINISTRACYINY

~~~~~~~~~~ DZIAL
LOGISTYKI

........... DZIAL
POLITYKI ZAKUPOWE)

........... DZIAL
TECHNICZNY

.......... ZAKEAD SPRZETU

| TRANSPORTU

BIURO
INFORMATYKI
| TELEKOMUNIKAC)I

BIURO
OCHRONY
SRODOWISKA

DZIAL
MAJATKOWY

DZIAL

RADCOW PRAWNYCH

PREZES ZARZADU




CZtONEK ZARZADU

CZLONEK

ZARZADU

ZAKEAD
LABORATORIOW

KIEROWNIK
DS. JAKOSCI

PION
FINANSOWY

BIURO
KSIEGOWOSCI
| SPRAWOZDAWCZOSCI

DZIAL
FINANSOWY

DZIAL
PODATKOW.

DZIAL
ROZRACHUNKOW

PION
PLANOWANIA
| NADZORU

DZIAE
PLANOWANIA
| CONTROLLINGU

DZIAE
POZYSKIWANIA
FINANSOWANIA

DZIAL
ZARZADZANIA
STRATEGICZNEGO

KOORDYNATOR
DS. RYZYKA

PEENOMOCNIK

DS. ZINTEGROWANEGO

SYSTEMU
ZARZADZANIA

Stan na dzier 31.12.2019 r.
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Zaktad“Czajka"

Fot. Kacper Kowalski/aeromedia.pl




NOWOCZESNA
FIRMA

JesteSmy nowoczesna firma z wizjg - stosujemy innowacyjne technologie

i stale sie rozwijamy. Wiemy, ze nasze dziatania - od codziennej pracy,

przez inwestycje, po edukacje — maja wptyw na otoczenie. Od ponad 130 lat
stuzymy mieszkancom Warszawy w dzien i w nocy, a w swojej dziatalnosci
kierujemy sie zasadami spotecznej odpowiedzialnosci, tj. postepujemy
etycznie i rzetelnie wobec swoich interesariuszy, uwzgledniajac rownoczesnie
wptyw naszych dziatan na srodowisko naturalne, nieustannie rozwijajac
kulture organizacyjna.
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W Strategii Spotki na lata
2018-2027 wskazalisSmy
gtowne obszary rozwoju:

53R

dbatos¢
0 mieszkancow

ochrona srodowiska
naturalnego

zwiekszenie
bezpieczenstwa

W naszej dziatalnosci skupiamy sie na nieustannym zwigkszaniu satysfakgji
interesariuszy, wsrod ktérych kluczowe miejsce zajmuja mieszkancy War-
szawy i gmin osciennych, a takze pracownicy. Dazymy do ciggtego rozwoju
koncepcji zrbwnowazonego rozwoju oraz spotecznej odpowiedzialnosci, tak
aby maksymalizowa¢ skale korzysci spotecznych, ekonomicznych i ekolo-
gicznych.

NOWA JEDNOSTKA FUNKCJONALNA:
BIURO BADAN | NOWYCH TECHNOLOGII

PowotalisSmy nowa jednostke odpowiedzialng za rozwdj technologicz-
ny i techniczny firmy. To krok konieczny w dobie rozwijajacego sie ryn-
ku nowych technologii, obejmujacego wszystkie branze niezbedne
w funkcjonowaniu Spotki. Utworzenie Biura Badan i Nowych Technolo-
gii jest wyrazem dostosowywania technologii proceséw i infrastruktury
Spotki do dynamicznych zmian klimatu, wymogow srodowiskowych oraz
oczekiwan klientdw. Réwnie istotne sa takze zmieniajace sie wewnetrzne
i zewnetrzne (np. miedzynarodowe) standardy jakosci, zapotrzebowanie ryn-
ku oraz klientéw, w szczegblnosci na rozwiazania ekologiczne, a takze obni-
zenie kosztow swiadczonych ustug, state podnoszenie jakosci.

Biuro bedzie miato istotny wptyw na realizacje celéw strategicznych Spotki
na kolejne lata, tj.:

* ochrona $rodowiska naturalnego (szczegétowy monitoring wskaznikow
$rodowiskowych, rozwoj instalacji OZE, zwigkszenie efektywnosci energe-
tycznej, gospodarka obiegu zamknietego GOZ),

° optymalizacja efektywnos$ci funkcjonowania (zastosowanie podatkowej
ulgi na badania i rozwdj, wzrost wykrywalnosci nielegalnych przytaczy,
digitalizacja proceséw),

° innowacyjne zarzadzanie i rozwéj bazy aktywow (optymalizacja rozwoju
i zarzadzania obiektami kubaturowymi, optymalizacja rozwoju i zarzadza-
nia siecig wodociagowa i kanalizacyjna).

WIELOETAPOWA KONTROLA JAKOSCI WODY

Jednym z charakterystycznych elementéw wieloetapowej kontroli ja-
kosci wody jest stosowany przez Spoétke biomonitoring. Wykorzysty-
wane przez nas matze z gatunku skdjka zaostrzona sa bardzo wraz-
liwe na zanieczyszczenia wody. Testerami wody sa réwniez wybrane
gatunki stodkowodnych ryb, np. certy, brzany oraz wzdregi. Niezaleznie
od pomocy organizméw wodnych, jako$¢ wody jest kontrolowana przez do-
Swiadczony zesp6t laborantéw, ktdrzy korzystaja z nowoczesnego sprzetu
analitycznego. Na biezaco wode monitoruja elektroniczne urzadzenia pra-
cujace w systemie on-line, ktére stale pokazuja jej istotne parametry, ba-
dane na poszczegélnych etapach uzdatniania.

UNOWOCZESNIAMY PROCES UZDATNIANIA WODY

Zmodernizowalismy filtry piaskowe pospieszne w Zaktadzie Pétnocnym. Fil-
trujemy wode nie tylko przez warstwe piasku, ale takze przez dodatkowa
40-centymetrowa warstwe antracytu, czyli odmiane wegla. Dzieki zastosowa-
niu tego procesu, woda uzyskata jeszcze lepszy smak i zapach.

OPTYMALIZACJA PRACY SIECI KANALIZACY)NE])

4 marca 2019 r. podpisali$my umowe na budowe centralnego systemu za-
rzadzania siecig kanalizacji ogdlnosptawnej. Jej warto$¢ wynosi ponad 60
mln zt. System umozliwi scentralizowane i zautomatyzowane zarzadzanie



Pobieranie probki wody z hydrantu do badan laboratoryjnych
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infrastruktura kanalizacyjna na terenie catej Warszawy.
Tego typu innowacyjne rozwigzanie jest wykorzystywane
m.in. w Tokio, Dreznie, Filadelfii czy Minneapolis. Dzigki
danym uzyskiwanym w czasie biezacym system bedzie
w stanie reagowac na nagte zjawiska pogodowe i odpo-
wiednio sterowac przeptywem s$ciekéw (w tym wdd opa-
dowych), jak réwniez gromadzi¢ je w kolektorach i zbior-
nikach retencyjnych. W ten sposob bedziemy w stanie
minimalizowac¢ ryzyko wystapienia lokalnych podtopien
i zalewisk oraz ogranicza¢ konieczno$¢ zrzucania nad-
miaru wdéd opadowych do Wisty. Podstawowa funkcjo-
nalnoscig systemu bedzie gromadzenie i przetwarzanie
w czasie rzeczywistym aktualnych prognoz pogodowych
oraz danych pochodzacych z sieci kanalizacyjnej i jej
obiektéw. Funkcja ,samouczenia sie” pozwoli na coraz
lepsze efekty dziatania oraz doktadniejsze analizy w cza-
sie.

System sterowania siecig kanalizacyjna jest elementem
znacznie wiekszego projektu, w ramach ktérego Spotka
w najblizszych latach planuje takze wybudowad trzy po-
tezne kolektory: Wislany, Lindego Bis i Mokotowski Bis.

Biomonitoring na terenie studni infiltracyjnej ,Gruba Kaska”,
Fot+PROTE Technologie dla Srodowiska Sp. z 0.0.

&)
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NOWOCZESNA FIRMA
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PRIORYTET - Bezpieczenstwo
CYBERBEZPIECZENSTWO | INFORMATYZACJA
® Operator ustug kluczowych

W 2019 r. Ministerstwo Gospodarki i Zeglugi Srédladowej
wydato decyzje o uznaniu Miejskiego Przedsiebiorstwa
Wodociggoéw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. za ope-
ratora ustug kluczowych (OUK) w sektorze zaopatrzenia
w wode pitng i jej dystrybucje. W 2019 r. wypetniliSmy
wszystkie wymagania niezbedne do realizacji w okresie
3i 6 miesiecy od dnia otrzymania decyzji o ustanowie-
niu OUK. Dalsze wymagania beda realizowane w 2020 r.
Jedna z kluczowych zmian byto zbudowanie wtasnego
zespotu odpowiedzialnego za monitorowanie i reago-
wanie na incydenty cybernetyczne. W strukturach Biura
Informatyki i Telekomunikacji powstat Wydziat Opera-
cyjnego Centrum Cyberbezpieczenstwa, ktérego rola
jest ciggte monitorowanie systemoéw informatycznych
oraz reagowanie na zaistniate incydenty cybernetyczne
zgtaszane przez systemy bezpieczenstwa funkcjonujace
w Spétce. Zapewnia on obstuge incydentéw, ktére moga
wystepowac takze poza godzinami pracy biurowej oraz
wspotprace z odpowiednimi jednostkami odpowie-
dzialnymi za reakcje na incydenty na poziomie Krajo-
wego Systemu Cyberbezpieczenstwa.

UruchomiliSmy projekt zwigzany z opracowaniem
i ustanowieniem w Spdtce Systemu Zarzadzania Bez-
pieczeristwem Informacji (SZBI) zgodnego z norma 1SO/
IEC 27001. Jednym z gtéwnych wymagan przewidzia-
nych dla Operatoréw Ustug Kluczowych wynikajacych
z ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
jest opracowanie dokumentacji zwigzanej z cyber-
bezpieczenstwem ustug kluczowych oraz zarzadzanie
nig. Projekt ma by¢ zrealizowany do czerwca 2021 r.,
co przygotuje Spoétke do certyfikacji na zgodnosc
znorma I1SO 27001.

W 2019 r. zrealizowaliSmy szereg innych istotnych zadan
z zakresu informatyzacji, ktorych celem jest podnoszenie

poziomu bezpieczenstwa IT Spotki. Nasze dziatania po-
legaty m.in. na wdrozeniu systemu wykrywajacego ano-
malie sieci, incydenty bezpieczenstwa w oparciu o anali-
ze ruchu sieciowego, kompletnego systemu zarzadzania
i kontroli sieci oraz Systemu Zarzadzania Tozsamoscia
pozwalajacego na zarzadzanie prawami dostepu do za-
sobow informacyjnych uzytkownikéw. Rozbudowalismy
réwniez system, ktory zostat zaprojektowany jako cen-
tralny punkt dostepu do krytycznych systeméw, z ktére-
go Spotka moze izolowaé, monitorowac i kontrolowaé
wszystkie uprzywilejowane sesje. Daje on mozliwos¢
szybkiego wykrycia niepozadanego uzycia kont uprzy-
wilejowanych. Nasze rozwigzania zwiekszaja rowniez
niezawodnos$¢ eksploatacji systemdéw serwerowych,
ciggtosc ich dziatania oraz automatyzuja konfiguracje
segmentéw sieci, a takze zwiekszaja bezpieczenstwo
teleinformatyczne poprzez konieczno$¢ dwustopniowej
autoryzacji uzytkownika logujacego sie zdalnie do in-
frastruktury.

BEZPIECZENSTWO SPOLKI
& Wewnetrzna Stuzba Ochrony

PowotaliSmy w Spotce Wewnetrzng Stuzbe Ochrony
(WS0). Sam pomyst stworzenia WSO narodzit sie na po-
czatku 2018 r. Eksperci wewnetrzni przeanalizowali nasz
dotychczasowy system ochrony fizycznej i zaproponowa-
li jego model, zaktadajacy powotanie stuzby wewnetrz-
nej ztozonej z etatowych pracownikéw Spotki przy jedno-
czesnym (w najblizszym czasie) utrzymaniu wspétpracy
z firmami zewnetrznymi.

Nalezy przypomnie¢, ze w przesztosci Spétka dyspono-
wata wtasnymi stuzbami ochrony. Jednak w rezultacie
zmian organizacyjnych podjeto decyzje realizacji tych
zadan przez firmy zewnetrzne. W dobie wielkich wyzwan,
jakie niesie za soba gospodarka globalna, z czym wiaze
sie takze poczucie bezpieczenstwa, decyzja Spétki o po-
wotaniu wtasnych stuzb jest podyktowana troska o bez-
pieczenstwo odbiorcow ustug.

Znak graficzny na mundurze Wewnetrznej Stuzby Ochrony MPWiK
Fot. Archiwum MPWiK



® System Zarzadzania Ciggtoscia Dziatania

Realizujac zadania w ramach zapewnienia bezpieczen-
stwa fizycznego, technicznego, osobowego, teleinforma-
tycznego i prawnego jako dziatan prewencyjnych, ktore
z zatozenia maja w najwyzszym stopniu minimalizowac
ryzyka zdarzenia kryzysowego, kontynuowalismy prace
zwigzane z wdrozeniem w Spotce Systemu Zarzadzania
Ciggtoscia Dziatania (SZCD) w oparciu o wymagania nor-
my PN-EN 1SO 22301:2014-11. Podstawowym celem syste-
mu jest przeciwdziatanie ryzyku zwigzanemu z przerwa-
mi wystepujacymi w dziatalnosci organizacji. Wdrozenie
SZCD poza ograniczeniem ryzyka prowadzi do dodatko-
wych korzysci, jak na przyktad wzmacnianie efektywno-
$ci funkcjonowania organizacji i podnoszenie poziomu
poczucia bezpieczenstwa.

@ LIBERO 2019 - ¢wiczenia sprawdzajace procedury
systemu zarzadzania kryzysowego

WzielisSmy udziat w ogolnopolskich, wieloszczeblo-
wych ¢wiczeniach o charakterze sztabowym z epizo-
dem praktycznym LIBERO 2019. Przedsiewziecie stuzy-

to sprawdzeniu rozwigzan organizacyjnych zawartych
w planach zarzadzania kryzysowego podmiotow cwi-
czacych oraz ich funkcjonalnos$ci w sytuacji zaktécen
w systemie zaopatrzenia w wode i odprowadzania
Sciekoéw. Ponadto przetestowano procedury wspotpra-
cy organdw administracji publicznej, stuzb i instytucji
w przypadku wystapienia podobnych zaktécen. Spraw-
dzony zostat obieg informacji, sposéb prowadzenia po-
lityki informacyjnej przez podmioty zaangazowane oraz
koordynacja polityki informacyjnej przez instytucje
wiodaca w sytuacji kryzysowej. Cwiczenie prowadzone
byto na rzeczywistych stanowiskach pracy w siedzibach
podmiotéw ¢wiczacych z wykorzystaniem funkcjonuja-
cych kanatdw tacznosci i srodkéw przekazu. Wykreowana
w scenariuszu ¢wiczenia sytuacja dotyczyta catego kraju.

Cwiczenia te pozwolity na sprawdzenie obowiazujacych
w Spotce procedur zarzadzania kryzysowego, w tym pro-
cedur awaryjnych i wprowadzania stopni alarmowych.
W tym miejscu nalezy podkresli¢ wzorowa wspotprace ze
stuzbami realizujgcymi ¢wiczenia, w tym Rzadowym Cen-
trum Bezpieczenstwa.

ML

S 1T TR

LIBERO 2019 na terenie SUW ,Praga”
Fot. Krzysztof Dubiel
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Laboratorium MPWIK na terenie SUW ,Filtry,
Fot. Krzysztof Kobus/Travelphoto

Akredytowane laboratoria MPWiK

W Spétce funkcjonuje Zaktad Laboratoridw, w ktdrym
pracuje 73 pracownikéw, w tym pracownicy analityczni
posiadajacy wiedze i doswiadczenie, ktdrzy zatrudnieni
sg na réznych stanowiskach. Zaktad ma wdrozony system
zarzadzania zgodny z norma PN-EN ISO/IEC 17025 oraz
wykonuje badania metodami akredytowanymi, zgodnie
z zakresem akredytacji AB 811, wydanym przez Polskie
Centrum Akredytacji.

W 2019 r. odbyty sie dwa audyty PCA: pierwszy we wszyst-
kich wydziatach Zaktadu Laboratoriéw, a drugi w Wydzia-
le ,Filtry” i Wydziale ,Wieliszew”. Obydwa audyty zakon-
czyty sie wynikiem pozytywnym.

W maju 2019 r. Zaktad Laboratoriéw otrzymat nowy za-
kres akredytacji, ktéry w grudniu 2019 r. uzupetniono
o nowe cechy/metody badawcze.

-

aboratorium SUW ,,Filtry"/

PyFot. Krzysztof Kobus/Travelphoto.b.l. =

W 2019 r. cztery wydziaty Zaktadu Laboratoriow (Wydziat
,Czajka”, Wydziat ,Filtry”, Wydziat ,Pruszkéw”, Wydziat
,Wieliszew”) ponownie uzyskaty decyzje Panstwowej Po-
wiatowej Inspekcji Sanitarnej zezwalajaca na wykonywa-
nie analiz wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Zaktad Laboratoriow corocznie weryfikuje swoje kom-
petencje poprzez udziat w miedzylaboratoryjnych ba-
daniach biegtosci. Ogétem w 2019 r. wydziaty Zaktadu
Laboratoriow uzyskaty 100% wynikéw na najwyzszym
poziomie.

Szeroki zakres badan oraz certyfikacja laboratoridéw
do wykonywania analiz wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi zabezpieczaja potrzeby Spotki w zakresie wy-
maganym od Zaktadu Laboratoriow.

Rocznie w Zaktadzie Laboratoriow
wykonywanych jest ponad

400 tysiecy analiz



Wspotpraca ze swiatem nauki
Wspotpracujemy z 5 warszawskimi uczelniami wyzszymi:

* Politechnika Warszawska,

* Wojskowa Akademia Techniczng im. Jarostawa
Dabrowskiego,

* Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie,

* Uniwersytetem Warszawskim,

* Uniwersytetem Kardynata Stefana Wyszynskiego
w Warszawie.

Przedmiotem wspotpracy sa przede wszystkim badania
naukowe oraz prace rozwojowe majace na celu poprawe
efektywnosci technologii i technik w zakresie systemow
wodociagowych i kanalizacyjnych oraz eksploatowanych
maszyn, urzadzen i obiektow.

Program stypendialny

Chcemy inspirowac studentéw i doktorantéw do podej-
mowania innowacyjnych projektéw naukowych, zwiaza-
nych z problematyka uwarunkowan i kierunkéw rozwoju
branzy wodociggowo-kanalizacyjnej.

Stypendysci w trakcie programu otrzymuja ufundowane
przez Spotke bezzwrotne $wiadczenie pieniezne, wzamian
za podjecie sie przygotowania pracy dyplomowej lub roz-
prawy doktorskiej zwiazanej tematycznie z przedmiotem
dziatalnosci Spotki. Stypendysci deklaruja wtasny temat
pracy lub wybieraja jedno zagadnienie sposréd zapropo-
nowanych przez Spotke.

DO NAJCIEKAWSZYCH
DOTYCHCZAS ZREALIZOWANYCH
TEMATOW NALEZA:

& Zastosowanie substancji
chemicznych do wspomagania
biologicznego oczyszczania
sciekoéw na oczyszczalniach
miejskich (temat zaproponowa-
ny przez Spotke),

Wptyw antybiotykow

na proces oczyszczania
sciekow w technologii osadu
czynnego (temat zapropono-
wany przez Spotke),

Zastosowanie substancji
antyodorowych na miejskich
oczyszczalniach sciekow
oraz obiektach
infrastruktury kanalizacyjnej
(temat zaproponowany
przez Spotke),

Projekt autonomicznej
platformy monitorujacej

z powietrza - Hexacopter
systemem obserwacyjnym
obiektow infrastruktury
publicznej (temat wtasny).

W latach 2014-2019 zorganizowalisSmy piec¢ edycji progra-
mu stypendialnego. Zarzad Spétki w tym okresie przy-
znat tacznie 26 stypendiow dla 15 oséb - 16 stypendiow
doktoranckich oraz 10 stypendiéw studenckich.

Szczegbty dotyczace programu stypendialnego mozna
znalez¢ na naszej stronie www.mpwik.com.pl.

Rada Ekspertow

W 2019 r. kontynuowalismy wspoétprace z Radg Eksper-
tow, ktéra zostata powotana w celu sSwiadczenia pomo-
cy doradczej i udzielania wsparcia naukowego Spotce,
w celu zapewnienia najwyzszego poziomu realizacji na-
szych zadan statutowych.

Rada podczas jednego z posiedzen zajmowata sie m.in.
kwestia metodyki wykonywania obliczen do wyznacza-
nia danych o ilosci odprowadzanych woéd opadowych
i roztopowych nieopomiarowanymi wylotami kanalizacji
deszczowej, jak réwniez opiniowata mozliwosci stoso-
wania ozonu jako dezynfektanta w rozlegtych systemach
z uwzglednieniem ryzyk z tym zwigzanych.
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Wartosci i kultura organizacyjna

Dbajac o najwyzsze standardy swiadczonych ustug oraz realizacje powierzo-
nych zadan, w Spotce funkcjonuje System Zgodnos$ci (Compliance), o czym
Spotka wspominata w Raporcie CSR za 2018 r., ktory jest kompleksowym roz-
wigzaniem, stworzonym w celu wzmacniania standardow zarzadzania.

Konsekwentne realizowanie zasad i powinnosci wynikajacych z przyjetego

systemu zgodnosci ma na celu podnoszenie standardéw w organizacji oraz
zarzadzania w Spotce.

SYSTEM ZGODNOSCI DZIALA
W OPARCIU O SIEDEM REGULAC]I:

& System Zgodnosci,

& Kodeks Etyki Pracownika MPWiK w m.st. Warszawie S.A.,

Zasady dziatalnosci sponsoringowej i dobroczynnej
(element spotecznej odpowiedzialnosci biznesu),

Zasady wreczania prezentow (element spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu),

Zasady przyjmowania prezentow (element
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu),

Polityka Antykorupcyjna,

Zasady ochrony sygnalistow oraz postepowania
w sytuacji zgtoszenia braku zgodnosci.

Majac na uwadze budowanie kultury organizacyjnej opartej na compliance, Biu-
ro Zgodnosci prowadzi szereg dziatan majacych na celu utatwienie pracowni-
kom Spotki dostepu do informacji na temat systemu zarzadzania zgodnoscia.

Zgtaszone przez sygnalistow sprawy z zakresu zgodnosci sa rozpatrywane
przez Biuro Zgodnosci, ktore wspdtpracuje w tym zakresie z Biurem Kontroli
i Audytu, Biurem Bezpieczenstwa i Ochrony oraz z radcami prawnymi i kieru-
jacymi jednostkami funkcjonalnymi.

Dzieki otrzymywanym zgtoszeniom przez sygnalistow istnieje mozliwos¢
sprawdzania zachodzacych zjawisk, w przypadku potwierdzenia niezgodno-
$ci wyciggane sa przewidziane prawem konsekwencje.

Spotka ktadzie szczegdlny nacisk na podejmowanie dziatan majacych na celu
realizacje zadan zgodnie z zasadami etyki i przyjetymi wartosciami.

W 2019 r. miato miejsce zatrzymanie jednego z pracownikéw Spotki (obecnie
bytego) zatrudnionego na stanowisku kierowniczym, w zwiazku z podejrze-
niem dziatan niezgodnych z prawem, powiazanych z wykonywaniem przez
niego obowigzkdw stuzbowych. W powyzszym zakresie Spétka wspoétpracuje
z instytucjami prowadzacymi postepowanie w tej sprawie i kontynuuje szko-
lenia oraz polityke Systemu Zgodnosci, ktéra jest jednym z jej priorytetow.

NASZE WARTOSCI

Zorientowanie
na mieszkanca

oye!

Pracownicy

Q,

Uczciwos$é

@\/

Wspotpraca i szacunek
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Rozwdj i innowacyjnos¢

v

Jakos¢ i profesjonalizm

S

Srodowisko

Wiecej informacji
na temat systemu zarzadzania
zgodnoscia mozna znalez¢
na stronie Spotki
www.mpwik.com.pl.



NASI DOSTAWCY

6 Energia elektryczna

Posiadamy podpisang umowe

z jednym gtéwnym sprzedawca
energii elektrycznej o zasiegu
krajowym oraz umowy dystrybucyjne
z trzema dystrybutorami energii
elektrycznej, z ktorych jeden dziata
na terenie m.st. Warszawy, drugi

na terenach otaczajacych miasto,

a trzeci na obszarach kolejowych
catego kraju.

6 Gaz ziemny

Jeden dostawca gazu ziemnego
o0 zasiegu ponadregionalnym.

6 Energia cieplna

Jeden dostawca ciepta
sieciowego z terenu
Warszawy.

Roczna wartos¢ swiadczonych
ustug i dostaw dla energii
elektrycznej wynosita w 2019 r.

ok. 38,5 miln zt

(obrot - 26,6 mln zt, dystrybucja
- 11,1 mln zt, umowy
kompleksowe - 0,8 mln zt)

Roczna wartosc¢ swiadczonych
dostaw wynosi

ok. 4,4 min zt

Roczna wartos¢ swiadczonych
dostaw wynosi

ok. 3,4 min zt

NOWOCZESNA FIRMA
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SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM

W Spétce obowiazuje od lat System Zarzadzania Ryzykiem.
Celem systemu zarzadzania ryzykiem jest dazenie do osig-
gania wyznaczanych celéw dziatalnosci oraz poprawa ja-
kosci i efektywnosci zarzadzania w Spétce, prowadzaca do
minimalizacji strat i maksymalizacji zyskéw, poprzez po-
dejmowanie dziatan minimalizujacych skutki wystapienia
ryzyka lub zapobiegajacych jego wystapieniu.

System zarzadzania ryzykiem stuzy usprawnieniu pla-
nowania naszej dziatalnosci, a tym samym zwigkszeniu
skutecznosci realizacji zadan i osiggania celéw poprzez:

* wprowadzenie jednolitych zasad identyfikacji i oceny
ryzyka,

* okreslenie zasad monitorowania ryzyka oraz oceny
systemu zarzadzania ryzykiem,

* stosowanie odpowiednich mechanizmoéw kontroli
funkcjonalnej,

e uzyskiwanie informacji o zagrozeniach dla realizacji
wyznaczonych celéw i zadan,

* podejmowanie dziatan zapewniajacych utrzymywa-
nie ciagtosci procesdéw.

Zidentyfikowane ryzyka sa cyklicznie aktualizowane
w ramach Rejestru ryzyka Spoétki.

W procesie zarzadzania ryzykiem uczestnicza wszyscy
pracownicy Spétki, ktérzy zobowiazani sg do:

* podejmowania reakcji w sytuacji zmaterializowania
sie ryzyka,

* informowania bezposrednich przetozonych o wszel-
kich zdarzeniach, ktére moga doprowadzi¢ do nega-
tywnych skutkéw dla dziatalnosci Spotki, w tym o po-
tencjalnych nowych ryzykach lub istotnych zmianach
oddziatywania zidentyfikowanych ryzyk lub prawdo-
podobienstwa ich wystapienia,

* informowania bezposrednich przetozonych o zdarze-
niach, ktére moga negatywnie wptywac na realizacje
celéw Spotki lub naruszy¢ jej wizerunek.

W 2019 roku zmaterializowaty sie jako istotne ryzyka
w nastepujacych obszarach:

Obszar inwestycyjny:

Awaria Stacji Termicznej Utylizacji Osadéw Scieko-
wych, ktéra skutkowata m.in.:

koniecznoscia zagospodarowania osadéw przez
firmy zewnetrzne,

wszczeciem procesow z wykonawca spalarni,
wzmocnieniem procesoéw informacyjnych na te-
mat rzetelnego i zgodnego z prawda informowa-
nia o sposobie naprawy,

prowadzeniem procesu sprawnej i skutecznej
naprawy instalacji.

Awaria uktadu przesytowego sciekow z lewobrzez-
nej Warszawy do Oczyszczalni Sciekéw ,Czajka” na
odcinku pod Wista, ktora skutkowata m.in.:

koniecznoscia kontrolowanego zrzutu sciekow
do Wisty przez 18 dni,

koniecznoscig skutecznej i sprawnej naprawy
przy zachowaniu zasad bezpieczenstwa,
koniecznosciag rzetelnego i zgodnego z praw-

da prowadzenia procesu informowania o awa-
rii celem unikniecia manipulacji i niezgodnego
z prawda informowania o niej,

podjeciem decyzji o zapewnieniu alternatyw-
nego przesytu sciekow do oczyszczalni sciekow
»Czajka” poprzez opracowanie i realizacje kon-
cepcji wybudowania dodatkowego rurociggu
przesytowego.

Obszar oczyszczania sciekow:

Awarie Stacji Termicznej Utylizacji Osadéw Scieko-
wych i uktadu przesytowego sciekéw z lewobrzez-
nej Warszawy do Oczyszczalni Sciekéw ,Czajka” na
odcinku pod Wista, ktore skutkowaty m.in.:

e prowadzeniem, oprécz standardowego monito-
ringu jakosci wody w rzece Wisle, codziennych
rozszerzonych badan jakosci wody, zaréwno na
terenie Warszawy, jak i ponizej miasta, na odcin-
ku do Ptocka; monitoring jakosci wody z Wisty
byt prowadzony codziennie w 14 punktach na
rzece,
podjeciem wspotpracy z organami administra-
cji samorzadowej, rzadowej oraz Wojskiem Pol-
skim.

Obie awarie s3 obecnie przedmiotem kontroli or-
gandw do tego uprawnionych, w tym Najwyzszej
Izby Kontroli i Prokuratury.

Obszar wizerunkowy:

Pojawiajace sie w przestrzeni publicznej czesto
nieprawdziwe informacje powodowaty koniecz-
nos¢ podejmowania zorganizowanych dziatan in-
formacyjnych majacych na celu ochrone dobrego
wizerunku Spotki.

Obszar srodowiskowy:

Awaria uktadu przesytowego spowodowata rozpo-
czecie kontrolowanego zrzutu Sciekdéw nieoczysz-
czonych do rzeki Wisty. Zlecone badania i eksperty-

zy potwierdzity, iz ww. kontrolowane zrzuty sciekéw
nie doprowadzity do katastrofy ekologicznej.




W celu minimalizowania wptywu awarii na stan
wody w rzece Wisle, Spotka prowadzita proces ozo-

nowania $ciekéw, co pozwolito na eliminacje bak-
terii. Spotka prowadzita takze systematyczne bada-
nie jakosci wody w Wisle w 14 punktach.

NASZA SItA TO:

dostepnos$¢ finansowania inwestycji $rodkami
o charakterze preferencyjnym i bezzwrotnym ze zré-
det krajowych i zagranicznych,

potencjat rozwojowy Spotki (wzrost PKB, wzrost licz-
by mieszkancdw Warszawy oraz gmin osciennych),
wykorzystanie nowoczesnych narzedzi informatycz-
nych,

wykorzystanie nowoczesnych metod zarzadzania za-
sobami ludzkimi,

dalszy rozwdj Systemu Zgodnosci,

dalszy rozwdj obszaru CSR wzmacniajacy wizerunek
Spotki,

wdrozenie nowoczesnych metodyk zarzadzania akty-
wami,

wykorzystanie modelu matematycznego sieci wodo-
ciggowej i kanalizacyjnej przy podejmowaniu strate-
gicznych decyzji, dotyczacych planowanych kierun-
kéw rozbudowy lub modernizacji sieci,

wdrozenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy zgodnego z wymaganiami normy PN
ISO 45001,

poprawa bilansu energetycznego w wyniku zastoso-
wania nowoczesnych technologii oraz zwigkszenia
efektywnosci energetycznej.
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Multimedialny Park Fontann w Warszawie
Fot. Radek Zawadzki dla Stotecznej Estrady
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NASZE UStUGI

Nasza podstawowa dziatalnoscia jest:

* pobdr, uzdatnianie i dostarczanie
wody,

* odbior i oczyszczanie sciekow.

Wspotpracujemy z klientami:

° instytucjonalnymi
(np. spétdzielnie i wspdlnoty
mieszkaniowe, uczelnie,
stowarzyszenia, spotki, zaktady
opieki zdrowotnej),

* indywidualnymi (domy
jednorodzinne).

Zapewniamy dostep do naszych ustug

ponad 98% mieszkancoéw aglomera-
¢ji warszawskiej.

O

130 mln m?

srednia roczna ilosc
uzdatnianej wody

180 min m3

srednia roczna ilos¢
oczyszczanych sciekow

Swiadczymy ustugi dla 2,5 mln
mieszkancow Warszawy i okolic
w zakresie:

6 zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Scie-
kédw na terenie:

° miasta stotecznego Warszawy
miasta Piastow

miasta Pruszkow

gminy Michatowice

gminy Nieporet

gminy Raszyn

* gminy Serock

* gminy Wieliszew

° gminy Brwinow

& dostaw wody oraz odprowadzania

i oczyszczania sciekow na podstawie

przepiséw Kodeksu cywilnego na

rzecz lokalnych przedsiebiorstw wo-

dociggowo-kanalizacyjnych z:

° gminy Brwindw

* gminy Michatowice

* gminy lzabelin

° gminy Stare Babice

* gminy Lesznowola

* gminy Piaseczno*

° miasta Zabki

* miasta Marki

° miasta Legionowo**

* miasta i gminy Ozaréw Mazo-
wiecki**

*Brak poboru wody od XI 2019 r.
** Tylko oczyszczanie Sciekéw

W ramach

realizowanych dziatan

prowadzimy:

nadzor i kontrole techniczne no-
wych przytaczy wodociagowych,
przewodow ulicznych i magistral
oraz przyjmowanie do eksplo-
atacji wybudowanych urzadzen,
wydawanie warunkdéw technicz-
nych na pobor wody poprzez
przystawki hydrantowe zamon-
towane na hydrantach ppoz.
sieci wodociagowej,

montaz, wymiane, naprawe

i legalizacje wodomierzy,
kontrole laboratoryjne kapielisk
i basenéw kapielowych,
badania wody przeznaczonej

do spozycia oraz $ciekdw byto-
wo-gospodarczych i przemysto-
wych,

dostawy wody beczkowozem,
sprzedaz piasku,

wynajem samochodéw specjali-
stycznych.

W 2019 r. stuzby eksploatacyjne

Spotki przeprowadzity
czyszczenie przewodow wodociggowych
o tacznej dtugosci ponad

240 km

- co odpowiada odlegtosci
z Warszawy do Kalisza.

Wykonalismy blisko

52 tys.

ptukan sieci wodociggowej,
co daje przecietnie ponad

140

takich operacji dziennie.




AL

—Jubileusz 55-lecia studni infiltracyjnej ,Gruba Kaska”
—— Fot. Radostaw Pszakowski

55. URODZINY ,GRUBE) KASKI”

Stojaca w nurcie Wisty ,Gruba Kaska” to najwieksza
studnia infiltracyjna w Europie. Ten najbardziej charak-
terystyczny obiekt Stacji Uzdatniania Wody ,Praga” ma
ponad 49 metrow wysokosci, blisko 44 metry obwodu
i jest potaczony z terenem stacji 311-metrowym tunelem
biegnacym pod Wista.

Budowa ,Grubej Kaski” byta jedna z najstynniejszych in-
westycji tamtych lat. Autorami koncepcji byli inzyniero-
wie Wtodzimierz Skoraszewski i Stanistaw Wojnarowicz,
owczesny dyrektor MPWiK. Projekt zaktadat konstrukcje
studni probno-eksploatacyjnej wraz z poziomo utozo-
nymi drenami, budowanymi w kesonie pod sprezonym
powietrzem. W dwczesnych czasach byta to metoda no-
watorska. Inwestycje rozpoczeto w 1953 r., a woda z ,,Gru-
bej Kaski” po raz pierwszy pojawita sie w warszawskich
kranach we wrzesniu 1964 r.

Pobér wody spod dna Wisty odbywa sie przy pomocy
pietnastu drenéw (perforowanych rur) roztozonych pro-
mieniscie wokot obiektu, na gtebokosci ok. 7 m. Woda
po procesie infiltracji przez naturalne ztoze piaskowo-
-zwirowe, ktorym jest dno rzeki, trafia do wnetrza studni,
skad za pomoca pomp ttoczona jest do kolejnych eta-
pow uzdatniania.

||||||||||| W listopadzie 2015 r. proces uzdatniania w SUW ,Praga”
(LT ; i -
LAT NI zostat uzupetniony o nowoczesng technologie ozono
GRUBA KASKA wania posredniego i filtracji na weglu aktywnym, dzigki
czemu wyraznie poprawit sie smak i zapach wody do-

starczanej mieszkaricom.

PARTNER SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

29



Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2019

30

JAKOSC WODY

Woda dostarczana mieszkancom Warszawy i okolicz-
nych gmin niezmiennie spetnia wszystkie wymagania ja-
kosciowe okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, wymagania Dyrektywy Rady Unii Europejskiej do-
tyczacej jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi oraz wytyczne Swiatowej Organizacji Zdrowia.

W ramach dziatalnosci badawczej Spotki rozpoczeli-
$my monitoring mikrozanieczyszczen (farmaceutykdw,
substancji aktywnych hormonalnie i mikroplastiku)
w wodzie. W | i IV kwartale 2019 r. przeprowadzilismy
dwie serie badawcze, zaréwno dla wody ujmowanej
(z rzeki Wisty oraz Jeziora Zegrzynskiego), jak i wody
uzdatnionej (w Stacji Uzdatniania Wody ,Filtry” i Stacji
Uzdatniania Wody ,Praga” Zaktadu Centralnego oraz
w Zaktadzie Pétnocnym), w ramach ktérych, w kazdym
z 5 punktéw oznaczono po 18 parametréw, w tym sub-
stancje aktywne hormonalnie, przeciwbdlowe i antybio-
tyki. Ponadto w IV kwartale 2019 r. dla wody ujmowane;j
i uzdatnionej — w 5 ww. punktach przeprowadzilismy
pierwsza serie badan na obecno$¢ mikroczastek two-
rzyw sztucznych, w zakresie 8 polimerdw.

Zawartos¢ ww. mikrozanieczyszczen w wodzie prze-
znaczonej do spozycia nie jest jeszcze uregulowana
w prawie unijnym ani w krajowym. Podjelismy ten te-

51803

wykonanych ptukan
sieci wodociggowej

246,2 km

wyczyszczonych
przewodow
wodociggowych

R,

mat w celu pozyskania wiedzy dotyczacej skali problemu
i w zwiazku z duzym zainteresowaniem mediow zagad-
nieniem zawartosci farmaceutykéow i mikroplastiku
w wodzie przeznaczonej do picia.

0 jakosci wody ttoczonej do sieci miejskiej z poszczegdl-
nych stacji i hydroforni na biezaco informujemy za po-
srednictwem strony internetowej www.mpwik.com.pl, jak
rowniez stotecznej prasy. Badania jakosci wody w sieci
wodociggowej prowadzone byty na terenie catej Warszawy
w 72 punktach statej kontroli jakosci wody. Ponadto, na
terenie obstugiwanego przez Spotke w zakresie zaopa-
trzenia w wode pasma pruszkowskiego, obejmujacego
Pruszkdéw, Piastow i Michatowice, badania jakosci wody
prowadzone byty w 8 punktach. Lokalizacja punktéw kon-
troli na sieci, ich liczba oraz zakres i czestotliwos¢ badan,
byty uzgodnione z wtasciwym Panstwowym Powiatowym
Inspektorem Sanitarnym (w Warszawie i Pruszkowie).

W 2019 r. wykonali$my ogdtem 13 740 oznaczen parame-
tréw jakosci wody w sieci wodociggowej na terenie War-
szawy i 1 868 oznaczen na terenie pasma pruszkowskie-
go. W ogdlnej liczbie wykonanych oznaczen, w Warszawie
odnotowalismy 79 wynikéw niezgodnych z wymaganiami
dla wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, co sta-
nowi okoto 0,57% wszystkich wynikéw badan, zas na te-
renie pasma pruszkowskiego odsetek wynikéw niezgod-
nych z wymaganiami wynidst okoto 0,96%, co odpowiada
18 stwierdzonym przekroczeniom.

80

punktow kontroli

jakosci wody

200 tys.

badan wody
wykonanych

przez pracownikow
laboratoriow




® Do picia polecamy warszawska kranéwke

Warszawska krandéwka spetnia wymogi polskie, unijne
i WHO. Jest bezpieczna i nadaje sie do picia prosto z kra-
nu bez przegotowania i stosowania dodatkowych filtrow.
Wysoka jej jakos¢ gwarantuja:

* stosowane zaawansowane technologie uzdatniania
wody, w tym ozonowanie posrednie i wieloetapowa
filtracja,

* stosowana dezynfekcja wody niewielkimi dawkami
dwutlenku chloru (Zaktad Centralny) lub mieszaniny
chloru i dwutlenku chloru (Zaktad Pétnocny),

* staty nadzér laboratoryjny, w tym 7 dni w tygodniu
wykonywane sa badania mikrobiologiczne,

° staty nadzér w systemie on-line,

° niezalezne kontrole jakosci przez sanepid,

* state dbanie o stan przewodéw wodociggowych, kto-
rymi woda ptynie do mieszkancow

Wiecej informacji o wodzie z kranu mozna znalezé na
stronie internetowej Spotki www.mpwik.com.pl lub
w serwisie www.warszawskakranowka.pl.

POLITYKA CENOWA

Kontynuujemy przyjeta w 2018 r. polityke ceno-
wa, w ramach ktérej podjeliSmy decyzje o obnizeniu
0 14,12% optat za wode i Scieki dla mieszkarncow Warsza-
wy i okolic.

Zgodnie z decyzjami Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wod-
nego Wody Polskie w Warszawie z 24 kwietnia 2018 r. zo-
stata zatwierdzona taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie:

* miasta stotecznego Warszawy, gmin: Michatowice,
Nieporet, Raszyn, Serock, Wieliszew oraz miast Pia-
stow i Pruszkdéw na okres 3 lat, obowiazujaca od
2 czerwca 2018 r.,

* gminy Brwinébw na okres 3 lat, obowigzujaca od
26 maja 2018 r.

Aktualne ceny dla miasta stotecznego Warszawy oraz
gminy: Michatowice, Nieporet, Raszyn, Serock, Wieli-
szew oraz miasta Piastow i Pruszkow: 9,85 zt/m3 brutto,
w tym:

* dostarczona woda 3,89 zt/m3 brutto,
* odprowadzone $cieki 5,96 zt/m?3 brutto.

Aktualne ceny dla odbiorcow Spotki na terenie gminy
Brwinow: 9,37 zt/m3 brutto, w tym:

* dostarczona woda 3,75 zt/m3 brutto,
* odprowadzone $cieki 5,62 zt/m3 brutto.

Cena za 1 m* wody pobranej ze zdrojow ulicznych lub
wody zuzytej na cele przeciwpozarowe wynosi 3,48 zt
brutto.

Optata abonamentowa wynosi 6,90 zt brutto miesiecz-
nie.

Srednie roczne oszczednosci dla mieszkancéw w zwiaz-
ku z obnizka wynosza:

° 233zt dla rodziny 3-osobowej,
° 311zt dla rodziny 4-osobowej,
° 389 zt dla rodziny 5-osobowej,
° 544 7t dla rodziny 7-osobowe;j.

OBStUGA KLIENTOW

® Platforma komunikacyjna Contact Center

W 2019 r. kontynuowaliSmy prace zwigzane z wdro-
zeniem platformy komunikacyjnej Contact Cen-
ter wraz z dedykowana aplikacja, umozliwiajaca
obstuge réznego typu kanatow komunikacyjnych
oraz elementarng funkcjonalnoscia systemu zarza-
dzania kontaktami z klientami - CRM (ang. customer
relationship management). System ten zapewni inter-
akcje z rozwiazaniami aplikacyjnymi, usprawniajac
prace konsultantéw oraz umozliwiajac archiwizowa-
nie i klasyfikowanie danych o historii prowadzonej
korespondencji za posrednictwem wszystkich kana-
téw komunikacyjnych z danym odbiorca ustug. Plat-
forma komunikacyjna Contact Center wraz z aplikacja
CRM oraz dedykowanym panelem obstugi bedzie sta-
nowi¢ gtéwne narzedzie pracy konsultantow. W wy-
niku prac wdrozeniowych w | kwartale 2019 r. zosta-
ta uruchomiona catodobowa automatyczna infolinia,
ktora zapewnia odbiorcom ustug mozliwos¢ uzyskania
podstawowych informacji w zakresie zawartej umowy na
Swiadczone ustugi, np. o wartosci ostatniej faktury, wiel-
kosci zuzycia wody, statusie optacenia ostatniej faktury,
bez koniecznosci kontaktu telefonicznego z konsultan-
tem. Nr infolinii: (22) 445 50 00.

Pracownicy Dziatu Obstugi Klienta przy PL Starynkiewicza 5
Fot. Archiwum MPWiK

PARTNER SPOLECZNOSCI LOKALNYCH
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® Modernizacja internetowego Biura Obstugi Klienta
(e-BOK)

W 2019 r. zakonczyliSmy modernizacje internetowego
Biura Obstugi Klienta (e-BOK). Realizacja tego projektu,
bedaca odpowiedzia na postulaty i oczekiwania klien-
tow, byta podyktowana potrzeba dostosowania syste-
mu e-BOK do aktualnych rozwigzan technologicznych
i nowoczesnych aplikacji oferowanych na wspoétczesnym
rynku informatycznym. Najistotniejsze zmiany, ktére zo-
staty dokonane w tej aplikacji, dotyczyty:

* dostosowania e-BOK do urzadzer mobilnych,

* zmiany interfejsu (cze$¢ odbiorcow ustug ze wzgledu
na wykorzystanie w e-BOK interfejsu Flash Player nie
miata mozliwosci zalogowania sie do systemu),

° uproszczenia procesu rejestracji nowego uzytkownika,

* usprawnienia migracji danych z systemu bilingowego
do e-BOK,

* dostosowania e-BOK do widoku aktualnej strony in-
ternetowej Spotki (grafika, nowoczesny wyglad ikon),

° wprowadzenia mozliwosci rejestracji  klientow
w e-BOK przez pracownikéw Dziatu Obstugi Klienta.

® Wdrozenie aplikacji Wirtualny Doradca

W 2019 r. zakonczyliSmy wdrozenie aplikacji Wirtualnego
Doradcy. Oprogramowanie to umozliwia sprawna i wy-
godna obstuge klienta w zakresie udzielania informacji
dotyczacych ustug i dziatalnosci Spoétki. Wirtualny Do-
radca zapewnia klientom mozliwo$¢ sprawnego zada-
wania pytan oraz uzyskania natychmiastowej popraw-
nej merytorycznie odpowiedzi. Aplikacja jest dostepna
poprzez strone internetowa Spotki (www.mpwik.com.pl)
przez 24 godziny na dobe.

Zapytaj
Wirtualnego
Doradce

2] Ania

® Nowi klienci

S22

W 2019 r.

pozyskalismy

2 600

nowych klientow

Staramy sie by¢ blisko mieszkancéw i ich potrzeb,
takze poprzez usprawnianie podtaczania posesji do
infrastruktury MPWIK. W celu utatwienia mieszkan-
com uzyskania informacji o prowadzonych na terenie
dzielnicy inwestycjach wodociggowych i kanaliza-
cyjnych, zasadach i warunkach przytaczenia do sieci
oraz rozpoczecia procedury przytaczenia do niej (skta-
danie wnioskéw o wydanie warunkéw technicznych)
w terenie dziatat Mobilny Punkt Konsultacyjny. W o$miu
spotkaniach przeprowadzonych w jego ramach uczest-
niczyto 990 mieszkancoéw, ztozonych zostato 301 wnio-
skéw o wydanie warunkéw technicznych przytaczenia
do sieci. Dziatania informacyjne prowadzone w ramach
Mobilnego Punktu Konsultacyjnego, jak réwniez po-
przez dystrybucje korespondencji celowanej, zwigkszyty
aktywnos¢ mieszkancoéw w zakresie pozyskiwania infor-
macji o przytaczeniu sie do miejskiej sieci wodociagowej
i kanalizacyjnej oraz skutkowaty rozpoczeciem proce-
dury przytaczania do miejskiej sieci. Ponadto w ramach
dziatan weryfikacyjno-kontrolnych prowadzonych przez
specjalistyczne stuzby Spétki, polegajacych na syste-
matycznej kontroli w terenie stanu przytaczenia nie-
ruchomosci do sieci, ujawniono na obszarze dzielnicy
Wawer 184 nieruchomosci, wobec ktérych istnieje po-
dejrzenie nielegalnego poboru wody lub nielegalnego
odprowadzania Sciekéw. Wobec tych nieruchomosci
podjeto czynnosci wyjasniajace i legalizacyjne.



INWESTYCJE W INFRASTRUKTURE

Eksploatujemy :

4 385,6 km

sieci wodociggowej

l(:)‘_

O

*Stan na koniec 2019 r.

Na biezaco czuwamy nad ich stanem —w tym celu s3 one
ptukane, naprawiane i monitorowane, z wykorzystaniem
specjalistycznego sprzetu. Dzieki dbatosci o infrastruk-
ture jestesmy w stanie zapewni¢ odpowiednia jakosc¢
dostarczanej wody i przepustowosc sieci kanalizacyjnej,
a takze minimalizowac liczbe awarii.

Rownolegle do konserwacji i napraw modernizujemy
oraz rozbudowujemy obie sieci, a takze inwestujemy
w pozostate elementy infrastruktury. W ciggu ostatnich
kilkunastu lat przeprowadzilismy inwestycje, ktérych
znaczenie mozna poréwnywac z przedsiewzieciami po-
dejmowanymi w chwili uruchomienia systemu. Realizu-
jemy najwiekszy projekt w zakresie rozwoju gospodarki
wodno-$Sciekowej w naszej czesci Europy pn. ,Zaopatrze-
nie w wode i oczyszczanie sciekéw w Warszawie” wspot-
finansowany z funduszy unijnych. W jego ramach m.in.
gruntownie zmodernizowaliSmy procesy uzdatniania
wody w naszych zaktadach.

W latach 2007-2019 w rozbudowe i unowoczesnienie in-
frastruktury wodociggowej i kanalizacyjnej tacznie zain-

westowaliémy ponad 7 mld zt:

* 5,2 mld zt w urzadzenia kanalizacyjne
(w2019 r. = 265 mln zt),

¢ 1,9 mld zt w urzadzenia wodociagowe
(w2019 r. — 200 mln zt),

z czego ok. 35% tej kwoty stanowity srodki unijne.

W tym okresie wybudowaliSmy i przebudowalismy
niemal 1 147 km sieci:

*  634,3 km sieci wodociggowej (w 2019 r. - 57 km),
e 512,3 km sieci kanalizacyjnej (w 2019 r. - 30 km).

Najwieksze inwestycje
ostatniej dekady

29

Stacja flotacji cisnieniowej
w Zaktadzie Pétnocnym

Stacja ozonowania posredniego
i filtracji na weglu aktywnym
SUW ,Filtry”

Modernizacja i rozbudowa
oczyszczalni $ciekéw ,,Czajka”

Uktad przesytowy Sciekéw
pod Wista

Stacja termicznej utylizacji
osadow sciekowych

Modernizacja oczyszczalni
$ciekdw Zaktad ,Pruszkow”

Stacja ozonowania posredniego
i filtracji na weglu aktywnym
w SUW ,Praga”

Kolektor Burakowski ,Bis”
lata 2013 - 2015

Modernizacja technologii
SUW ,Filtry” Il etap

124 min zt

246 mln zt

90,5 min zt

118 min zt
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Najwieksze wykonanie rzeczowe sieci wodociagowej i kanalizacyjnej z podziatem
na dzielnice/gminy w oparciu o protokoty odbioru i przekazania do eksploatacji [km]

Sie¢ wodociaggowa

Dzielnica/Gmina Dtugos¢ Dzielnica Dtugos¢
Biatoteka 11,4 Wawer 4,8
Mokotow 8,8 Biatoteka Lk
Rembertow 7.8 Wtochy 4,0
Wawer 59 Mokotow 3,6
Ursus 3,0 Praga Potudnie 3,0
Wola 2,7 Targéwek 2,9
Pruszkow 2,6 Wilanow 2,4
Ursynéw 2,5 Ursyndéw 1,6

TECHNOLOGIE PRZYJAZNE
DLA MIESZKANCOW

Elektromobilnos¢

Majac na uwadze nowelizacje ustawy o elektromobilno-
$ci i paliwach alternatywnych, podjeliSmy szereg dzia-
tan, aby wywiazac sie z obowigzkéw ustawowych. Do naj-
wazniejszych z nich nalezy:

* podpisanie umowy na zaprojektowanie i wybudowa-
nie stacji tankowania gazu CNG na terenie Zaktadu
Sprzetu i Transportu przy ul. Mikkego 4,

* uruchomienie postepowania przetargowego na do-
stawe pojazddw zasilanych gazem CNG: 20 szt. pojaz-
déw ciezarowych z zabudowa hakowa i 33 szt. pojaz-
doéw dostawczych.

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

Jako naturalny monopolista w zakresie ustug wo-
dociaggowych i kanalizacyjnych na terenie Warsza-
wy i czesci aglomeracji, szczegélnie duza wage przy-
ktadamy do dziatalnosci edukacyjnej i ekologicznej.
Nasze dziatania realizujemy z mysla o zaspokaja-
niu oczekiwan i potrzeb spotecznych, kulturalnych
oraz ekologicznych mieszkancow stolicy i okolic. Zache-
camy warszawiakéw do picia wody z kranu oraz dbatosci
o s$rodowisko naturalne. Prowadzimy kampanie infor-
macyjne dotyczace stosowanych przez nas technologii
oraz realizowanych inwestycji. Aktywnie uczestniczymy
W zyciu spotecznosci i rozwoju naszego miasta.

Wodociagi a ekologia

0d 2007 r. uczymy dzieci i mtodziez szacunku do $rodo-
wiska — realizujemy dziatania edukacyjne skierowane do
najmtodszych mieszkancow aglomeracji warszawskiej,
obejmujace tematyke znaczenia wody w przyrodzie,
proceséw jej uzdatniania oraz racjonalnego wykorzysta-
nia w zyciu codziennym. W czasie zajeé poruszamy tak-
ze problematyke oczyszczania Sciekow i konsekwencje
wrzucania $mieci do toalety. Dziatania te realizowane
s3 w ramach Programu Edukacji Ekologicznej Miejskiego
Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji w m.st. War-
szawie S.A. ,Z Wisty do Wisty — podrdze z Kropelkiem”.

Podstawowa forma dziatan sa zajecia edukacyjne dla
uczniéw wszystkich klas szkét podstawowych i ponad-
podstawowych aglomeracji warszawskiej, prowadzone
przez pracownikéw Spoétki na terenie Stacji Uzdatniania
Wody ,Filtry” oraz oczyszczalni $ciekéw ,Czajka”.




Budowanié wodociagow podezas zajec¢ z uczniamiklas pod
Fot. Krzysztof Kebus/ Travelphote:pl 5

Elementem zaje¢ sa materiaty edukacyjne przekazywane
uczestnikom,wtym komiksy:, Oszczedzajwode -kroplado
kropli. Jak oszczedza¢ wode - poradnik rysunkowy”, ,Se-
destonie kosznasmieci-rysunkowy poradnik uzytkowni-
ka toalet”, ,Warszawska krandéwka rures *rules”, ,Podrdze
z Kropelkiem, czyli wszystko co powinno sie wiedzie¢
o wodzie” czy ,Straznicy czystej wody”.

Materiaty edukacyjne udostepnione sg na stronie inter-
netowej Spotki www.mpwik.com.pl, jak réwniez dystry-
buowane podczas wydarzen i imprez ekologicznych or-
ganizowanych i wspoétorganizowanych przez Spoétke.

Ponadto, od 2015 r. prowadzimy bezptatny program
montazu zrodetek wody w warszawskich szkotach, a od
2017 r. w budynkach uzytecznosci publicznej.

Od chwili rozpoczecia
programéw uruchomiono
ponad

400

urzadzen

umozliwiajgcych picie
warszawskiej kranéwki

Lista miejsc, w ktorych znajduja sie zréddetka z warszaw-
ska krandwka, wraz z informacjami, jak mozna przystapic
do programoéw znajduje sie na stronie:
www.mpwik.com.pl/view/zrodelka.

Prowadzimy kampanie informacyjne dotyczace dziatal-
nosci Spotki, a takze akcje proekologiczne jak np.,Sedes
to nie kosz na Smieci”, uswiadamiajaca mieszkancom
negatywne skutki niewtasciwego korzystania z toalety.
Po awarii uktadu przesytowego Sciekéw pod Wista jed-
nym z naszych celéw stato sie informowanie miesz-
kancow Warszawy o biezacej sytuacji oraz uspokoje-
nie i zapewnienie o braku wptywu awaryjnego zrzutu
sciekow do rzeki na jakos$¢ warszawskiej kranowki. Taki
cel przyswiecat réwniez zatozeniom kampanii pn. ,Pij-
my warszawska kranéwke” na nosnikach zewnetrznych
w Warszawie.
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‘www.mpwik.com.pl |
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Kampania Wodociagi Warszawskie - Naturalnie na biezaco
Fot. Synergic Sp. z 0.0.

Podswietlana instald€japrzy pl. Kre W : Napis Swietlny na Bulwarach Jana Karskiego nad Wista
Fot. Archiwum MPWiK: | Fot. Archiwum MPWiK.
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Park Fontann K

Atrakcje podczas Pikniku z okazji Swiatowgo Dnia Wody 2019

Fot. Krzysztof Dubiel

PLIMY, P MY -
KRANOV/KE } ANOWKE

WODOCIAGI WAR i ZAWSKIE

Kampania ,Pijmy warszawska kranowke”
w przejsciu podziemnym pod rondem Dmowskiego w Warszawie
Fot. Synergic Sp. z 0.0.

Najwazniejsze wydarzenia 2019 r.

& Swiatowy Dzien Wody w Multimedialnym Parku
Fontann

23 marca 2019 r.,, po raz pierwszy na Podzamczu w Mul-
timedialnym Parku Fontann, zorganizowalismy piknik
ekologiczny z okazji Swiatowego Dnia Wody. Podczas
imprezy zapewnilismy liczne gry i konkursy zwiazane
z wodg oraz nasza dziatalnoscig, m.in. budowanie wiezy
cisnien, sktadanie instalacji wodociggowych oraz obiek-
téw MPWiK z puzzli. Ponadto, na przyktadzie ogrodow
w stoikach, ttumaczyliSmy, na czym polega zjawisko re-
tencji, pokazalismy takze, jak wyglada woda pod mikro-
skopem. Nie zabrakto tez atrakcji na scenie, a czas umi-
lity m.in.: pokazy iluzji, baniek mydlanych i gimnastyki
artystycznej oraz koncert gry na dzbankach, szklankach
i bebnach napetnionych woda.

Swiatowy Dzieh Wody zostat ustanowiony przed 27 laty
przez Organizacje Narodow Zjednoczonych i jest obcho-
dzony 22 marca. Idea obchoddéw jest podkreslenie roli
wody w naszym zyciu i dostepu do jej zasobdéw. Co roku
Swiatowy Dzieh Wody jest obchodzony pod innym ha-
stem, w roku 2019 byto to: ,Nie pomina¢ nikogo”.

Honorowy Patronat nad obchodami i piknikiem objat
Prezydent m.st. Warszawy.

® Rowerowy maj - wtacz sie do ruchu

W 2019 r. po raz trzeci wsparlismy kampanie spoteczno-
-edukacyjna ,Rowerowy maj", zachecajaca dzieci oraz
mtodziez do aktywnego i zdrowego trybu zycia. Na naj-
bardziej aktywnych uczestnikéw, ktérzy ,uzbierali” naj-
wiekszg liczbe kilometrédw - czekaty wspaniate nagrody,
m.in. udziat w zajeciach edukacyjnych organizowanych
przez nasza Spotke w ramach Programu Edukacji Eko-
logicznej ,Z Wisty do Wisty — podréze z Kropelkiem”.
Podejmujac wyzwanie sportowe, przypominalismy o re-
gularnym uzupetnianiu ptynéw. Po wysitku pragnienie
najlepiej gasi warszawska kranéwka!

® Wodociagi Warszawskie dotaczyty do akgji
WWF ,,Godzina dla Ziemi”

30 marca 2019 r. wtaczyliSmy sie w ogdlnoswiatowa akcje
WWEF ,Godzina dla Ziemi”. Tego dnia, wraz z milionami lu-
dzi na catym swiecie, o godz. 20:30 zgasiliSmy na godzine
oswietlenie zewnetrzne niektérych z naszych obiektéw,
m.in. wiezy cisnien w Stacji Uzdatniania Wody ,Filtry”, bu-
dynkéw technologicznych na terenie oczyszczalni Scie-
kéw czy ujecia zasadniczego ,Gruba Kaska”. Akcja ,Godzi-
na dla Ziemi” odbyta sie pod hastem #nieniszczedomu
- w ten sposo6b organizatorzy pragneli przypomnie¢, ze
Swiat, a w tym takze Polska, sa naszym wspdlnym domem.
Jesli nie bedziemy o niego dba¢, doprowadzimy osta-
tecznie do jego dewastacji.

PARTNER SPOLECZNOSCI LOKALNYCH
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® Zero waste

Podczas targdw Zero Waste zorganizowanych w sie-
dzibie Agory opowiadaliSmy o faktach i mitach zwia-
zanych z warszawska krandéwka, a podczas imprezy
Przeréb-My - Festiwalu rekodzieta, rzemiosta i up-cy-
klingu w Centrum Praskim ,Koneser” pokazywalismy
m.in. jak z papierowych kubeczkéw na wode zrobié
estetyczny pojemnik na dtugopisy, czy kolorowy wa-
chlarz i przede wszystkim jak zacheci¢ dzieci do kre-
atywnej zabawy. Ten festiwal kreatywnosci poka-
zat, ze tadne rzeczy niekoniecznie musza by¢ nowe,
a kazdy przedmiot mozemy przerobic.

@ Dla pracownikéw

Podczas strajku nauczycieli w kwietniu 2019 r., aktywnie
wsparlismy swoich pracownikdw, zapewniajac ich dzie-
ciom profesjonalna opieke pedagogiczna. Wszyscy zain-
teresowani pracownicy mogli pozostawi¢ swoje pociechy
w wieku przedszkolnym i szkolnym (od 4. do 14. roku zycia)
pod opieka wykwalifikowanej kadry zaangazowa-
nej przez Spoétke. Codziennie w godzinach pracy,
w specjalnie przystosowanych na ten cel bezpiecz-
nych pomieszczeniach, organizowaliSmy gry, zaba-
wy edukacyjne i zajecia z programu edukacji eko-
logicznej ,Z Wisty do Wisty — Podroze z Kropelkiem”
oraz petne wyzywienie. Opieka byta zapewniona przez
caty okres trwania strajku.

Takze z mysla o dzieciach pracownikdéw Spoétki zor-
ganizowalisSmy Wodociggowy Dzien Dziecka, ktory
odbyt sie w Parku Linowym Bielany. Dzieci miaty do swo-
jej dyspozycji mnoéstwo atrakcji, w tym rézne warianty
dtugosci tras w zaleznosci od wzrostu i stopnia spraw-
nosci fizycznej.

Piknik z okazji Dnia Wodociagowca jest Swietem wszyst-
kich pracownikdw Spotki i jednoczesnie najwiekszg im-
preza integracyjna organizowang od 2008 r. Podczas ofi-
cjalnej czesci wreczono odznaki zaktadowe Zastuzonego
Pracownika Miejskiego Przedsigbiorstwa Wodociggow
i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. oraz odznaki bran-
zowe: Zastuzony dla Budownictwa i Zastuzony dla Go-
spodarki Komunalnej. Ogtoszono réwniez wyniki plebi-
scytu na ,Wodociggowca Roku 2018" czyli konkursu na
najbardziej lubianego i szanowanego pracownika Spoétki.
W sumie w plebiscycie oddano 1 131 gtoséw na 10 kan-
dydatow. Najwiecej — 230 gtosow - zdobyt monter sieci
kanalizacyjnej z 44-letnim stazem pracy w MPWiK.

Dbamy réwniez o relacje z emerytowanymi pracownika-
mi Spotki. Naszych seniordw zapraszamy na specjalne
spotkanie noworoczne i na piknik organizowany z okazji
Dnia Wodociggowca.

@ Laczy nas pamigd!

Aby upamietni¢ 76. rocznice wybuchu powstania w get-
cie warszawskim, wtgczyliémy sie w akcje ,Zonkile”. 19
kwietnia 1943 r. trzystu bojowcow zydowskich, mimo bra-
ku szans na wygrana, staneto do walki z niemieckim oku-
pantem. W rocznice tych wydarzen, w wielu miejscach
stolicy, w tym w punktach obstugi klienta przy pl. Sta-
rynkiewicza 5 oraz przy ul. Zaruskiego 4, rozdawane byty
papierowe zonkile.

Spotka aktywnie wtaczyta sie réwniez w obchody 75.
rocznicy wybuchu Powstania Warszawskiego poprzez
zapewnienie beczkowozdw z warszawska kranowka pod-
czas wydarzen organizowanych w przestrzeni miejskiej.
Na ogrodzeniu zabytkowej Stacji Uzdatniania Wody ,,Fil-
try” mozna byto obejrze¢ specjalng wystawe poswiecona
Powstaniu.

Warszawska krandwka podczag
75. rocznicy wybuchu Powsta
Fot. Krzysztof Dubiel

é Sport

Triada biegowa z warszawska kranéwka - po raz kolejny
byliSmy partnerem warszawskiej Triady Biegowej, czy-
li trzech najwazniejszych imprez biegowych w miescie
tj. Biegu Konstytucji, Biegu Powstania Warszawskiego
oraz Biegu Niepodlegtosci. Biegacze gasili pragnienie
warszawska krandwka, a na laureatéw czekaty firmowe
zestawy upominkowe. Dodatkowo uczestnicy 29. Bie-
gu Powstania Warszawskiego mieli szanse wzig¢ udziat
w niecodziennej lekgji historii. Z inicjatywy Stotecznego
Centrum Sportu AKTYWNA WARSZAWA zorganizowalismy
zejscie do kanatu burzowego w ul. Karowej. Spacer pod
opieka naszych pracownikéw byt nie tylko upamietnie-
niem 75. rocznicy Powstania Warszawskiego, ale i moz-
liwoscig zwiedzania niedostepnych na co dzien miejsc
oraz okazja do wspomnienia pracownikéw kanalizacji,
ktorzy kanatami przeprowadzali uczestnikow walk i lud-
nos¢ cywilna.

Nieustajaco aktywnie wspieramy sportowe zamitowania
naszych pracownikéw — w Spétce dziata 10 sekcji sporto-



wych: pitkarska, koszykowki, siatkarska, sptawikowa, te-
nisa stotowego, lekkoatletyczna, kolarska, squasha, teni-
sa ziemnego i badmintona. Cztonkowie poszczegdlnych
sekcji odbywaja systematyczne treningi, dzieki ktérym
odnosza sukcesy w rozgrywkach i zawodach sportowych,
w tym rowniez charytatywnych. Przyktadem moze byc
fantastyczny wynik druzyny siatkarskiej w 8. Charytatyw-
nym Turnieju Siatkowki 2019 #GRAMYDLADZIECI, zorgani-
zowanym przez Fundacje Stonie na balkonie, zajmujaca
sie pomoca dzieciom po traumie, dzieciom osieroconym,
cierpigcym na depresje czy zaburzenia lekowe. W tym
konkursie nasza druzyna dotarta do finatu. Na wyrdznie-
nie zastuguja rowniez cztonkowie sekcji kolarskiej, star-
tujacy w poszczegdélnych etapach wyscigéw Lotto Poland
Bike (21 medali), Mazovii MTB (23 medale) oraz Korony
Karkonoszy (2 medale). Sportowcy moga rowniez zapre-
zentowac swoje mozliwosci w wydarzeniach sportowych,
w ktére angazuje sie Spotka. Zwienczeniem ich ciezkiej
pracy w 2019 r. byt udany udziat w XXIX Spartakiadzie
Pracownikéw Wodociagdéw i Kanalizacji im. Tadeusza
Jakubowskiego w Lublinie — nasi sportowcy wystartowali
w 22 konkurencjach zdobywajac 11 medali.

® Wodociagi Warszawskie chtodza stolice

Rok 2019 byt dla nas okresem wytezonej pracy, dzigki
ktérej zapewnilismy poczestunek orzezwiajaca warszaw-
ska krandwka, zimna lemoniadg oraz aromatyczng go-
raca herbatg podczas plenerowych imprez sportowych
i kulturalnych zorganizowanych w stolicy. Byty to zaréw-
no lokalne pikniki dzielnicowe, jak réwniez duze miejskie
wydarzenia, takie jak: Wianki nad Wistg, Festiwal Nauko-
wy, inauguracja swigtecznej iluminacji czy Sylwester. Po-
czestunkowi warszawska kranéwka towarzyszyty stoiska
edukacyjno-informacyjne, przy ktérych byty prowadzone
atrakcyjne animacje dla najmtodszych.

Udziat Spotki w imprezach miejskich
jest doskonata okazja do przyblizenia
warszawiakom naszej dziatalnosci

i zachecenia do picia wody z kranu.

W 2019 r. wzieliSmy udziat

w l"oll takich wydarzeniach,

podczas ktorych mieszkancy
wypili blisko 80 tys.

litréw wodly.

Po raz drugi udato nam sie rowniez udostepni¢ na te-
renie stotecznych dzielnic bramki wodne. Urzadzenia te
wytwarzaja orzezwiajaca mgietke, ktéra chtodzi powie-
trze oraz przynosi ulge przechodniom. Nasze instalacje
ciesza sie duza sympatig i popularnoscia wsréd miesz-
kancow i turystow, a szczegblnie dzieci.

W 2019 r. we wspoétpracy z Zarzadem Zieleni m.st. Warsza-
wy wzieli$my udziat w pilotazowym programie montazu
miejskich zrédetek z warszawska krandwka w przestrze-
ni miejskiej. Spragnieni spacerowicze mogli ugasi¢ pra-
gnienie z urzadzen zamontowanych w 27 lokalizacjach,
m.in. na pl. Teatralnym, pl. Trzech Krzyzy, przy ul. Nowy
Swiat czy ul. Marszatkowskiej. Lokalizacje zostaty wybra-
ne przez mieszkancéw w ramach budzetu obywatelskiego.

® Dziatalnosé charytatywna i sponsoring

Dziatalno$¢ sponsoringowa i dobroczynna to bardzo
wazny obszar funkcjonowania naszej Spétki regulo-
wany i monitorowany w ramach wdrozonego systemu
zgodnosci. Celami naszej dziatalnosci sa wsparcie ak-
tywnego trybu zycia i dziatan proekologicznych, a tak-
ze organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz
0s6b niepetnosprawnych i potrzebujacych. Spoétka
jako podmiot komunalny odpowiedzialny za realiza-
cje kluczowych dla miasta inwestycji pozostaje wrazli-
wa na potrzeby warszawiakéw. Angazujemy sie w licz-
ne projekty o roznorodnej skali, zasiegu i tematyce,
a podejmowane w 2019 r. dziatania z zakresu sponsorin-
gu i dobroczynnosci skupiaty sie na: wsparciu organizacji
niosacych pomoc osobom niepetnosprawnym, aktyw-
nym udziale w wydarzeniach kulturalnych istotnych dla
miasta i jego mieszkancéw, wydarzeniach promujacych
edukacje i nauke, a takze lokalnych inicjatywach i wielu
innych.

Kurtyny wodne
Fot. Krzysztof Kobus/Travelphoto.pl
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W 2019 r.:

* zawarli$my 30 umoéw sponsoringowych i 5 umoéw da-
rowizn,

*  po raz kolejny wsparliémy Wielka Orkiestre Swigtecz-
nej Pomocy, przekazujac na jej licytacje vouchery na
zwiedzanie Stacji Filtrow, jubileuszowe wydawnic-
twa i zestawy upominkdéw firmowych; zebrane srodki
w wysokosci ponad 11 tys. zt zasility konto WOSP
i zostaty przekazane na zakup nowoczesnego sprzetu
medycznego dla specjalistycznych szpitali dziecie-
cych,

* jako jeden z najwiekszych beneficjentow srodkéw
unijnych w Warszawie byliSmy partnerem licznych
wydarzen miejskich, m.in. podczas Festiwalu Euro-
pejskiego, czyli stotecznych obchodéw jubileuszu
15-lecia wstapienia Polski do Unii Europejskiej czy
Pikniku Europejskiego w Multimedialnym Parku Fon-
tann,

*  zwiekszyliSmy wsparcie dla dwdch organizacji kom-
batanckich: Zwiazku Powstancéw Warszawskich oraz
Swiatowego Zwiazku Zotnierzy Armii Krajowej; zwien-
czeniem dziatan Spotki w ramach obchodéw 75. rocz-
nicy wybuchu Powstania Warszawskiego byto prze-
kazanie darowizn w wysokosci 75 tys. zt dla kazdej
z tych organizacji,

* wsparli$my Fundacje Rozwoju Warszawskiego Ogro-
du Zoologicznego ,,PANDA", gdzie od 2018 r. otaczamy
opieka jednego z mieszkancéw ZOO - hipopotama
nilowego ,Hugo”.

= |

popotam nilowy Hugo
Warszawski

-
Warszawska krandwka na stadionie Legii
Fot. Archiwum MPWiK

Mocnym akcentem byty dziatania w dziedzinie sportu -
do grona dotychczasowych partneréw, w tym lokalnych
dzieciecych i mtodziezowych klubéw sportowych, dota-
czyt Klub Pitkarski Legia Warszawa. Dzigki tej wspotpra-
cy moglismy promowac zdrowy styl zycia i picie wody
z kranu podczas wydarzen sportowych klubu oraz trafi¢
do szerokiego grona kibicow pitki noznej. W ramach pod-
pisanej umowy, na terenie stadionu Legii zostato zain-
stalowanych 8 zrédetek z warszawska kranowka.

0d lat angazujemy sie rowniez w organizacje Plebiscytu na
Najlepszych Sportowcow Warszawy, a od 2017 r., w ramach
wydarzenia przyznajemy wtasng nagrode - ,Woda bez
barier”. Wyréznienie jest wreczane zaréwno zawodnikom
petnosprawnym, jak i tym bioracym udziat w turniejach
dla oséb z ograniczeniami, stad nazwa nagrody, ktérej
idea jest popularyzacja zasad fair play oraz zdrowego try-
bu Zzycia. W 2019 r. nagrode otrzymaty: wioslarka Agnieszka
Kobus-Zawojska oraz ptywaczka Julia Chmielewska.

Prospoteczna dziatalno$¢ Spoétki, nasza obecnosé
w przestrzeni miejskiej podczas licznych wydarzen, or-
ganizacja stoisk informacyjno-edukacyjnych dla naj-
mtodszych, udostepnianie beczkowozéw z warszawska
krandwka i wiele innych aktywnosci to dziatania, ktdre
przyczynity sie do postrzegania Wodociggdw Warszaw-
skich jako Spotki odpowiedzialnej spotecznie, wrazliwej
na potrzeby innych, petniacej stuzebna role wzgledem
Warszawy oraz jej mieszkancow.

Rok 2019 byt takze rekordowy pod wzgledem zaangazo-
wania wtasnego pracownikéw Spétki w dziatalnos$¢ do-
broczynna. 13 pazdziernika na terenie Stacji Uzdatniania
Wody ,Filtry” stawili sie oni z catymi rodzinami na star-
cie piatej edycji charytatywnego Rodzinnego Biegu Wo-
dociggowca. Wszyscy uczestnicy przebiegli tacznie 539,5
km, co pozwolito na przekazanie tacznie kwoty 12 tys. zt
na rzecz podopiecznych Stowarzyszenia Domu Dziecka
im. Janusza Korczaka oraz Fundacji ,,Czwdérka”. W grudniu
po raz szosty zorganizowalismy akcje ,Niebieski Mikotaj”,
w ramach ktérej, dzieki ofiarnosci naszej zatogi udato sie
zgromadzi¢ upominki Swigteczne tacznie dla 110 dzieci
- podopiecznych czterech warszawskich placéwek opie-
kunczo-wychowawczych.



Whnetrze filtra powolnego na terenie SUW ,Filtry”

Fot. Krzysztof Kobus/Travelphoto.pl

® Kiermasze ozdéb swigtecznych

Dzieci ze Specjalnego Osrodka Wychowawczego TPD
,Helendéw” dwukrotnie zorganizowaty w siedzibie na-
szej Spétki kiermasze wtasnorecznie wykonanych
0zdoéb Swigtecznych. Ozdoby wielkanocne, a nastep-
nie bombki, aniotki i inne drobiazgi mozna byto kupié
w Dziale Obstugi Klienta MPWiK. Dochod ze sprzedazy
0zdob dzieci przeznaczyty na wycieczke do Jastrzebiej
Gory.

® Zwiedzanie Stacji Filtrow

Unikatowa Stacja Filtréw, ktora od 2012 r. na mocy de-
cyzji Prezydenta RP jest uznawana za Pomnik Historii,
cieszy sie ogromna sympatig mieszkancéw Warszawy
i odwiedzajacych stolice turystéw. Niedostepny na co
dzien technologiczny kompleks wzbudza niestabna-
ce zainteresowanie, dlatego jest chetnie odwiedzany
w ramach organizowanych przez nas wakacyjnych dni
otwartych.

W 2019 r. Stacje Filtrow odwiedzito

1950 osob

(83 grupy zorganizowane: 34 grupy
w dni robocze oraz 48 grup w niedziele)

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom warszawiakow,
staramy sie jak najczesciej umozliwia¢ zwiedzanie tego
obiektu w ramach wycieczek zorganizowanych np. pod-
czas wydarzen organizowanych przez Spétke (Swia-
towy Dzien Wody) czy w trakcie Nocy Muzedw. Jedna
z najciekawszych wycieczek byto zwiedzanie Stacji Fil-
tréw pod hastem ,Hydrozagadka” w ramach XIV Festi-
walu ,Niewinni Czarodzieje”, ktérego organizatorem jest
Muzeum Powstania Warszawskiego. Uczestnicy zwiedzili
zabytki Stacji Filtrow w towarzystwie Szymona Majew-
skiego, ktdry przedstawit sie jako ekspert od ,,nawadnia-
nia sucharéw” i wystapit w stroju Asa - bohatera kulto-
wej komedii ,Hydrozagadka”.

-]

Noc Muzedw na terenie Stacji Filtrow
Fot. Krzysztof Dubiel




Studnia infiltracyjna ,Gruba Kaska”
Fot. Kacper Kowalski/aeromedia.pl N
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153 022,06

catkowite zuzycie

energii pochodzacej

ze zrodet nieodnawialnych
(gaz ziemny, olej opatowy,
paliwa ciekte)

137,7 cwn

catkowite zuzycie
energii
elektrycznej

Zagadnienie ochrony srodowiska w zakresie $cisle zwia-
zanym z funkcjonowaniem Spétki obejmuje wszystkie
aspekty korzystania ze srodowiska naturalnego, tj. po-
bér wody, odprowadzanie $ciekow, gospodarke odpada-
mi i emisje zanieczyszczen wprowadzanych do powietrza
oraz ujmowanie zwiru z dna Wisty.

ZAPOBIEGANIE RYZYKOM
SRODOWISKOWYM

W oparciu o0 normy PN-EN ISO 14001, w Spotce funkcjo-
nuje system zarzadzania $rodowiskowego, bedacy cze-
Scig zintegrowanego systemu zarzadzania. Koordynator
ds. Ochrony $rodowiska koordynuje dziatania w zakresie
systemu zarzadzania srodowiskowego, w szczegélnosci:

* spetnienia wymagan wynikajacych z normy PN-EN
ISO 14001, odnoszacych sie do dziatalnosci sSrodowi-
skowej Spotki,

* identyfikacji i oceny aspektéw Srodowiskowych,
w tym aspektéw zwigzanych z powstawaniem sytu-
acji awaryjnych dla srodowiska,

* identyfikacji sytuacji potencjalnie awaryjnych dla
Srodowiska,

e identyfikacji i nadzoru nad spetnianiem wymagan
prawnych i innych dotyczacych dziatalnosci Srodowi-
skowej Spotki,

* dziatan dotyczacych monitorowania i pomiarow
aspektéw oraz sprawozdawczosci z wynikéw realiza-
¢ji monitorowania i pomiaréw,

° opracowania programéw $rodowiskowych oraz oce-
ne ich realizacji.

623 438,8 )

catkowite zuzycie energii
pochodzacej ze zrodet
odnawialnych (biogaz

z oczyszczalni sciekow

oraz energia fotowoltaiczna)

;

69 266,81

emisja CO,

GOSPODARKA WODNO-SCIEKOWA

Inwestycje w rozbudowe infrastruktury
wodociagowej i kanalizacyjnej

W 2019 . zrealizowalismy:

* 104 inwestycje z zakresu rozbudowy infrastruktury
wodociaggowej budujac 57 km sieci,

* 59 inwestycji z zakresu rozbudowy infrastruktury
kanalizacyjnej budujac 30 km sieci.

Na terenie stolicy i okolicznych gmin eksploatujemy
blisko 4 400 km przewoddw wodociaggowych - od przy-
taczy, ktérych przecigtna srednica waha sie od 40 mm
do 200 mm (w zaleznosci od budynku), po gigantyczne
magistrale, porownywane, z uwagi na swoje Srednice
(najwieksza ma 1,4 m!), do wodnych autostrad. Aby za-
pewni¢ mieszkancom ponad 2,5 milionowej aglomeracji
stotecznej staty dostep do wysokiej jakosci wody, siec¢
jest systematycznie rozbudowywana, modernizowana
oraz wymieniana.

0d kilku lat korzystamy z inteligentnego systemu moni-
torowania sieci wodociggowej on-line, ktéry umozliwia
nadzorowanie w czasie rzeczywistym najwazniejszych
jej parametréw, jak natezenie przeptywu, predkosc czy
cisnienie panujace w sieci wodociggowej. Tak pozyska-
ne dane s3 wykorzystywane, m.in. przez dyspozytorow,
ktérzy, obserwujac na swoich ekranach poszczegdlne
wskazniki, moga stwierdzi¢, np. czy urzadzenia pracuja
prawidtowo, badz czy wystapita awaria.



W Warszawie dane o pracy uktadu pozyskujemy z po-
nad 90 punktéw opomiarowania, z ktérych kazdy jest

wyposai_ony W nowoczesny przep’cywom'ierz, urzqdzgn[e Liczba awarii SiECi
do pomiaru cisnienia wody w przewodzie oraz nadajnik . .
GSM. Aby jeszcze szybciej lokalizowaé miejsca wycieku WOdOClé!gOWGJ

wody, spowodowane m.in. awariami, cyklicznie urucha-
miamy nowe punkty opomiarowania sieci wodociagowe;j.

Rozbudowa istniejacego systemu monitoringu sieci
wodociggowej aglomeracji warszawskiej pozwoli takze
zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatan MPWIK o charakterze pre-
wencyjnym. Pozyskiwane dane, m.in. o natezeniu prze-
ptywu i ci$nieniu wody, wykorzystywane sa nie tylko do
biezacej obstugi sieci, ale takze wielokrotnie przetwarza-
ne w ramach tzw. modelu matematycznego, czyli uktadu
dystrybucji wody w wersji wirtualnej. Dzieki temu nasi
inzynierowie bez obaw moga przeprowadzaé testy za-
chowania systemu w przypadku wystapienia awarii, ko-
niecznosci przekierowania wody lub wtaczenia nowych
odcinkdw. Tak wiec, im bardziej szczegdtowymi danymi
dysponujemy, tym skuteczniejsza jest nasza kontrola.
Wszystko natomiast stuzy realizacji jednego celu - za-
pewnieniu mieszkankom i mieszkancom Warszawy nie- 2016 1. 2017 r. 2018 r. 2019 r.
zaktéconych dostaw smacznej i bezpiecznej warszaw-

skiej krandéwki, ktéra mozna pi¢ prosto z kranu.

1307

=« Zaktad Pétnocny w Wieliszewie
" - Fot.Kacper Kowalski/aeromedia.pl
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Nasz system kanalizacyjny to cztery oczyszczalnie $cie-
kéw: ,Czajka”, ,Debe", ,Potudnie” i ,Pruszkow”, ponad 120
przepompowni i blisko 4 274 km kanatéw, ktérymi kazdego
dnia przeptywa ponad 500 mln litrow Sciekow, a w czasie
deszczy nawet czterokrotnie wiecej. W celu wzmocnienia
zarzadzania systemem kanalizacji oraz przeciwdziatania
skutkom zmian klimatu, rozpoczelismy realizacje jednego
z najwiekszych w kraju projektéw inwestycyjnych, kto-
rego waznym elementem jest wdrazanie nowoczesnych,
przyjaznych srodowisku rozwiagzan, stuzacych jednocze-
$nie podnoszeniu standardu zycia mieszkancow Warsza-
wy. Projekt obejmuje rozbudowe i modernizacje sieci ka-
nalizacyjnej oraz wdrozenie scentralizowanego systemu
jej sterowania.

System sterowania siecig kanalizacyjna jest elementem
znacznie wigkszego projektu, w ramach ktérego zosta-
na takze wybudowane trzy potezne kolektory: Wislany,
Lindego Bis i Mokotowski Bis. Dzigki zwiekszeniu pojem-
nosci sieci kanalizacyjnej, mozliwe bedzie retencjono-
wanie $ciekéw i wéd opadowych w trakcie pogody bez-
deszczowej i deszczowej. Waznym elementem projektu
jest rowniez budowa zbiornika retencyjnego na terenie
oczyszczalni Sciekdéw ,Czajka”. Ponadto realizowane
s3 inne zadania na terenie wszystkich dzielnic miasta,
w tym: budowa kolektora Zachodniego na Ochocie,
modernizacja kanatow w ulicach: Bacha, Sikorskiego
i al. Witosa na Mokotowie oraz stacji pomp kanatowych,
ktére musza sprosta¢ wymogom stawianym przez nowy
system zarzadzania.

Zadanie jest realizowane w ramach unijnego Projektu
,Zaopatrzenie w wode i oczyszczanie Sciekéw w War-
szawie — Faza V" Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko 2014-2020.

Zaktad , PrusZk"'w
Fot. Krzysztof Kobus/Travelphoto pl




Stacja Termicznej Utylizacji Osadéw Sciekowych na terenie Zaktadu ,Czajka”
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Fot. Krzysztof Kobus/Travelphoto.pl
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EWIDENCJONOWANIE ODPADOW

WdrozyliSmy nowe zasady ewidencjonowania odpadow
w oparciu o wprowadzong przez Instytut Ochrony Sro-
dowiska, we wspoétpracy z Ministerstwem Klimatu, Baze
danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce
odpadami.

Podczas wydarzen miejskich udostepnialismy mieszkan-
com wode w kubeczkach jednorazowych. Po wykorzy-
staniu staja sie one koniecznym do zagospodarowania
odpadem, dlatego zawarliSmy umowy z organizacja od-
zysku, czyli podmiotem, ktéry zapewni odzysk i recykling
tego rodzaju odpaddéw. Tym samym doktadamy wszel-
kich staran by zminimalizowa¢ negatywny wptyw takich
odpadéw na srodowisko. Ponadto nieustannie zache-
camy mieszkancow do korzystania z wtasnych bidonow,
co umozliwia ograniczenie ilosci powstajacych odpadow.

KARTA ODPOWIEDZIALNOSCI )
EKOLOGICZNE) PRZEDSIEBIORCOW
| PRACODAWCOW W POLSCE

Dotaczylismy do grona ponad 30 firm — sygnatariuszy
»Karty Odpowiedzialnosci Ekologicznej Przedsiebiorcow
i Pracodawcéw w Polsce”. Jest to projekt Pracodawcow
RP - dobrowolna, otwarta inicjatywa zawierajaca dekla-
racje konkretnych dziatan na rzecz neutralnosci klima-
tycznej, edukacji ekologicznej oraz wspierania gospodar-
ki obiegu zamknigtego. Karta zostata zaprezentowana
6 listopada 2019 r. w Brukseli na konferencji ,Neutral-
nos¢ klimatyczna do 2025 roku z perspektywy biznesu”,
organizowanej przez Pracodawcédw RP z Grupa Pracodaw-
cdw Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego.

ODPOWIEDZIALNY UZYTKOWNIK SRODOWISKA
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GOSPODARKA OSADAMI SCIEKOWYMI

Osady Sciekowe s3a produktem ubocznym procesu
oczyszczania sciekow i nie s3 zaliczane do kategorii od-
padow niebezpiecznych dla srodowiska — o czym moéwi
Rozporzadzenie Ministra Klimatu z dnia 2 stycznia 2020 r.
w sprawie katalogu odpadow.

Osady Sciekowe wytwarzane w oczyszczalniach Spotki
s spalane w Stacji Termicznej Utylizacji Osadéw Scie-
kowych (STUOS), zlokalizowanej na terenie oczyszczalni
$ciekéw ,Czajka”, ktdra zostata oddana do eksploatacji
31 grudnia 2012 r. Dzieki temu produkowana jest zielo-
na energia na potrzeby oczyszczalni, a wszystkie odpady
technologiczne sa spalane w miejscu ich powstawania.
Instalacja pozwala na spalenie max. 28 Mg odpaddw
technologicznych w ciagu jednej godziny, w tym:

25 mg odwodnionych osadow sciekowych

wysuszonych osadow sciekowych

skratek
piasku

materiatow z odttuszczaczy

Osady sciekowe wywozone z oczyszczalni MPWiK s3 od-
padem bezpiecznym dla srodowiska i mieszkancéw - o
czym méwi Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia
9 grudnia 2014 r. (znowelizowane Rozporzadzeniem
z dnia 2.01.2020 r.) w sprawie katalogu odpadéw - i nosza
kod 19 08 05. W Polsce dziata ponad 4 tys. oczyszczalni
$ciekow, a tylko 11 spalarni osaddw. Kazda z tych oczysz-
czalni ma obowigzek zagospodarowa¢ osady $ciekowe
i bardzo czesto czyni to positkujac sie wykonawcami ze-
wnetrznymi, ktérzy musza posiada¢ wszelkie zgody or-
gandéw panstwowych. Zgodnie z polskim prawem osady
Sciekowe moga by¢ odzyskiwane poprzez zastosowanie:

1) w rolnictwie, rozumianym jako uprawa wszystkich pto-
doéw rolnych wprowadzanych do obrotu handlowego,
wtaczajac w to uprawy przeznaczane do produkgji pasz,

2) do uprawy roslin przeznaczonych do produkgji kompostu,

3) do uprawy roslin nieprzeznaczonych do spozycia i do
produkcji pasz,

4) do rekultywacji terendow, w tym gruntdéw na cele rolne,
5) przy dostosowaniu gruntéw do okre$lonych potrzeb
wynikajacych z planéw gospodarki odpadami, planow
zagospodarowania przestrzennego lub decyzji o warun-
kach zabudowy i zagospodarowania terenu.

Dodatkowo, w przypadku wystapienia przestoju linii
spalania, mamy zapewniona mozliwo$¢ zagospodarowa-
nia osadéw Sciekowych. W tym wtasnie celu posiadamy
podpisane umowy na przekazywanie osadéw uprawnio-
nym firmom zewnetrznym. Podczas ich wyboru docho-
wujemy nalezytej starannosci, przestrzegajac obowigzu-
jacych przepiséw z zakresu gospodarowania odpadami
i prawa zamoéwien publicznych. W trakcie postepowan
przetargowych szczegétowo sprawdzamy wszystkie nie-
zbedne dokumenty ztozone przez wykonawcow, w tym
decyzje i pozwolenia na prowadzenie przez nich dziatal-
nosci. Wymég ich ztozenia wynika z dokumentacji prze-
targowej i obowigzujacych przepisow prawa. Komunal-
ne osady Sciekowe przekazujemy do zagospodarowania
w procesach odzysku, ktére umozliwiaja ponowne wy-
korzystanie zawartych w nich substancji w sposéb bez-
pieczny dla srodowiska.

PROEKOLOGICZNA POLITYKA
ENERGETYCZNA

Celem strategicznym realizowanej polityki energetycznej
jest zapewnienie Spodtce bezpieczenstwa energetycz-
nego. Realizacja tego celu jest prowadzona w czterech
gtéwnych kierunkach:

* zapewnienia stabilnych, zgodnych z zapotrzebowa-
niem, realizowanych przy zachowaniu ekonomicznie
optymalnych parametréw dostaw energii i paliw dla
Spotki ze zrodet zewnetrznych,

° utrzymania wtasciwego stanu urzadzen energetycz-
nych,

° poprawy efektywnosci energetycznej Spotki,

* dywersyfikacji wykorzystywanych przez Spétke zrodet
energii oraz inwestycje w nowe zrddta energii.

Najwazniejsze dziatania prowadzone w 2019 r. to m.in.:

* weryfikacja i aktualizacja programu poprawy efek-
tywnosci energetycznej,

* weryfikacja i aktualizacja polityki energetycznej,

* realizacja przedsiewzie¢ stuzacych poprawie efek-
tywnosci energetycznej, zgodnie z planami inwesty-
cyjnymi Spotki i rekomendacjami audytéow energe-
tycznych,

° planowe modernizacje obiektéw oraz instalacji
w celu poprawy ich stanu technicznego,

° monitorowanie zuzycia energii w obiektach Spotki,

* monitorowanie wskaznikow energochtonnosci pro-
ceséw technologicznych,

* pokrywanie czesci zapotrzebowania na energie elek-
tryczna produkcja z wtasnych zrodet energii, gtdwnie
w kogeneracji.

Gtowne przedsiewziecia stuzace poprawie efektywnosci
energetycznej, zakonczone w 2019 r.:

* modernizacja pompowni wody Il BIS w Stacji Stre-
fowej ,Biatoteka”, obejmujaca zastosowanie nowych



pomp o zroznicowanej wielkosci, wyposazonych
w przemienniki czestotliwosci do efektywnej regula-
cji predkosci obrotowej,

* modernizacja filtréw pospiesznych piaskowych
w Zaktadzie Potnocnym, gdzie zastosowano pompy
ptuczace wyposazone w przemienniki czestotliwosci
do regulacji predkosci obrotowej oraz nowe energo-
oszczedne dmuchawy do procesu ptukania filtrow.

W trzech oczyszczalniach sciekéw zainstalowanych jest
tacznie osiem jednostek kogeneracyjnych o tacznej mocy
737 MW, ktore wytwarzaja energie elektryczng i ciepto
Z biogazu oraz jeden turbogenerator o mocy 1,96 MW, wyko-
rzystujacy energie spalanych osadéw Sciekowych. W 2019 .
wtasne jednostki wytworcze Zaktadu ,Czajka”, Zaktadu ,Po-
tudnie” oraz Zaktadu ,Pruszkow” wyprodukowaty ogdtem
46 640 MWh energii elektrycznej, co zaspokoito ok. 25%
catego zuzycia energii elektrycznej w Spotce.

ZGODNOSC Z REGULACJAMI
SRODOWISKOWYMI

Spotka prowadzi swoja dziatalno$¢ na podstawie stosow-
nych zezwolen uprawniajacych do korzystania z zasobdéw
srodowiska w zakresie ujmowania wody, odprowadzania
Sciekow, wytwarzania odpadéw oraz emisji do powietrza.

Wsréd eksploatowanych instalacji, poza opisanymi wcze-
$niej oczyszczalniami, znajduja sie rowniez przelewy
burzowe kanalizacji ogélnosptawnej. Przelewy stano-
wia zabezpieczenie systemu kanalizacji miejskiej przed
przeciazeniem zwigzanym z intensywnymi deszczami
nawalnymi, ktére moga prowadzi¢ do lokalnych pod-
topien oraz zaburzenia bezpieczenstwa pracy oczysz-
czalni Sciekdw. Przelewy pracuja okresowo — zrzut Scie-
kéw, ktére stanowig mieszanine z wodami opadowymi,
z zatozenia nastepuje jedynie w sytuacjach awaryjnych, tj.
w przypadku wyczerpania mozliwosci retencyjnych sieci,
w szczegblnosci z uwagi na intensywne zjawiska pogodo-
we. Spotka posiada 16 przelewdw burzowych z czego 10
zlokalizowanych jest na lewym brzegu Wisty, a 6 na pra-
wym brzegu Wisty. W 2019 r. dokonano 121 kontrolowanych
zrzutdw sciekdw do rzeki Wisty na 160 mozliwych w skali
miasta. Spetniamy wymogi formalnoprawne dla przele-
woéw burzowych, tj. posiadamy pozwolenia wodnoprawne,
ktére okreslaja dopuszczalng roczna liczbe zrzutow. Jest
to podyktowane uwarunkowaniami klimatycznymi, na
ktore Spétka nie ma wptywu - na przestrzeni ostatnich
lat obserwuje sie nasilenie czestotliwosci oraz natezenia
zjawisk ekstremalnych, w tym intensywnych opadéw. Nie
bez znaczenia jest rowniez ogélnosptawny charakter sie-
ci kanalizacyjnej, ktora przejmuje zaréwno $cieki bytowe,
jak i deszczowe. Aby sprostac¢ wyzwaniom, ktére wynikaja
z postepujacych zmian klimatu Spotka od lat wdraza roz-
wigzania, zmierzajace do zwigkszenia retencji kanatowej
i ograniczenia liczby zrzutéw burzowych.

W 1l kwartale 2019 r. na skutek awarii uktadu przesy-
towego sciekdw komunalnych do oczyszczalni Sciekow

»Czajka”, wylotem burzowym w rejonie ul. Farysa nastapit
zrzut awaryjny sciekow komunalnych do Wisty.

Jako Spoétka podjelismy szereg dziatan majacych na celu
ograniczenie jego skutkéw. Do najwazniejszych z nich
nalezato uruchomienie ozonowania $ciekéw oraz me-
chanicznego ich oczyszczania. W tym celu w hali krat
budynku przy ul. Farysa zamontowali$my specjalne za-
geszczone kraty, ktore niczym sita zatrzymywaty wiek-
sze zanieczyszczenia ptynace wraz ze Sciekami. W trosce
o stan wody w Wisle od 29 sierpnia do 28 listopada 2019 r.
codziennie prowadziliSmy rozszerzony monitoring jej ja-
kosci w 14 punktach na rzece (7 punktéw byto zlokalizo-
wanych na odcinku warszawskim, kolejnych 7 na odcin-
ku od Warszawy do Ptocka). Ponadto pracownicy Spotki
z wykorzystaniem sprzetu ptywajacego prowadzili co-
dzienny monitoring rzeki i pozostawali w gotowosci do
usuwania ewentualnych zanieczyszczen badz zastoisk.
W ten sposéb mieliSmy stata kontrole wptywu Sciekow
na stan rzeki, rowniez w dtuzszej perspektywie, ponie-
waz codzienne badania laboratoryjne byty prowadzone
12 dni po ponownym uruchomieniu przesytu $ciekéw.
Wyniki badan publikowaliSmy na naszej stronie www.
mpwik.com.pl oraz profilu spotecznosSciowym. Nale-
zy takze podkresli¢, ze ilos¢ wprowadzonych do Wisty
$ciekéw stanowita ok. 1% catkowitego przeptywu wody
w rzece. Prowadzony monitoring wykazat takze, ze zrzut
sciekdw powodowat jedynie lokalne i przejsciowe pogor-
szenie jakosci wody.

W zwigzku ze zrzutem Sciekéw, Panstwowe Gospodar-
stwo Wodne Wody Polskie naliczyto Spdtce optate w wy-
sokosci 2,1 mln zt. Jest to optata naliczana za faktyczna
ilos¢ zanieczyszczeh odprowadzonych do rzeki, ktéra
odpowiada zakresowi nadzwyczajnego wprowadzania
Sciekow wskutek awarii uniemozliwiajacej ich nieprze-
rwane odbieranie i przekazywanie do oczyszczalni $cie-
kéw ,Czajka”. Czynigc zados¢ zasadzie zwrotu kosztow
ustug wodnych, w tym kosztéw srodowiskowych, wska-
zanej w ustawie Prawo wodne, Spétka wniosta optate
w wyznaczonym terminie nie kwestionujac jej wysokosci.

Z uwagi na intensyfikacje zjawiska suszy w Wisle oraz
spadek wydajnosci ujeé infiltracyjnych w 2019 r. nasta-
pit zwiekszony pob6r wod powierzchniowych —ilos¢ uje-
tej wody przekroczyta wartos¢ dopuszczalng, okreslona
w wydanym Spétce pozwoleniu. PodjeliSmy stosowne
dziatania i pozwolenie zostato zmienione tak, by dosto-
sowac okreslone w nim limity do realnych potrzeb.
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Pracownik Zakta
Fot. Krzysztof Dubi




DOBRY
PRACODAWCA

Dzieki pasji i zaangazowaniu naszych pracownikéw wspolnie
dokonalismy wielkich przemian, wdrozyliSmy innowacyjne rozwiazania,
a zrealizowane inwestycje maja realny wptyw na komfort

zycia mieszkancow catej aglomeracji.




Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2019

52

Pracownicy na koniec 2019 .
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WARUNKI ZATRUDNIENIA

Jednym z naszych podstawowych celéw jest dbatos¢
o pracownikow, zapewnienie im kompleksowej opieki
i bezpieczenstwa, poczucie identyfikacji z firma oraz
dbanie o podnoszenie kwalifikacji kadry.

Naszym pracownikom gwarantujemy stabilne warunki
zatrudnienia:

° umowa o prace,

* atrakcyjny system premiowania bazujacy na zarza-
dzaniu przez cele oraz ocenach pracowniczych,

*  rozwdj zawodowy i podnoszenie kwalifikacji,

* bogaty pakiet Swiadczen z Zaktadowego Fundu-
szu Swiadczen Socjalnych, m.in. dofinansowanie do
,wczasoéw pod grusza”, doptaty do wczaséw i turnu-
sow rehabilitacyjnych dla pracownikéw oraz zorga-
nizowanego wypoczynku ich dzieci, pozyczki miesz-
kaniowe/remontowe, zapomogi dla oséb w trudnych
sytuacjach zyciowych, wyprawki szkolne i karty poda-
runkowe dla dzieci,

* dofinansowanie do nauki, w tym uzupetnienie wy-
ksztatcenia sredniego lub wyzszego - studia inzynier-
skie, magisterskie, podyplomowe oraz doktoranckie,

° prywatna opieka medyczna (Lux Med),

* grupowe ubezpieczenie na zycie.

Dodatkowo:

* nagrody jubileuszowe,

* bezptatna nauka jezyka angielskiego poprzez aplika-
cje eTutor,

° program Benefit System,

° uczestnictwo w sekcjach sportowych (pitkarska, ko-
szykowki, siatkarska, sptawikowa, tenisa stotowego,
lekkoatletyczna, kolarska, squasha, tenisa ziemnego
czy badmintona),

° imprezy okolicznosciowe (np. Dzien Dziecka) czy in-
tegracyjne (np. Dzien Wodociagowca),

* bezptatne parkingi.
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8,3%

wskaznik rotacji

Spotka na targach pracy

Po raz kolejny wzieliSmy udziat w najwazniejszych na
rynku targach pracy - Absolvent Talent Days (5 listo-
pada) oraz Festiwalu Pracy JOBICON (10 pazdziernika).
Podczas targdw mieliSmy okazje prezentacji Spoétki jako
atrakcyjnego pracodawcy oraz mozliwos$¢ rozmowy z za-
interesowanymi potencjalnymi kandydatami do pracy
w MPWiK w m.st. Warszawie S.A.

ROZWO) ZAWODOWY
PRACOWNIKOW

W 2019 r. zanotowalismy 6 439 aktywnosci rozwojowych
pracownikow, czyli udziat w szkoleniach (seminaria, wy-
ktady, warsztaty), kursach zawodowych, forach specjali-
stycznych, nauka na studiach.

Wsparlismy pracownikéw w zdobywaniu najnowszej wiedzy
technologicznej i podnoszeniu umiejetnosci w zakresie
wykonywanych zadan:

osob wzieto udziat
w indywidualnych specjalistycznych
szkoleniach

pracownikow uczestniczyto
w forach specjalistycznych

pracownikow otrzymato
dofinansowanie nauki w szkotach,
na studiach oraz na studiach
podyplomowych



0d stycznia 2019 r. funkcjonuje nowe narzedzie informa-
tyczne do obstugi Systemu Ocen Pracowniczych (SOP)
oraz Zarzadzania przez cele (ZpC), jak réwniez opraco-
wano nowy Model kompetencji. Na tej podstawie do-
konano zmiany w zasadach oceny kwartalnej i rocznej
SOP. PrzeszkoliliSmy 281 pracownikow zatrudnionych na
stanowiskach kierowniczych z obstugi modutu SOP oraz
173 pracownikdw z obstugi modutu ZpC. Szkoleniami
z nowego Modelu kompetencji zostali objeci wszyscy
pracownicy — przeszkolilismy tacznie 2 140 pracownikdéw.

W fakultatywnych szkoleniach z zakresu bezpieczen-
stwa, ochrony ppoz. i BHP uczestniczyto 406 pracowni-
kéw. Ponadto organizujemy i koordynujemy szkolenia
dla pracownikow w zakresie kurséw zawodowych, ktore
umozliwiaja zdobycie uprawnien niezbednych do wy-
konywania zadan na okreslonych stanowiskach pracy.
W 2019 r. pracownicy w ramach powyzszych dziatan
uzyskali tacznie 702 Swiadectwa kwalifikacyjne, w tym
odnowienia lub nowe. W Spétce w 2019 r. zorganizowa-
lismy Akademie MPWIK, czyli projekt, ktérego gtéwnym
celem jest przygotowanie i doskonalenie kompetencji
kierowniczych w zakresie organizacji i planowania pracy
zespotu, podejmowania decyzji, inspirowania pracowni-
kéw oraz monitorowania realizacji wyznaczonych celdéw.
W 2019 r. 64 pracownikow kadry menedzerskiej wyzszego
szczebla ukonczyto | edycje Akademii MPWiK - pierwszy
w historii Spotki catosciowy projekt rozwojowy dedyko-
wany kadrze kierowniczej. Wiedzac, jak istotne jest to,
aby na wszystkich poziomach zarzadzania w Spotce pra-
cownicy posiadali spojna wiedze i mieli szanse na rozwdj
swoich kompetencji w tym samym podejsciu teoretycz-
no-praktycznym, podjeliSmy decyzje o przeprowadzeniu
Il edycji projektu, ktora objeta 128 kierujacych na sta-
nowiskach: kierownik dziatu, kierownik wydziatu/oddzia-
tu, kierownik laboratorium oraz kierownik magazynu.
W 2019 r. w ramach Il edycji Akademii MPWiK przeprowa-
dzono ocene poziomu kompetencji kierowniczych meto-
da Development Center.

Zrealizowalismy réwniez szkolenia w zakresie obstugi
klienta jako kontynuacje dziatan rozpoczetych w 2011 r.
Projekt ma na celu nabycie umiejetnosci budowania
relacji z klientem i obejmuje m.im. nabycie umiejetno-
$ci radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Szkolenia-
mi objeci s3 wszyscy pracownicy Spotki, ktdrzy maja
kontakt z klientem zewnetrznym, a wiec, oprocz pra-
cownikéw Dziatu Obstugi Klienta, takze pracownicy na
stanowiskach nierobotniczych, ktorzy wspdtpracuja
z innymi zewnetrznymi podmiotami oraz pracownicy na
stanowiskach robotniczych majacy bezposredni kontakt
z mieszkancami Warszawy.
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W 2019 r. w szkoleniach
z zakresu obstugi klienta
uczestniczyto

31 7 pracownikow

o
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W ramach Projektu
rozwojowego

dla pracownikow
na stanowiskach asystenckich
przeprowadziliSmy 6 modutow
szkoleniowych dla 21 osob

Z kolei projektem, ktorego celem byto podniesienie
umiejetnosci w zakresie przeprowadzania rozmow oce-
niajacych zostato objetych 93 pracownikdw nizszej kadry
kierowniczej (mistrz, starszy mistrz, kapitan statku).

W zwiazku z wdrozonym w Spotce w 2018 r. systemem za-
rzadzania zgodnoscia, w 2019 r. kontynuowalismy szko-
lenia dla pracownikéow dotyczace poszerzenia wiedzy
z zakresu przyjetych rozwigzan w systemie zarzadzania
zgodnoscia, wptywu postawy pracownikdéw na ksztat-
towanie wizerunku Spotki oraz oczekiwan pracodawcy
wobec pracownika w zakresie funkcjonowania systemu.
W 2019 r. w szkoleniach uczestniczyto 630 pracownikdw.

Dodatkowo odbyto sie obowigzkowe e-learningowe
szkolenie z tematyki antykorupcyjnej udostepnione na
stronie internetowej Centralnego Biura Antykorupcyjnego.

W grudniu 2019 r. uruchomiono e-learningowe szkolenia
pt. Bezpieczny pracownik w cyberprzestrzeni. Szkolenia
sg obligatoryjne i dedykowane pracownikom Spotki na
stanowiskach nierobotniczych. Gtdwnym celem prowa-
dzonych szkolen jest budowanie Swiadomosci z zakresu
bezpieczenstwa IT oraz cyberzagrozen w Swiecie infor-
matyki i telekomunikacji elektronicznej.

Dodatkowo w trzecim kwartale 2019 r. przeprowadzono
stacjonarne szkolenia dla dyspozytoréw z zagrozen cy-
bernetycznych oraz sposobéw reagowania na zaistniate
incydenty teleinformatyczne.

Pracownik Oddziatu Eksploatacji Oczyszczalni Zaktadus,Czajka”
Fot. Krzysztof Dubiel
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SWIADCZEN[A Z ZAKEADOWEGO
FUNDUSZU SWIADCZEN SOCJALNYCH

W 2019 r,, wychodzac naprzeciw potrzebom pracowni-
kéw, Zarzad Spoétki podjat decyzje o dokonaniu dodatko-
wego odpisu na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjal-
nych (ZFSS) w wysokosci 500 tys. zt.

Analogicznie do 2018 r., rozszerzyliSmy uprawnienia do
otrzymania upominku $wigtecznego (kart podarunko-
wych), ktérym objeto réwniez dzieci ponizej 1. roku zycia.

Zwiekszyliémy takze wydatkiw preliminarzu ZFSS w2019 .
na:

° bezzwrotng pomoc rzeczowa lub finansowa (zapo-
mogi) dla pracownikéw z kwoty 130 tys. zt na kwote
150 tys. zt,

* pomoc mieszkaniowa w formie pozyczek z kwoty
1,5 mln zt na kwote 1,8 min zt.

W 2019 r. w ramach funkcjonujacego

w Spoétce ZFSS przyznano

swiadczen socjalnych

na taczna kwote

5,1 min zt
Rownolegle rozpoczeliSmy prace nad zmiana regula-
cji dotyczacej gospodarowania $rodkami z ZFSS tak,
aby efektywniej zaspokajaé potrzeby pracownikéw oraz
uproscic¢ procedury korzystania ze swiadczen socjalnych.
Ze $rodkéw ZFSS moga réwniez korzysta¢ emerytowani
pracownicy Spotki.

BEZPIECZENSTWO ,
| ZDROWIE PRACOWNIKOW

System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
dziatajacy w ramach zintegrowanego systemu zarzadza-
nia jest oparty o normy PN-N-18001 oraz BS OHSAS18001,
a wszystkie wymagania okreslone tymi normami maja
zastosowanie w Spétce.

Identyfikacje zagrozen oraz ocene ryzyka zawodowe-
go prowadzimy zgodnie z wymaganiami normy PN-N-
18002:2011. Caty proces zostat opisany w wewnetrznych
dokumentach, a jego jakos¢ potwierdzajg systematyczne
audyty wewnetrze, zewnetrzne oraz kontrole prowadzo-
ne przez pracownikéw stuzby BHP.

Wyniki oceny ryzyka zawodowego przektadamy na pro-
gramy naprawcze, ktore poprzez zastosowanie srodkow
technicznych, organizacyjnych badz srodkéw ochrony in-
dywidualnejwptywaja na ciggta poprawe warunkdow pracy.
Wyniki oceny ryzyka zawodowego uwzgledniamy réwniez
w systematycznych przegladach zarzadzania.

Badanie incydentdw zwigzanych z praca oparte jest
0 przepisy rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 1 lip-
ca 2009 r. w sprawie ustalania okolicznosci i przyczyn
wypadkow przy pracy. W Spotce proces ten jest opisa-
ny szczegétowo wewnetrznymi procedurami. Po kazdym
wypadku ponownie przeprowadzamy szczegdtowg oce-
ne ryzyka zawodowego.

WSPOLPRACA ZE SZKOtAMI
ORAZ PRAKTYKI ZAWODOWE

W 2019 r. kontynuowalismy wspoétprace ze szkotami
i uczelniami. Od stycznia do wrzesnia zorganizowalismy
bezptatne praktyki dla petnoletnich uczniéow i absol-
wentéw technikow i szkdt zawodowych oraz studentow
ostatnich lat i absolwentéw wyzszych uczelni na wy-
branych kierunkach. Nasze praktyki to niepowtarzalna
okazja do wspoétpracy ze specjalistami w wybranej dzie-
dzinie, ktérzy chetnie dziela sie swoja wiedza i doswiad-
czeniem oraz udzielaja wsparcia w rozwijaniu praktycz-
nych umiejetnosci.

W tym okresie przyjeliSmy tacznie 23 praktykantow:
w tym 14 studentéw w ramach praktyki studenckiej
i 9 uczniow Technikum Ogrodniczego przy ul. Betskiej 1/3
w Warszawie na praktyki zawodowe.

DIALOG Z PRACOWNIKAMI

Najwazniejsze informacje dotyczace dziatalnosci przed-
siebiorstwa i aktualnosci przekazywano pracownikom
za posrednictwem platformy intranetowej Wodnik oraz
informacyjnych tablic i monitoréw telewizyjnych. Konty-
nuowano réwniez publikowanie miesiecznika ,Wodocia-
gowiec Warszawski”.

Rozpoczelismy rowniez kampanie informacyjno-edu-
kacyjna poswiecona zasadom BHP, ktéra ma na celu
wyczulenie pracownikéw na niebezpieczenstwa zwia-
zane z realizowanymi obowigzkami stuzbowymi oraz
podkreslenie znaczenia przestrzegania zasad bez-
pieczenstwa w miejscu pracy. Obejmowata ona mie-
dzy innymi przygotowanie artykutéw o tematyce BHP,
opracowanie i dystrybucje plakatow tematycznych,
organizacje konkursow, wyswietlanie krotkich ko-
munikatow typu ,pop-up”, e-mailing skierowany do
kierujacych pracownikami oraz organizacje tzw. dni
bezpieczenstwa. Szczegblnie lubianym przez pracow-
nikow elementem akcji byt cykl filméw edukacyjnych



pn. ,Poniedziatki z NAPQ”", ktory komunikowany byt na
portalu intranetowym Wodnik.

Na terenie Spétki, w 14 miejscach zamontowalismy za-
mykane na klucz skrzynki:

* jasnoszare do kontaktu z Biurem Zgodnosci, aby
utatwi¢ pracownikom anonimowe przekazywanie in-
formacji o zaobserwowanych nieprawidtowosciach,
w szczegdlnosci: korupcji, przywtaszczenia mienia
Spotki, mobbingu, dyskryminacji, dziatania w warun-
kach konfliktu interesdw, naruszenia obowiazkow
wynikajacych z uméw o zakazie konkurencji, naru-
szenia zasad przyjmowania czy wreczania prezentéw,

* ciemnoszare do kontaktu z Dziatem BHP, za posred-
nictwem ktérych pracownicy moga: dzieli¢ sie po-
mystami, wptywajacymi na poprawe bezpieczenstwa
w codziennej pracy, zgtasza¢ potencjalne oraz rze-
czywiste nieprawidtowosci w zakresie BHP. Skrzynki
sg rowniez kanatem komunikacyjnym podczas kon-
kurséw bezpiecznej pracy.

Komunikacja z pracownikami odbywa sie takze za po-
Srednictwem szesciu zwigzkdw zawodowych dziataja-
cych w Spotce.

PRZECIWDZIAtANIE DYSKRYMINAC])I
| MOBBINGOWI

Bedac na biezaco z tematami aktualnymi w przestrzeni
publicznej zrealizowano kampanie poswiecona ,Mowie
Nienawisci”. Za posrednictwem intranetu oraz plakatow
informacyjnych, wyeksponowanych we wszystkich loka-
lizacjach naszej Spoétki, przypominalismy o wartosciach
opisanych w obowiazujacym Kodeksie etyki:

* Nie Hejtuje
* Szanuje
° Reaguje/Zgtaszam

Wewnetrzna kampania miata na celu przypomnienie,
ze przeciwstawiamy sie wszelkim przejawom stosowa-
nia mowy nienawisci. Nie jestesmy obojetni i wiemy, jak
rozpozna¢ oraz reagowa na nienawistne komentarze
i wypowiedzi.

Na tamach ,Wodociggowca Warszawskiego” opublikowa-
ne zostaty artykuty o wdrozonym systemie zarzadzania
zgodnoscig, istotnych dla Spétki wartosciach oraz moz-
liwosci bezpiecznego, anonimowego sposobu zgtaszania
nieprawidtowosci.

W odpowiedzi na potrzeby oséb niepetnosprawnych
w 2017 r. zostat uruchomiony w Dziale Obstugi Klienta
JTtumacz migowy on-line”. Ustuga ta jest rozwigzaniem
likwidujgcym bariere komunikacyjna w obstudze oséb
niestyszacych. Ttumacz jezyka migowego on-line umoz-
liwia prowadzenie (w tym samym czasie) trojstronnej

rozmowy miedzy ttumaczem, osoba niestyszaca i pra-
cownikiem. Ttumaczenie odbywa sie za posrednictwem
tabletu wyposazonego w kamere i stuchawki. Ustuga jest
dostepna zaréwno w obstudze bezposredniej, jak i te-
lefonicznej. W | kwartale 2019 r. ustuga zostata urucho-
miona w drugim punkcie obstugi klienta zlokalizowanym
w Warszawie, przy ul. Zaruskiego 4.

Jotl jestet oflarg b fwladiiem mowy

Wipainie pokatrmy W,

NIE HEJTUIJE

i SZANUIE [T REAGUJE || ZGEASZAM

ZWIAZKI ZAWODOWE

W Spotce dziata szes¢ organizacji zwigzkowych:

*  Zwigzek Zawodowy Inzynieréw i Technikow w Miej-
skim Przedsigbiorstwie Wodociagéw i Kanalizacji
w m.st. Warszawie S.A.

*  Wolny Zwiazek Zawodowy Pracownikéw Gospodar-
ki Wodnej i Ochrony Srodowiska Oddziat Warszawa
w Miejskim Przedsiebiorstwie Wodociggdw i Kanali-
zacji w m.st. Warszawie S.A.

°  Zwiazek Zawodowy Pracownikéw Ruchu Ciagtego
SMPWiK"

* Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy ,Soli-
darnosc '80”, Miedzyzaktadowa Organizacja Nr 3 przy
MPWiK S.A.

* Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy ,Solidar-
nos¢”, Komisja Miedzyzaktadowa Nr 25 w Miejskim
Przedsiebiorstwie Wodociagoéw i Kanalizacji w m.st.
Warszawie S.A.

* Ogoblnopolski Pracowniczy Zwigzek Zawodowy ,Kon-
federacja Pracy”, Organizacja Zaktadowa nr 07-184
w Miejskim Przedsiebiorstwie Wodociggdw i Kanali-
zacji w m.st. Warszawie S.A.

Doktadamy wszelkich staran, aby istotne decyzje doty-
czace pracownikéw byty podejmowane we wspotpracy
z funkcjonujacymi w Spétce Zwigzkami Zawodowymi.

DOBRY PRACODAWCA
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Proces tworzenia raportu

Prezentujemy drugi raport Spotki, ktéry zostat przygoto-
wany zgodnie z GRI Standards na poziomie cor (podsta-
wowym). Raport obejmuje rok kalendarzowy 2019 i nie
podlegat zewnetrznej weryfikacji. Kolejny raport za 2020
rok planujemy opublikowac w 2021 .

Nasz pierwszy raport zostat opublikowany w lipcu
2019 r. i jest dostepny na naszej stronie internetowej
www.mpwik.com.pl w zaktadce Raporty CSR.

Nasi Interesariusze

*  Miasto

*  Pracownicy

*  Zwiazki zawodowe

* Dostawcy

*  Wykonawcy

*  Narodowy Fundusz Ochrony $rodowiska i Gospodarki
Wodnej/Wojewédzki Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej

* Jednostki kontrolujace

* 1G ,Wodociagi Polskie”

*  Wojewddzki Inspektor Ochrony Srodowiska

* Zarzad Drég Miejskich

* Potencjalni pracownicy

Spulchniacz hydraluliczny.,,Chudy Wojtek 111"
Fot. Krzysztof Kobus / Travelphoto.pl

Jezeli masz pytania lub sugestie dotyczace publikacji, za-
praszamy do kontaktu:

— Witold Roman

w.roman@mpwik.com.pl

Wszelkie uwagi, opinie i komentarze na temat naszego
dziatania w kontekscie zréwnowazonego rozwoju, w tym
dotyczace zakresu niniejszego raportu, beda dla nas
niezwykle cenne.

* Media
* Klienci i Mieszkancy
*  Banki

* Potencjalni odbiorcy

* NGO (organizacje non-profit)

° Ministerstwa

*  Uczelnie

* Szkoty

* Organizacje branzowe

° Rada Ekspertow

e Zarzad Miejskich Inwestycji Drogowych

* Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
*  Zwiazki zawodowe




Priorytetowe tematy raportowania za rok 2019

Obszar
zrbwnowazonego
rozwoju

Srodowisko naturalne

Spoteczenstwo

Rynek

Miejsce pracy

Nazwa zagadnienia

Polityka energetyczna

Szkodliwe emisje do atmosfery

Scieki, odpady i wycieki

Zgodnos¢ z regulacjami Srodowiskowymi

Gospodarka surowcami i materiatami

Zuzycie wody

Ocena $rodowiska dostawcy

Zapobieganie dziataniom nieetycznym

Polityka wobec spotecznosci lokalnych

Zapobieganie naruszeniom zasad wolnej konkurencji

Wyniki finansowe, inwestycje, benefity pracownicze

Wynagrodzenia i wptyw na lokalny rynek pracy

Swiadczenia ustug i wspieranie spoteczenistwa

Komunikacja marketingowa

Pracownicy firmy

Relacje zatoga-kierownictwo

Réznorodnosé i rbwnosc szans

BHP

Zapobieganie dyskryminacji

Szkolenia

Kluczowe aspekty
dla interesariuszy

wewnetrznych

¢

Kluczowe aspekty
dla interesariuszy

zewnetrznych

)

O RAPORCIE

59






TABELE

Z DANYMI




Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna
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tys. zt

A Przychody ogdtem, w tym: 1271706 1221512
Przycthy ze sprzedgzy netto (czyli przy.chod.y ze sprzedazy brutto 1115 559 1062 002
produktéw i ustug minus zwroty, rabaty i ulgi)
Przychody z inwestycji finansowych (czyli srodki pienigzne otrzymane
tytutem odsetek od pozyczek i kredytow finansowych, dywidend

s R . . . 13 262 11823
z udziatéw kapitatowych, tantiem oraz bezposredniego dochodu
generowanego na aktywach, np. wynajmu nieruchomosci)
Przychody ze sprzedazy aktywow (czyli aktywa rzeczowe, takie jak
nieruchomosci, infrastruktura i sprzet, oraz niematerialne, takie jak prawa 1639 571
wtasnosci intelektualnej, projekty oraz marki)
B Koszty operacyjne 277 842* 349 974*
B Wynagrodzenia i $wiadczenia pracownicze 202 711 224176
B Ptatnosci na rzecz inwestoréw (dywidenda) 0 0
B Ptatnosci na rzecz panstwa (podatki) 192 724 197 902
B Inwestycje spoteczne (darowizny i inwestycje na rzecz spoteczenstwa) 315 343

WARTOSC EKONOMICZNA ZAT|

ANA (B-A)

* Koszty operacyjne gotowkowe (bez amortyzacji)

Bilans

598 114 449 117

zt

AKTYWA 31.12.2018 r. 31.12.2019 r.

A. Aktywa trwate

I. Wartosci niematerialne i prawne

1. Koszty zakonczonych prac rozwojowych

2. Wartos¢ firmy

3. Inne wartosci niematerialne i prawne
4, Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne

1. Rzeczowe aktywa trwate

7 463 980 907,94 7729 387 998,99

13 474 457,55 16 147 204,03
0,00 0,00
0,00 0,00
13 474 457,55 16 147 204,03
0,00 0,00

7 400 454 463,87 7 651152 611,19



AKTYWA 31.12.2018 r. 31.12.2019 r.

1. Srodki trwate

a) Grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu)

b) Budynki, lokale, prawa do lokali i obiekty inzynierii ladowej i wodnej
c) Urzadzenia techniczne i maszyny

d) Srodki transportu

e) Inne $rodki trwate

2. Srodki trwate w budowie

3. Zaliczki na srodki trwate w budowie

I1l. Naleznosci dtugoterminowe

1. 0d jednostek powigzanych

2. 0d pozostatych jednostek, w ktdrych jednostka posiada zaangazowanie
w kapitale

3. 0d pozostatych jednostek

IV. Inwestycje dtugoterminowe

1. Nieruchomoéci

2. Wartosci niematerialne i prawne

3. Dtugoterminowe aktywa finansowe

a) w jednostkach powiazanych

b) w pozostatych jednostkach, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie

w kapitale

c) w pozostatych jednostkach

- udziaty lub akcje

- inne papiery wartosciowe

- udzielone pozyczki

- inne dtugoterminowe aktywa finansowe

4. Inne inwestycje dtugoterminowe

V. Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

1. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

2. Inne rozliczenia miedzyokresowe

B. Aktywa obrotowe

6 989 208 928,92

709 811 57719

5 463 697 929,05

751 300 496,65

54 384 681,83

10 014 244,20

388 279 496,57

22 966 038,38

2 661 072,75

0,00

0,00

2 661 072,75

22 384 943,91

0,00

0,00

22 384 94391

0,00

0,00

22 384 94391

0,00

0,00

0,00

22 384 94391

0,00

25 005 969,86

22790 995,00

2 214 974,86

880 798 242,17

7 018 477 244,89

703 439 887,43

5 534 541 462,16

715182 966,58

55 078 780,22

10 234 148,50

582 979 840,65

49 695 525,65

2936 803,89

0,00

0,00

2936 803,89

33 968 714,52

0,00

0,00

33 968 714,52

0,00

0,00

33 968 714,52

0,00

0,00

0,00

33 968 714,52

0,00

25182 665,36

22 697 744,00

2 484 921,36

768 576 676,54

TABELE Z DANYMI
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AKTYWA

|. Zapasy

1. Materiaty

2. Pétprodukty i produkty w toku

3. Produkty gotowe

4. Towary

5. Zaliczki na dostawy i ustugi

Il. Naleznosci krétkoterminowe

1. Naleznosci od jednostek powigzanych

a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty:
-do 12 m-cy

- powyzej 12 m-cy

b) inne

2. Naleznosci od pozostatych jednostek, w ktorych jednostka posiada

zaangazowanie w kapitale

a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty:
. -do 12 m-cy
- powyzej 12 m-cy
b) inne
3. Naleznosci od pozostatych jednostek
. a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty:
-do 12 m-cy

- powyzej 12 m-cy

b) z tytutu podatkdw, dotacji, cet, ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych
oraz innych Swiadczen

c) inne
| d) dochodzone na drodze sadowej
| II. Inwestycje krétkoterminowe
| 1. Krotkoterminowe aktywa finansowe
a) w jednostkach powigzanych
b) w pozostatych jednostkach
- udziaty lub akcje
- inne papiery wartosciowe

- udzielone pozyczki

31.12.2018 r.

17 034 250,03

17 013 886,76

0,00

0,00

0,00

20 363,27

138 340 326,16

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

138 340 326,16

79 293 599,09

79 293 599,09

0,00

50 094 902,20

8 951 824,87
0,00

673 569 615,71
673 569 615,71
0,00

49 866 054,24
0,00

49752 108,00

0,00

31.12.2019 r.

19 667 190,88

19 619 274,64

0,00

0,00

0,00

47 916,24

145 252 897,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

145 252 897,33

76 212 130,05

76 212 130,05

0,00

52 460 254,26

16 580 513,02
0,00

547 209 791,31
547 209 791,31
0,00

100 000 000,00
0,00

0,00

0,00



AKTYWA 31.12.2018 r. 31.12.2019 r.

- inne krotkoterminowe aktywa finansowe
c) srodki pienigzne i inne aktywa pieniezne
- srodki pieniezne w kasie i na rachunkach
- inne $rodki pieniezne

- inne aktywa pieniezne

2. Inne inwestycje krétkoterminowe

IV. Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

C. Nalezne wptaty na kapitat (fundusz) podstawowy

D. Udziaty (akcje) wtasne

AKTYWA RAZEM ( A+B+C+D)

PASYWA
A. Kapitat (fundusz) wtasny

I. Kapitat (fundusz) podstawowy
w tym zarejestrowany na dzien 31 grudnia

| II. Kapitat (fundusz) zapasowy
I1l. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny
IV. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe
V. Zysk (strata) z lat ubiegtych

| VI. Zysk (strata) netto

VII. Odpisy z zysku netto w ciagu roku obrotowego
B. Zobowigazania i rezerwy na zobowigzania

I. Rezerwy na zobowiazania

1. Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego
2. Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne

- dtugoterminowa

- krétkoterminowa

3. Pozostate rezerwy

113 946,24

623 703 561,47

63 230 376,40

560 473 185,07

0,00

0,00

51854 050,27

0,00

0,00

3112.2018 r.

4 504 764 934,28

2712 555 600,00

0,00

1595 866 469,59

0,00

39 035,88

0,00

196 303 828,81

0,00

3 840 014 215,83

351651 835,88

185 145 418,00

7905 496,26

3 479 504,65

4 425 991,61

158 600 921,62

100 000 000,00

447 209 791,31

77 209 791,31

370 000 000,00

0,00

0,00

56 446 797,02

0,00

0,00

8 344779 150,11 8 497 964 675,53

3112.2019 r.

4 610 148 767,12

2 734 575 100,00

0,00

1792170 331,40

0,00

39 035,88

0,00

83 364 299,84

0,00

3 887 815 908,41

397 909 098,25

214 350 978,00

13 677 289,88

7793 472,76

5883 817,12

169 880 830,37

TABELE Z DANYMI
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PASYWA

31.12.2018 r.

31.12.2019 r.

- dtugoterminowe
| - krétkoterminowe
Il. Zobowigzania dtugoterminowe
1. Wobec jednostek powigzanych
2. Wobec pozostatych jednostek
a) kredyty i pozyczki
b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartoéciowych
| c) inne zobowigzania finansowe
| d) inne
I1l. Zobowiazania krotkoterminowe
1. Wobec jednostek powigzanych
2. Wobec pozostatych jednostek
a) kredyty i pozyczki
. b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartoéciowych
. c) inne zobowiazania finansowe
. d) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci:
-do 12 m-cy
- powyzej 12 m-cy
e) zaliczki otrzymane na dostawy

) zobowigzania wekslowe

g) z tyt. podatkow, cet, ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych

oraz innych tytutéw publicznoprawnych

h) z tytutu wynagrodzen

i) inne

3. Fundusze specjalne ZF$S

IV. Rozliczenia miedzyokresowe

1. Ujemna wartos¢ firmy

2. Inne rozliczenia migdzyokresowe
- dtugoterminowe

- krétkoterminowe

PASYWA RAZEM ( A+B ) 8 344779 150,11 8 497 964 675,53

0,00

158 600 921,62

549 998 687,26

0,00

549 998 687,26

386 576 519,82

160 478 009,00

0,00

2 944 158,44

300 805 075,18

22 019 533,00

275 435 653,33

65 112 013,63

0,00

0,00

54 236 843,28

54 236 843,28

0,00

0,00

0,00

20773 953,08

18 911 541,81

116 401 301,53

3 349 888,85

2 637 558 617,51

0,00

2 637 558 617,51

2 551092 194,74

86 466 422,77

0,00

169 880 830,37

389 229 076,15

0,00

389 229 076,15

326 071 589,91

60 254 031,00

0,00

2 903 455,24

418 426 051,77

0,00

414 758 843,82

65 249 698,69

100 434 043,00

0,00

67 212 259,29

67 212 259,29

0,00

0,00

0,00

21228 558,17

18 294 652,63

142 339 632,04

3 667 207,95

2 682 251 682,24

0,00

2 682 251 682,24

2593 263 310,52

88 988 371,72



Rachunek zyskow i strat (wersja poréwnawcza)

zt

A. Przychody netto ze sprzedazy i zrownane z nimi, w tym: 1137 043 777,73 1088 811 866,90

- od jednostek powigzanych 0,00 0,00
I. Przychody netto ze sprzedazy produktéw 1115 558 611,94 1062 002 323,28
1. Zmiz?n.a stapu prpduktéw zwiekszenie wartos¢ dodatnia, . 0,00 . 0,00

zmniejszenie - ujemna
I1l. Koszty wytworzenia produktéw na wtasne potrzeby 20 369 333,85 25178 243,96
IV. Przychody netto ze sprzedazy towarow i materiatow 1115 831,94 1631299,66

B. Koszty dziatalnosci operacyjnej 956 218 412,05 1060 929 715,78

I. Amortyzacja

Il. Zuzycie materiatéw i energii

281867 881,42

112 706 603,80

287 220 912,81

106 261 859,63

I1l. Ustugi obce 146 988 601,78 221 617 644,47
IV. Podatki i optaty, w tym: 192 724 353,13 197 902 249,80

- podatek akcyzowy 4 096 571,53 996 197,98
V. Wynagrodzenia 166 516 402,42 187 367 488,16

VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia, w tym:

40 373 190,75

44 540 758,47

- emerytalne 15 452 633,35 16 865 955,42
VII. Pozostate koszty rodzajowe 13 968 799,35 14 428 758,14
VIIl. Warto$¢ sprzedanych towardw i materiatéw 1072 579,40 1590 044,30
C. Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) 180 825 365,68 27 882 151,12
D. Pozostate przychody operacyjne 108 837 631,11 117 541 836,32
I. Zysk z tytutu rozchodu niefinansowych aktywdw trwatych 1639 311,97 570 820,43
Il. Dotacje 74 055 983,31 75 802 800,88
I1l. Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 2 558 265,38 4 077 178,00
IV. Inne przychody operacyjne 30 584 070,45 37 091 037,01
E. Pozostate koszty operacyjne 43 834 291,70 25 856 005,61
. Strata z tytutu rozchodu niefinansowych aktywdéw trwatych 0,00 0,00
IIl. Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 2 295 857,77 8590 468,18

ll. Inne koszty operacyjne 41538 433,93 17 265 537,43

TABELE Z DANYMI
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Wyszczegoélnienie

F. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E)
G. Przychody finansowe
I. Dywidendy i udziaty w zyskach, w tym:
- od jednostek powigzanych
Il. Odsetki w tym:
- od jednostek powigzanych
1. Zysk z tytutu rozchoddw aktywow finansowych
IV. Aktualizacja wartosci aktywow finansowych
V. Inne
H. Koszty finansowe
I. Odsetki, w tym:
- dla jednostek powigzanych
II. Strata z tytutu aktywéw finansowych
I1I. Aktualizacja wartosci aktywdw finansowych
IV. Inne
1. Zysk (strata) brutto (I+/-])
J. Podatek dochodowy w tym:

- podatek odroczony

K. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwigkszenia straty)

L. Zysk (strata) netto (K-L-M)

31.12.2018 r.

245 828 705,09

25 824 761,30

0,00

0,00

13 262 238,55

0,00

0,00

12 153 440,21

409 082,54

20 412 769,58

19 359 594,60

0,00

0,00

965 712,92

87 462,06

251 240 696,81

54 936 868,00

30 018 911,00

0,00

196 303 828,81

31.12.2019 r.

119 567 981,83

15 158 739,26

0,00

0,00

11 822 528,51

0,00

0,00

3195 931,67

140 279,08

22 063 610,25

18 132 235,19

0,00

0,00

3152 605,94

778 769,12

112 663 110,84

29 298 811,00

29 298 811,00

0,00

83 364 299,84



Rachunek przeptywow pienigeznych (metoda posrednia)

zt
Wyszczegoélnienie 3112.2018 r. 3112.2019 r.

A. Przeptyw srodkow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

I. Zysk (strata) netto 196 303 828,81 83 364 299,84
Il. Korekty razem 251 041 962,11 259 108 597,11
1. Amortyzacja 281 867 881,42 287 220 912,81
2. Zyski (straty) z tytutu roznic kursowych 0,00 0,00
3. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 19 175 431,63 19 054 685,92
4, Zysk (strata) z dziatalno$ci inwestycyjnej -13 851 718,75 1020 708,72
5. Zmiana stanu rezerw 63 583 459,13 46 257 262,37
6. Zmiana stanu zapaséw 1408 425,62 -2 632 940,85
7. Zmiana stanu naleznosci -19 594 561,77 -7 169 007,21
8. iZEiéldn;és’\t\?nu zobowiazan krétkoterminowych z wyjatkiem pozyczek 7997 081.70 16520 836,92
9. Zmiana stanu rozliczeh miedzyokresowych -83 621 286,24 -92 881 993,87
10. Inne korekty -5 922 750,63 -8 281 867,70
Ill. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej( 1 + 11') 447 345 790,92 342 472 896,95
B. Przeptyw $rodkow pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej
I. Wptywy 342 322 617,09 151 061 317,71
1. Zbycie wartosci niemater. i prawnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych 2 322 617,09 106131771
2. Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
3. Z aktywow finansowych w tym: 340 000 000,00 150 000 000,00
a) w jednostkach powiazanych 0,00 0,00
b) w pozostatych jednostkach 340 000 000,00 150 000 000,00
- zbycie aktywow finansowych 0,00 100 000 000,00
- dywidendy i udziaty w zyskach 0,00 0,00
- sptata udzielonych pozyczek dtugoterminowych 0,00 0,00
- odsetki 0,00 0,00
- inne wptywy z aktywéw finansowych 340 000 000,00 50 000 000,00

4. Inne wptywy inwestycyjne 0,00 0,00

1. Wydatki

-431151 964,04

=723 381 818,40

TABELE Z DANYMI
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Wyszczegolnienie 31.12.2018 r. 31.12.2019 r.

1. Nabycie wartosci niemater. i prawnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych
2.

3.

4.

Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne
Na aktywa finansowe, w tym:
a) w jednostkach powigzanych
b) w pozostatych jednostkach
- nabycie aktywéw finansowych
- udzielone pozyczki dtugoterminowe

Inne wydatki inwestycyjne

1ll. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1 £11)

C. Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

1. Wptywy

1.

N

w

=y

N

w

7.

8.

Wptywy netto z wydania udziatéw (emisji akcji) i innych instrumentéw
kapitatowych oraz doptat do kapitatu

. Kredyty i pozyczki

. Emisja dtuznych papieréw wartosciowych

Inne wptywy finansowe

. Wydatki

. Nabycie udziatéw (akcji) wtasnych

. Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli

. Inne, niz wyptaty na rzecz wtascicieli, wydatki z tytutu podziatu zysku
. Sptaty kredytow i pozyczek

. Wykup dtuznych papieréw wartosciowych

. Z tytutu innych zobowiazan finansowych

Ptatnos¢ zobowiazan z tytutu uméw leasingu finansowego

Odsetki i prowizje

. Inne wydatki finansowe

1l. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej ( 1+ 11)

D. Przeptywy pieniezne netto razem (A.Ill £ B.IIl  C.11I)

E. Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych, w tym:

-431 151 964,04

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-88 829 346,95

160 819 167,42

0,00

5 488 568,04

0,00

155 330 599,38

-331593 053,34

0,00

-250 000 000,00

0,00

-62 475 533,63

0,00

0,00

0,00

-19 117 519,71

0,00

-170 773 885,92

187 742 558,05

187 742 558,05

-523 381 818,40

0,00

-200 000 000,00

0,00

-200 000 000,00

-200 000 000,00

0,00

0,00

-572 320 500,69

135 673 223,15

0,00

2 867 606,80

0,00

132 805 616,35

-82 319 389,57

0,00

0,00

0,00

-65 110 538,63

0,00

0,00

0,00

-17 208 850,94

0,00

53 353 833,58

-176 493 770,16

-176 493 770,16



Wyszczegolnienie 3112.2018 r. 3112.2019 r.

- zmiana stanu $rodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych
F. Srodki pieniezne na poczatek okresu
G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F £ D), w tym:

- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania

Zestawienie zmian w kapitale (funduszu) wtasnym

I. Kapitat (fundusz) wtasny na poczatek okresu (BO)
- korekty btedéw podstawowych
- korekty wynikajace z potaczenia metoda taczenia udziatéw
l.a. Kapitat (fundusz) wtasny na poczatek okresu (BO), po korektach
1. Kapitat (fundusz) podstawowy na poczatek okresu
11. Zmiany kapitatu (funduszu) podstawowego
a) zwiekszenie
- wydania udziatow (emisji akcji)
b) zmniejszenie (z tytutu)
- umorzenia udziatow (akcji)
1.2. Kapitat (fundusz) podstawowy na koniec okresu
w tym zarejestrowany
2. Kapitat (fundusz) zapasowy na poczatek okresu
2. Zmiany kapitatu (funduszu) zapasowego
a) zwiekszenie (z tytutu)
- emisji akcji powyzej wartosci nominalnej
- z podziatu zysku (ustawowo)
- z potaczenia z OSP
- inne zwigkszenia

b) zmniejszenie (z tytutu)

435 961 003,42

623 703 561,47

13 623 953,73

4 558 461 105,47

0,00

0,00

4 558 461 105,47

2662 555 600,00

50 000 000,00

300 000 000,00

300 000 000,00

250 000 000,00

250 000 000,00

2712 555 600,00

2712 555 600,00

1598 744 090,91

-2 877 621,32

297 122 378,68

0,00

297 122 378,68

0,00

0,00

300 000 000,00

623 703 561,47

447 209 791,31

13 515 399,15

zt

31.12.2018 r. 31.12.2019 r.

4 504 764 934,28

0,00

0,00

4 504 764 934,28

2712 555 600,00

22 019 500,00

23 231500,00

23 231 500,00

1212 000,00

1212 000,00

2734 575 100,00

2 734 575 100,00

1595 866 469,59

196 303 861,81

196 303 861,81

0,00

196 303 828,81

0,00

33,00

0,00
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- przeznaczenia na kapitat podstawowy
- pokrycia straty
2.2. Stan kapitatu (funduszu) zapasowego na koniec okresu
3. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na poczatek okresu
3.1. Zmiany kapitatu (funduszu) z aktualizacji wyceny
a) zwiekszenie
b) zmniejszenie
3.2. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na koniec okresu
4, Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na poczatek okresu
41. Zmiany pozostatych kapitatéw (funduszy) rezerwowych
a) zwigkszenie, aport, potaczenie
b) zmniejszenie (z tytutu)
4.2. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na koniec okresu

5. Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu
5.1. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu
- korekty - potaczenie z OSP
5.2. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach
a) zwigkszenie (z tytutu)
b) zmniejszenie (z tytutu)
- przeznaczenie na kapitat zapasowy
- wyptata dywidendy
5.3. Zysk z lat ubiegtych na koniec okresu
5.4. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu
- korekty btedéw podstawowych
5.5. Zmiana w stracie z lat ubiegtych
a) zwigkszenie (z tytutu)
- przeniesienia straty

b) zmniejszenia ( z tytutu)

300 000 000,00

0,00

1595 866 469,59

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

39 035,88

0,00

0,00

0,00

39 035,88

0,00

0,00

0,00

0,00

297 122 378,68

297 122 378,68

297 122 378,68

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

31.12.2018 r. 31.12.2019 r.

0,00

0,00

1792 170 331,40

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

39 035,88

0,00

0,00

0,00

39 035,88

0,00

0,00

0,00

0,00

196 303 828,81

196 303 828,81

196 303 828,81

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00



- pokrycie straty
- inne zmniejszenia
5.6. Strata z lat ubiegtych na koniec okresu
5.7. Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu
6. Wynik netto
a) zysk netto
b) strata netto
c) odpisy z zysku

II. Kapitat (fundusz) wtasny na koniec okresu (BZ)

lll. Kapitat (fundusz) wtasny, po uwzglednieniu proponowanego podziatu

zysku (pokrycia straty)

31.12.2018 r.

0,00

0,00

0,00

0,00

196 303 828,81

196 303 828,81

0,00

0,00

4 504 764 934,28

4 504 764 934,28

31.12.2019 r.

0,00

0,00

0,00

0,00

83 364 299,84

83 364 299,84

0,00

0,00

4 610 148 767,12

4 610 148 767,12
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Zuzycie energii w organizacji

Catkowite zuzycie energii pochodzacej ze zrodet nieodnawialnych Zuzycie

(ze zrédet kupowanych i wtasnych - wytwarzanych w ramach wtasnej w2018 r.

dziatalnosci organizacji) i rodzaje stosowanych paliw [G)]

Gaz ziemny i koksowniczy 85 810,46

Olej opatowy 36,20

Paliwa ciekte 58 950,35

taczna konsumpcja energii 144 797,01

Zuzycie

Catkowite zuzycie energii pochodzacej ze zrodet odnawialnych: w2018 r.

[a)]

energia fotowoltaiczna 80,73

biogaz z oczyszczalni Sciekdw 573 434,15

taczna konsumpcja energii 573 514,88
Zuzycie

Catkowite zuzycie: w2018 r.
(6]

energia elektryczna 557 164,04

energia cieplna 70 121,00

taczne zuzycie 627 285,04
Zuzycie

Catkowita wielkos¢: w2018 r.
()]

sprzedanej energii elektrycznej 50,20
sprzedanej energii cieplnej 401773
taczna wielkos¢ 4 067,93
CALKOWITE ZUZYCIE ENERGII WEWNATRZ ORGANIZAC)I ‘ 1341 529,00

Zuzycie
w2019r.
[a)]

90 403,00

62 619,00

153 022,00

Zuzycie
w2019 r.
[G)]

78,84

623 360,00

623 438,84

Zuzycie
w2019 r.
[6]]

495 828,00
67 434,00

563 262,00

Zuzycie
w2019r.
[G)]
326,52

3 306,90

3 633,42

1336 089,42



Emisje gazow cieplarnianych

Substancja

co

2
CH,
N,O
HFC 407C
HFC 410A
HF C134A
03

SF6

2018 r.

Wielkos¢ emisji
[kgl

92 652 492
2984 110
186 284
923

143

28

1,6

Odprowadzanie $ciekow i wod poptucznych*

Odbiornik

Wody podziemne

Wody powierzchniowe

Systemy kanalizacji prowadzace do rzek,

oceandw, jezior, mokradet

Systemy kanalizacji prowadzace
do oczyszczalni Sciekow

Inne miejsce

CALKOWITA OBJETOSC

*

Planowana

Wielkos¢ emisji

[tEg CO,]
92 652,49
68 634,54
55 140,17
165,16
297,75

40,04

odprowadzona objetos¢** [m?]

2018 r.

196 017 010

19 958

196 036 968

Wody poptuczne - wody pozostate po procesie uzdatniania wody

** Scieki oczyszczone z oczyszczalni oraz wody poptuczne ze stacji uzdatniania wody

*** Zrzuty podczas deszczy nawalnych, po wyczerpaniu sie pojemnosci retencyjnej w sieci

2019 r.

185 060 855

11675

185 072 530

2019 r.

Wielkos¢ emisji
[kgl

69 266 868
1279 336
1067

32

62

Nieplanowana

Wielkos¢ emis;ji

[tEg CO,]
69 266,87
29 424,74
315,90
56,27

128,62

22,20

odprowadzona objetosc*** [m?]

2018 r.

5 343 957

5343 957

2019 r.

9 416 499

9 416 499
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Planowana Nieplanowana Metoda

odprowadzona objetos¢* | odprowadzona objetosc¢** oczyszczania
[m?] [m?3] Sciekow

Miejsce oczyszczania Sciekow 2018 r. 2019 r. 2018 r. 2019 r. 2018 r. 2019 r.

Mechaniczno-biologiczna
Zaktad ,Czajka” 155 543 634 143 175 022 - - z podwyzszonym
usuwaniem biogendw

Mechaniczno-biologiczna
Zaktad ,Potudnie” 21108 745 22 067 724 - - z podwyzszonym
usuwaniem biogenéw

Biologiczna z podwyzszo-

Zaktad ,Debe” 1931094 1983255 - - : . )
nym usuwaniem biogendw

Mechaniczno-biologiczna
Zaktad ,Pruszkéw” 13 467 660 @ 13 095 804 - - z podwyzszonym
usuwaniem biogenéw

Nazwa przelewu burzowego 2018 r. 2019 r 2018 r. 2019 r 2018 r. 2019 r
Przelew burzowy Zaktad "Pruszkéw" - - 1089 5682
AL 3-go Maja” - - 101007 23898
,Bielanski” - - 79 987 87 010
JBoles¢” - - 473 480
JFarysa” - - 1969 421 6 551 066
,Goledzinow” - - 6 026 722

,Karowa (grawitacyjnie)” . , _ }

,Koscielna” - - 7 044 5770
.Krasinskiego” - - 206 676 150 966
,Pelcowizna” - - 204 373 149 387
,Ptyta Desantowa” - - 102 896 89 341
,Powisle I (Karowa ttocznie)” - - 324 164 386 835
,Ratuszowa” - - - 126
»Saska Kepa” - - 463 004 446 558
Wenedow” - - 5628 3574
JZeran” - - 1872169 1515 084



Miesjce odprowadzania wod poptucznych 2018 r. 2019 r

Stacja Strefowa Biatoteka 57 160 42760
Zaktad Pétnocny — wody poptuczne 488 663 689 981
Zaktad Pétnocny — wody infiltracyjne 3 413 507 3984714
Zaktad Pétnocny - zbiornik wody czystej - 3600
Stacja Uzdatniania Wody ,Stara Mitosna” 6 547 6 320
Stacja Uzdatniania Wody ,Falenica” 19 958 11 675

* Scieki oczyszczone z oczyszczalni oraz wody poptuczne ze stacji uzdatniania wody

** Zrzuty podczas deszczy nawalnych, po wyczerpaniu sie pojemnosci retencyjnej w sieci

Jakos¢ odprowadzonych sciekow i wod poptucznych

Parametry

Biologiczne zapotrzebowanie na tlen (BZT5)

Catkowita ilo$¢ zawiesiny

Chemiczne Zapotrzebowanie na tlen (ChZT)

Azot ogblny

Fosfor ogolny

2018 r.

Planowana odprowadzona ilos¢ [kg]

2018

r.

910 723

1271 850

5995 084

1

211 041

75 660

2019 r.

930 883

1256 752

5728 596

1245 219

67 404

2019 r

2018 r. 2019 r

oczyszczanie mechaniczne

(sedymentacja)

oczyszczanie mechaniczne

odstojnik, sedymentacja

osadnik, przenikanie
do gruntu poprzez ztoze
sedymentacyjne

Nieplanowana odprowadzona ilos¢ [kg]

2018 r.

1022016

1

796 571

2 357 599

145775

21192

2019 r.

2 554 459
4985573
396 754

48931

2122 665
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Jakos¢ wody wodociagowej w poszczegolnych zaktadach [mg/l]
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L. L, Zaktad Centralny Zaktad Centralny Zaktad

Wskaznik, nazwa Zawartos¢ SUW , Filtry” SUW ,Praga” Pétnocny

substancji dopuszczalna*

srednia srednia srednia

Magnez 7-1250 14,9 17,6 15,3 17,5 9,9 M4
Séd 200 104,5 119 104,2 117 20 23
Wapn @ 69,2 89 68,2 83 83 103
Wskaznik, nazwa Zawartosc SUW Suw Suw SuUw

substangji dopuszczalna* ,Rados¢” ,Falenica” sWola Grzybowska”  ,Stara Mitosna”
Magnez 7-1250 74 8,3 14,2 14,1
Séd 200 14 50 60 43
Wapn @ 62 83 144 M

Wskaznik, nazwa substancji

Magnez

Sod

Wapn

Zawartos¢ dopuszczalna*

7-1250
200

)

Hydrofornia ,,0SP Centrum”

12,6

19

92

* Rozporzqdzenie Ministra Zdrowia z dnia 712.2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. 2017, poz. 2294)

(1) - nie wiecej niz 30 mg/l magnezu, jezeli stezenie siarczandw jest rowne lub wigksze od 250 mg/l. Przy nizszej zawartosci siarczanéw dopuszczalne stezenie magnezu wynosi
125 mg/l; wartosc zalecana ze wzgledow zdrowotnych oznacza, ze jest pozgdana dla zdrowia ludzkiego, ale nie naktada obowigzku uzupetniania minimalnej zawartosci przez

przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne.

(2) - brak okreslonych dopuszczalnych zakreséw wartosci.

Potas nie jest ujety w wymaganiach dla wody do spozycia, okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 712.2017 r. (Dz.U. 2017, poz. 2294) i nie jest oznaczany w wodzie
uzdatnianej w poszczegélnych Stacjach Uzdatniania Wody (SUW).



Zatrudnienie w Spotce

Catkowita liczba pracownikéw w podziale na rodzaj

umowy, typ zatrudnienia i pte¢ Gpeille

Czas okreslony 303

Czas nieokreslony 2 046

Peten etat 2340
: Czesc etatu . 9

Liczba wszystkich pracownikow 2349

Catkowita liczba nowych pracownikéw w podziale

na ptec i wiek tacznie

Ponizej 30 lat 77
. 0d 30 do 50 lat : 167
: Powyzej 50 lat : 25
| Suma | 269
: Wskaznik zatrudnienia : 11,5%

Liczba wszystkich pracownikow 2349

Catkowita liczba odejs¢ pracownikow
w podziale na ptec i wiek

tacznie

Ponizej 30 lat 24
: 0d 30 do 50 lat . 99
: Powyzej 50 lat . 73
| Suma : 196
| Wskaznik rotacji . 8,3%
Liczba wszystkich pracownikow 2349

Struktura zatrudnienia - stanowiska tacznie

Liczba oséb w zarzadzie 4
Liczba oséb zatrudnionych w wyzszej Kadrze zarzadzajacej 42
Liczba oséb zatrudnionych w Sredniej Kadrze zarzadzajacej 267

Liczba pozostatych pracownikow 2 040

Kobiety

100
541

636

641

Kobiety

34

56

94
14,7%

641

Kobiety

13
39
18

70

10,9%

641

Kobiety

19
74

548

Mezczyzni

203
1505

1704

1708

Mezczyzni

43
M
21
175

10,3%

1708

Mezczyzni

1
60

55

126

74%

1708

Mezczyzni

23
193

1492
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Podziat ze wzgledu na strukture i wiek

Wyzsza Kadra zarzadzajaca

Ponizej 30 lat

0d 30 do 50 lat

Powyzej 50 lat
tacznie
Srednia Kadra zarzadzajaca

Ponizej 30 lat

0d 30 do 50 lat

Powyzej 50 lat
tacznie
Pozostali pracownicy

Ponizej 30 lat

0d 30 do 50 lat

Powyzej 50 lat

tacznie

Odsetek pracownikéw nalezacych do ponizszych kategorii

Wyzsza Kadra zarzadzajaca

Ponizej 30 lat

0d 30 do 50 lat

Powyzej 50 lat
tacznie
Srednia Kadra zarzadzajaca

Ponizej 30 lat

0d 30 do 50 lat

Powyzej 50 lat

tacznie

tacznie

24
18

42

170
96

267

186
1077
777

2040

tacznie

0%
1%
1%

2%

0%
7%
4%

1%

Kobiety

i

19

56
18

74

69
338
141

548

Kobiety

0%
2%
1%

3%

0%
9%
3%

12%

Mezczyzni

13
10

23

14
78

193

117
739
636

1492

Mezczyzni

0%

1%

1%

1%

0%

7%

5%

1%



Pozostali pracownicy tacznie

Ponizej 30 lat
0d 30 do 50 lat
Powyzej 50 lat

tacznie

Kadra zarzadzajaca wg stanu biezacego to 309 0s6b, z ktdrych:
Pracuje i mieszka w Warszawie

Pracuje w Warszawie, a mieszka poza Warszawa

Pracuje poza Warszawa, a mieszka w Warszawie

Pracuje i mieszka poza Warszawa

Pracownik Zaktadu Sieci Kanalizacyjnej
Fot. Krzysztof Dubiel

Kobiety Mezczyzni
8% 1% 7%
46% 53% 43%
33% 22% 37%
87% 85% 87%
53,07%
38,51%
0,97%
744%
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Szkolenia

Odsetek pracownikow, ktorych zapoznano
z polityka i procedurami antykorupcyjnymi organizacji

w zakresie przeciwdziatania korupcji w podziale na rodzaj
zatrudnienia i wiek

Czas okreslony
Czas nieokreslony
Petny etat
Niepetny etat
Ponizej 30 lat

0d 30 do 50 lat

Powyzej 50 lat

taczna liczba godzin szkoleniowych*

Podziat ze wzgledu na kategorie stanowisk
Wyzsza kadra zarzadzajaca

Srednia kadra zarzadzajaca

Pozostali pracownicy
Suma godzin szkoleniowych
Podziat ze wzgledu na obszar dziatalnosci

Administracja

Obstuga klienta

IT

Produkcja

Sprzedaz

Prawne

Zamowienia publiczne

Bezpieczenstwo, ochrona, BHP

Ksiegowe, planowanie, controlling. Audyt

Inwestycje, rozwoj, projekty unijne, ochrona srodowiska
Logistyka, transport, wsparcie

Organizacja, kadry

Suma godzin szkoleniowych

*(1 godzina = 60 min.)

i procedurami antykorupcyjnymi

tacznie

4 499

14 546

65 283

84 328

884

1108

1010

49 526

1822

1108

3084

1275

391

8 482

9 324

27%

84 328

Zapoznano z polityka

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

Kobiety

2215
4107
15 060

21382

380
739
17
4275
1424
920
2125
472

2 879
5012
879
2260

21382

Mezczyzni

2284

10 439

50 223

62 946

504

369

993

45 251

398

188

959

803

1032

3470

8 445

534

62 946



Srednia liczba godzin szkoleniowych* w podziale na pte¢

Catkowita liczba zatrudnionych pracownikow 2349
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na pracownika 36
Liczba kobiet 641
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na kobiety 33
Liczba mezczyzn 1708
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na mezczyzn 37

*(1 godzina = 60 min.)

Srednia liczba godzin szkoleniowych*

w podziale na ptec i kategorie stanowisk tacznie Kobiety Mezczyzni
Wyzsza kadra zarzadzajaca 107 117 929
Srednia kadra zarzadzajaca 54 56 54
Pozostali pracownicy 32 27 34

*(1 godzina = 60 min.)
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ZESTAWIENIE

WSKAZNIKOW
GRI STANDARDS




Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2019

Wskaznik Wytyczne GRI Nr strony/komentarz

1021 Nazwa organizacji 4
102-2 Gtowne marki, produkty i ustugi 28
102-3 Lokalizacja siedziby gtéownej organizacji 92

Spotka prowadzi

102-4 Liczba krajow, w ktorych dziata organizacja, i nazwy tych krajow dziatalno$¢ wytacznie
w Polsce

102-5 Forma wtasnosci i forma prawna organizacji 7
102-6 Obstugiwane rynki 28
102-7 Skala dziatalnosci 7
102-8 Informacja o pracownikach 52-55, 79-83
102-9 tancuch wartosci 23
102-10 Znaczace zmiany w organizacji i jej tancuch dostaw 16
102-1 Zasada ostroznosci 48
102-12 Zewnetrzne inicjatywy przyjete przez organizacje 47
102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach 10

Strategia i analiza

102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 3

102-15 Najwazniejsze wptywy, jakie organizacja ma na otoczenie, ryzyka i szanse 24-25

Etyka i uczciwosé¢

102-16 Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania w organizacji 22

Zarzadzanie

102-18 Struktura zarzadzania 12-13



Zaangazowanie interesariuszy

102-40 Lista grup interesariuszy organizacji

102-42 Identyfikacja i wybér interesariuszy angazowanych w organizacje
102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy

102-44 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy

Profil organizacyjny

102-41 Odsetek pracownikéw objetych umowami zbiorowymi

Informacje o raporcie

102-45 Lista podmiotéw objetych skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym
102-46 Proces definiowania tresci raportu

102-47 Istotne aspekty zidentyfikowane w procesie definiowania tresci raportu
102-48 Korekty w stosunku do poprzedniego raportu i przyczyny korekt

102-49 Istotne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu

102-50 Okres raportowania

102-51 Data publikacji ostatniego raportu

102-52 Cykl raportowania

102-53 Kontakt w sprawie raportu

102-54 Oswiadczenie dotyczace raportowania zgodnie z GRI Standards

102-55 Indeks tresci GRI

102-56 Weryfikacja zewnetrzna

58

58

54-55

59

W Spotce brak
podpisanych umow
zbiorowych

nie dotyczy

58

59

58

58

58

58

58

58

86-89

58

ZESTAWIENIE WSKAZNIKOW GRI STANDARDS
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WSKAZNIKI EKONOMICZNE

Wyniki ekonomiczne

201-1

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona

Obecnos¢ na rynku

202-2

Odsetek 0séb pochodzacych z lokalnej spotecznosci na wyzszych stanowiskach
kierowniczych w gtéwnych lokalizacjach prowadzenia dziatalnosci

Posredni wptyw ekonomiczny

203-1

Rozwdj oraz wptyw inwestycji w infrastrukture i ustugi

Zapobieganie korupgji

205-2

Odsetek pracownikéw przeszkolonych w zakresie polityk i procedur
antykorupcyjnych organizacji

WSKAZNIKI SRODOWISKOWE

Energia

302-1

Emisje

305-1

Scieki i odpady

306-1

Zuzycie energii w organizacji

Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych

Odprowadzanie wody wedtug jakosci i przeznaczenia

Zgodnosc z regulacjami Srodowiskowymi

307-1

Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji pozafinansowych
z tytutu nieprzestrzegania prawa i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska

62

79-80

48

82

74

75

75-77
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WSKAZNIKI SPOLECZNE

Zatrudnienie
401-1 Zatrudnienie nowych pracownikéw i rotacja

Stosunki pomiedzy pracownikami a kadra zarzadzajaca

Minimalne wynagrodzenie, z jakim informuje sie o istotnych zmianach operacyjnych,

402-1 : . .
0 wraz ze wskazaniem, czy okresy te sa okreslone w umowach zbiorowych

Bezpieczenstwo i higiena pracy

403-1 System zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy

403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie wypadkow

Szkolenia i edukacja

404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na pracownika
Réznorodnos¢ i rdwnos¢ szans

405-1 Roznorodnos¢ pracownikéw i organdw zarzadzajacych
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ZESTAWIENIE WSKAZNIKOW GRI STANDARDS
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