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W ANIU e r. w Warszawie Strony niniejszej Umowy tj.:

Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji w m. st. Warszawie Spotka Akcyjna, z siedziba w Warszawie, 02-015 Warszawa,
PI. Starynkiewicza 5, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Sadu Rejonowego dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy-
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000146138, NIP 525-00-05-662, REGON 015314758, wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
2.712.555.600,00 zt (wptacony w catos$ci), ktora reprezentuja:

zwana,(y)(i) dalej Odbiorca Uslug, zawieraja umowg, zwang dalej ,,Umowa” nastepujacej tresci:

§1

. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze niniejsza Umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow zawieraja na podstawie ustawy z dnia
07 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2017 r. poz. 328 z pézn. zm.) zwanej
dalej ,,Ustawa” oraz uchwaty Nr XXXVII/1130/2008 Rady miasta stotecznego Warszawy z dnia 10 lipca 2008 r. w sprawie uchwalenia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie m. st. Warszawy, gmin: Michatowice, Nieporgt, Raszyn, Serock,
Wieliszew oraz miast Piastow i Pruszkow (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2008 r., Nr 141, poz. 4984) zwanego dalej ,,Regulaminem”.

. Dostawca Ustug o$wiadcza, ze prowadzi dziatalno$é gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$ciekOw na terenie m. st. Warszawy poczawszy od dnia 01 stycznia 2003r.;.na podstawie decyzji Prezydenta m. st. Warszawy nr 1/2003 z
dnia 13.01.2003 r. (IN.EO/703-4/1/2003).ze zmianami, zezwalajacej na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekOw, zawierajacej w.szczegolnoscei:

1) wymagania w zakresie jakosci ustug:wodociagowo — kanalizacyjnych, stanowiace, ze Dostawca Ustug zobowigzany jest:

a) prowadzi¢ dziatalno$¢ objeta zezwoleniem na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 07 czerwca 2001 r. o0 zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2017 r. poz. 328 z pdézn. zm.) i na warunkach ustalonych w przepisach
wykonawczych do tej ustawy oraz w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie m.st. Warszawy, gmin:
Michatowice, Nieporet, Raszyn, Serock, Wieliszew oraz miast Piastow i Pruszkéw (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2008 r., Nr 141, poz. 4984),

b) zapewni¢ sprawne i szybkie usuwanie roznego rodzaju uszkodzen i awarii systemu wodociagowo — kanalizacyjnego, mogacych zaktocaé
ciaglos¢ dostawy wody lub odbioru sciekow albo powodujacych inne uciazliwosci dla odbiorcow ustug,

c) ustali¢ wartosci dopuszczalnych wskaznikow stezen zanieczyszezen w $ciekach wprowadzanych do kanalizacji przez odbiorcow ustug;

2) warunki, zakres i tryb kontroli realizacji zezwolenia i przestrzegania Regulaminu, stanowiace, ze:

a) Prezydent m.st. Warszawy uprawniony jest do przeprowadzania kontroli dziatalnosci Dostawcy Uslug bez ograniczen, a w
szczegolnoscei, gdy zostang zgloszone przez odbiorcow ustug istotne nieprawidtowosci w jego dziatalnosci,

b) Dostawca Uslug zobowiazany jest do udostgpnienia w czasie kontroli, o ktorej mowa powyzej, zadanych dokumentow i udzielenia
wyjasnien oraz do umozliwienia kontrolujacym dostepu do wskazanych przez nich urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;

3) warunki wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w przypadku jej niedoboru, stanowiace, ze Dostawca Ustug zobowiazany jest:

a) do zapewnienia zdolno$ci posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w wymaganych ilo$ciach,

b) w przypadku wystapienia zagrozenia niedoboru wody, do okreslenia taryf dla zaopatrzenia w wodg w sposob stymulujacy ograniczenie
jej zuzycia, zwlaszeza w godzinach wystgpowania maksymalnego niedoboru;

4) warunki prowadzenia racjonalnej gospodarki w zakresie dziatalno$ci objetej zezwoleniem, stanowiace, ze Dostawca Uslug zobowiazany

jest do:

a) prowadzenia dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w sposob zapewniajacy
optymalizacj¢ kosztow oraz cen i stawek oplat za §wiadczone ustugi,

b) okreslania cen i stawek oplat w oparciu o niezbgdne przychody, ktorych warto$é pokrywa uzasadnione koszty zwigzane z eksploatacja,
utrzymaniem i rozwojem urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, ponoszone dla zapewnienia odpowiedniej ilo$ci i jako$ci ustug —
z uwzglednieniem kryterium racjonalizacji prowadzenia dzialalno$ci;

5) warunki wygasnigcia lub cofnigcia zezwolenia, stanowiace, ze:
a) zezwolenie wygasa w zwiazku z likwidacja przedsigbiorcy Dostawcy Ustug,
b) Prezydent m.st. Warszawy cofa zezwolenie w przypadku:
— zaprzestania prowadzenia przez Dostawce Ustug dziatalno$ci objetej zezwoleniem,
— prawomocnego wyroku sadu zakazujacego prowadzenia dziatalno$ci objetej zezwoleniem,

C) Prezydent m.st. Warszawy moze cofnaé zezwolenie:

— w przypadku, gdy Dostawca Ustug w wyznaczonym terminie nie usunat stanu faktycznego lub prawnego niezgodnego z warunkami
okreslonymi w zezwoleniu lub przepisami regulujacymi jego dziatalnosc,

— w przypadku, gdy Dostawca Ustug razaco narusza warunki okreslone w zezwoleniu i przepisach prawa,

— w warunkach zagrozenia obronnosci i bezpieczenstwa panstwa lub innego waznego interesu publicznego,

— w przypadku, gdy nastapit podzial przedsigbiorstwa Dostawcy Ushug, jego polaczenie z innym podmiotem lub wystapity inne zmiany
formalno-prawne majace wpltyw na prowadzong dziatalnosc¢,
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d) zezwolenie moze by¢ cofnigte Dostawcy Ustug bez odszkodowania, w nastepujacych przypadkach:
— gdy Dostawca Ustug ztozyt wniosek o zaprzestanie dziatalnosci objegtej zezwoleniem,
— w zwiazku z ewidentnym naruszeniem obowiazkéw wynikajacych z zezwolenia,
— gdy przemawia za tym wazny interes panstwa lub wynika to z realizacji przepisow o obronnosci i bezpieczenstwie panstwa,
— utraty przez Dostawcg Uslug zdolno$ci wykonywania zadan objetych zezwoleniem,
— upadtosci, badz likwidacji Dostawcy Ustug.
3. Odbiorca Ustug o$wiadcza, ze wystepuje jako wiasciciel, wspotwiaseiciel, uzytkownik wieczysty, najemca, dzierzawca, leasingobiorca -
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4. Odbiorca Ustug zleca Dostawcy Ustug dostawe wody do nieruchomosci i odprowadzanie z niej $ciekow zgodnie z Karta Informacyjna (Zat.
nr 1) 1 zobowiazuje si¢ z tego tytutu do terminowego regulowania naleznosci wobec Dostawcy Ustug.

5. Odbiorca Ustug zapewnia niezawodne dziatanie posiadanych i niebgdacych w eksploatacji Dostawcy Ushlug instalacji i przytaczy
wodociagowych oraz instalacji i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.

6. Dostawca Ustug zobowiazuje si¢ dostarcza¢ do nieruchomosci w sposob ciagly i niezawodny oraz bez ograniczen ilosciowych wode o
nalezytej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami i
ci$nieniu umozliwiajacym jej normalne uzytkowanie, nie nizszym niz 0,25 MPa, mierzonym na sieciach i przylaczach wodociagowych
bedacych w eksploatacji Dostawcy Ustug, zgodnie z warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomosci do sieci. Jezeli Umowa nie
stanowi inaczej, Dostawca Ustug odpowiada za zapewnienie niezawodnego dzialania posiadanych urzadzen i przytaczy wodociaggowych do
miejsca, w ktorym powinien zosta¢ zainstalowany wodomierz gtowny.

7. Dostawca Ustug zobowiazuje si¢ odbiera¢ z nieruchomosci w sposob ciagly i niezawodny oraz bez ograniczen ilosciowych $cieki, zgodnie z
warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomosei do sieci oraz kryteriami i standardami jakos$ci ustug okreslonymi w zezwoleniu i
Regulaminie, o ile jako$¢ $ciekow odprowadzanych przez Odbiorc¢ Ushug do urzadzen kanalizacyjnych odpowiada obowiazujacym w tym
zakresie przepisom prawa, a takze pod warunkiem, iz Odbiorca Ustug nie odprowadza do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy Ustlug
substancji, ktorych wprowadzanie do urzadzen kanalizacyjnych jest zabronione. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Dostawca Uslug
odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych urzadzen i przytaczy kanalizacyjnych stosownie do postanowien art. 2 pkt 5
Ustawy.

§2

1. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w $§wiadczeniu ustug spowodowane:

1) niezawinionym przez Dostawce Ustug brakiem wody w ujeciu,

2) niezawinionym przez Dostawce Uslug zanieczyszczeniem wody w ujgciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia,

3) niezawiniong przez Dostawce Ustug potrzeba zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,

4) niezawiniong przez Dostawce Ustug konieczno$cig przeprowadzenia niezbednych napraw urzadzen i przylaczy wodociagowych i
kanalizacyjnych,

5) niezawinionymi przez Dostawce Ustug przerwamiw zasilaniu energetycznym urzadzef wodociggowych i kanalizacyjnych,

6) klgskami zywiotowymi.

2. W razie wystgpienia przyczyn wymienionych w ust. 1 Dostawca Ustug niezwtocznie powiadomi Odbiorcg Ustug ustnie, pisemnie lub w inny
sposob zwyczajowo przyjety, o czasie trwania przerwy w dostawie wody lub odbiorze Sciekow.

3. Dostawca Ustug nie ponosi rowniez odpowiedzialno$ci za szkody powstate na skutek zalania woda lub Sciekami, a spowodowane:

1) wadliwym wykonaniem lub Zle funk¢jonujaca instalacja wodociagowa lub kanalizacyjna Odbiorcy Ustug, niezawinionym przez Dostawce
Ustug,

2) awarig instalacji i przylaczy niebgdacych w posiadaniu Dostawcy Ushlug, niezawiniong przez Dostawce Ustug,

3) brakiem urzadzen przeciwzalewowych na wewngtrznej instalacji kanalizacyjnej Odbiorcy Ustug, ktére powinny by¢ zainstalowane zgodnie
z przepisami,

4) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorce Ustug obowiazkoéw wynikajacych z niniejszej Umowy.

4. Dostawca Ustug nie.odpowiada za skutki wylaczenia wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego na instalacji niebedacej w jego
eksploatacji z przyczyn niezawinionych przez Dostawce Ustug:

§3

1. Dostawca Ustug ma obowiazek powiadomi¢ Odbiorc¢ Ustug o majacej nastapi¢ przerwie w dostawie wody i/lub odprowadzaniu sciekow
spowodowanej wykonaniem planowanych prac. konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych — ustnie, pisemnie lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob:

1) przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwiazanej z wymiana wodomierza — przed przystapieniem do wymiany,

2) przy chwilowej przerwie w odbiorze $ciekow — przed przystapieniem do prac,

3) gdy planowana przerwa w. dostawie wody i/lub odprowadzaniu $ciekdw nie bedzie przekraczata 12 godzin — co najmniej na 24 godziny
przed planowanym wylaczeniem wody i/lub wstrzymaniem odprowadzania $ciekow,

4) gdy planowana przerwa w.dostawie wody i/lub odprowadzaniu sciekow bedzie trwata dluzej niz 12 godzin — co najmniej na 48 godzin
przed planowanym wylaczeniem wody i/lub wstrzymaniem odprowadzania $ciekoéw oraz podajac przewidywany czas przerwy w dostawie
wody i/lub odbiorze $ciekow.

W przypadkach planowanych przerw w dostawie wody, o ktérych mowa w pkt 3 i 4, Dostawca Uslug ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy
punkt poboru wody.

2. W przypadku zaistnienia awarii urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych bedacych w eksploatacji Dostawcy Ustug, a takze innych
zdarzen nagtych, nieprzewidywalnych i niezaleznych od Dostawcy Ustug, ktore powoduja przerwy lub ograniczenia w dostawie wody lub
odprowadzaniu $ciekow, Dostawca Ustug powiadomi o powyzszym Odbiorcg Ustug, podajac przewidywany czas usuwania awarii lub czas
trwania przerw i ograniczen w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow. W przypadku zaistnienia zdarzen, o ktorych mowa w zdaniu
poprzednim, Dostawca Ustug podejmie dzialania maksymalnie ograniczajace ucigzliwosci z nich wynikajace dla Odbiorcy Ustug.

§4
Do czasu zainstalowania wodomierza glownego przez Dostawce Uslug ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ wedlug ryczaltu okreslonego w
Zalaczniku nr 1, ustalonego na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 14
stycznia 2002r. w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002r. Nr 8, poz. 70).

§5
1. Do czasu zainstalowania urzadzenia pomiarowego ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ jako rowna ilosci wody pobranej z publicznych,
wtlasnych i innych zrédet wody.
2. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekow ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej ustala si¢ wedtug ryczattu okreslonego w Zataczniku nr 1,
ustalonego na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody.
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. Jezeli Odbiorca Ustug odprowadza z nieruchomosci wylacznie $cieki bytowe, Dostawca Ustug przekazuje Odbiorcy Ustug informacje w
Zalaczniku nr 2nk okreslajaca dopuszczalng jakos¢ odprowadzanych $ciekow.

. Jezeli Odbiorca Ustug odprowadza z nieruchomosci $cieki przemystowe lub komunalne, dopuszczalne wartosci poszczegdlnych wskaznikow
zanieczyszczen w $ciekach odprowadzanych do kanalizacji, bedacej wlasnoscia Dostawcy Ushug i sposob dokonywania kontroli okresla
szczegolowo Zalacznik Nr 2, stanowiacy integralng czes¢ Umowy.

. Dostawca Ustug moze zamknaé przytacze kanalizacyjne, jezeli jako$¢ Sciekow odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy
Ustug nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa.

. Jezeli jakos¢ sSciekow odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych nie spelnia wymogéw okreslonych w przepisach prawa, Dostawca
Ustug moze okresowo odstapi¢ od zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, o ile pozwalaja na to techniczne i technologiczne mozliwo$ci
urzadzen.

. Strony zgodnie ustalaja prawo Dostawcy Ustug do naliczania Odbiorcy Ustug kar umownych za okres odbierania $ciekow niespehiajacych
wymogow, o ktorych mowa w ust. 5, w wysokosci i na warunkach ustalonych w Zataczniku Nr 2, stanowigcym integralng czg§¢ Umowy.
Podstawa ptatnosci naliczanych kar umownych beda wystawiane przez Dostawce Ustug noty ksiegowe.

. W przypadku stwierdzenia ponadnormatywnych zanieczyszczen Odbiorcg Ustug obciazaja takze koszty wykonanych przez Dostawce Ustug
analiz odprowadzanych $ciekow, ktore to koszty pokrywane begda na podstawie faktury, wystawionej wedlug zasad okreslonych w
Zalaczniku nr 2.

§6

. Nalezno$ci za dostarczona wod¢ i odprowadzane $cieki begda pobierane przez Dostawce Ustug wedlug stawek i cen okreslonych w
zatwierdzonej taryfie obowiazujacej w danym okresie rozliczeniowym. Zatwierdzona Taryfa  podlega ogloszeniu przez Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, przez Prezydenta miasta st. Warszawy na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej miasta st. Warszawy oraz przez
Dostawce Ustug na stronie internetowej, bez stosowania zawiadomienia indywidualnego. W dniu zawarcia Umowy obowigzuje taryfa za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekOw na terenie miasta stotecznego Warszawy, gmin: Michatowice, Nieporgt,
Raszyn, Serock, Wieliszew oraz miast Piastow i Pruszkéw, wprowadzona w trybie art. 24 ust. 8 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2017 r. poz. 328 z pdzn. zm.). Informacja o obowiazujacej
taryfie zamieszczona jest na stronach internetowych Dostawcy Ustag (www.mpwik.com.pl).

. Podziat ilosci dostarczonej wody dla celow taryfikacyjnych zostanie okres$lony przez Dostaweg Ushug na podstawie informacji Odbiorcy
Ustug, podanej w zatgczniku Nr 1 do Umowy.

§7
Odbiorcg Ustug obciazaja koszty i szkody powstate w wyniku samowolnego wykonania przytaczy lub rozbudowy instalacji z naruszeniem
obowigzujacych przepisow.

§8
Odbiorca Ustug zobowiazuje si¢ do:

1) natychmiastowego powiadamiania Dostawcy Ustug o awariach instalacji i przylaczy wodociaggowych lub instalacji i przylaczy
kanalizacyjnych, bgdacych w posiadaniu Odbiorcy Uslug, mogacych powodowaé skazenie $rodowiska, zagrozenie dla bezpieczenstwa lub
zdrowia 0sob obstugujacych urzadzenia wodociagowe i kanalizacyjne albo zaklocenia w procesie oczyszczania $ciekéw. Na czas usuwania
awarii Dostawca Ustug moze wstrzyma¢ dostawe wody i odbior sciekow. Wznowienie dostawy wody lub odbioru $ciekdéw nastepuje na
wniosek Odbiorcy Ustug, z wyjatkiem sytuacji, gdy Odbiorca Ustug zlecit odplatne usunigcie awarii Dostawcy Ustug;

2) niedokonywania zmian stanu technicznego instalacji oraz urzadzen nalezacych do Dostawcy Ustug;

3) usunigcia na wilasny koszt awarii instalacji, przylaczy i urzadzen wodociagowych oraz instalacji, przytaczy i urzadzen kanalizacyjnych,
bedacych w posiadaniu Odbiorcy Ustug, mogacych mie¢ wplyw na funkcjonowanie urzadzen Dostawcy Ushlug, a takze mogacych
powodowac¢ skazenie §rodowiska, zagrozenie dla bezpieczenstwa lub zdrowia osob obstugujacych urzadzenia wodociagowe i kanalizacyjne
albo zakldcenia w procesie oczyszczania $ciekow;

Usunigcie awarii, o ktérych mowa powyzej, Odbiorca Ustug moze odptatnie zleci¢ Dostawcy Ustug, ktory przyjmie zlecenie, w przypadku
aktualnego posiadania odpowiednich sit i Srodkow.
§9

Uprawnienia i obowiazki Dostawcy Ustug w zakresie dostawy wody:
1) Dostawca Ustug uprawniony jest do:
a) podejmowania stosownych dziatan prawnych w przypadku, gdy Odbiorca Ustug nie wykonuje nalezycie Umowy, a w szczegdlnosci:

— uzywa wody dostarczonej z sieci wodociagowej niezgodnie z zawarta Umowa,

— wykorzystuje sie¢ wodociagowa badz wewngtrzng instalacj¢ wodociagowa do celéw niezgodnych z jej przeznaczeniem (np. do
uziemiania urzadzen elektrycznych),

— podiacza do instalacji wodociggowej — bez zgody Dostawcy Ustug — instalacje sasiednich nieruchomosci,

— podtacza do. instalacji zasilanej z sieci wodociagowej instalacje pobierajace wode z innych zrodet bez zgody Dostawcy Ustug i
Inspekcji Sanitarnej,

—taczy instalacjg wodociaggowa bezposrednio ze zbiornikami lub innymi urzadzeniami nie wchodzacymi w sklad instalacji
wodociagowej np. z kotlami parowymi, urzadzeniami technologicznymi itp.,

— pobiera wod¢ na cele nie zwigzane z gaszeniem pozardw poprzez otwarcie zaplombowanego zaworu przelotowego na obejsciu
pozarowym,

— nie wnosi optat za $wiadczone ushugi,

— posadawia obiekty budowlane lub przyrodnicze (np. drzewa, roslinno$¢ o unikatowym charakterze, pawilony, kioski itp.) na trasie
sieci wodociagowej lub przytacza. W przypadku posadowienia obiektow na trasie sieci lub przytacza Odbiorca Ustug poniesie
wszelkie koszty zwigzane z ich usunigciem oraz zostanie obcigzony kosztami zaistnialej z tej przyczyny awarii,

b) wstrzymania lub ograniczenia dostawy wody w razie:

— wystapienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przylacze wodociagowe, sie¢ wodociggowa, przewody rozdzielcze)
uniemozliwiajacego doptyw i odptyw wody albo nieodpowiednie ci$nienie wody,

— wystapienia sytuacji, o ktorych mowa w § 2 ust. | Umowy,

) wprowadzenia w czasie trwania klgski zywiotowej, szczegolnie gdy nastapito zanieczyszczenie wody na ujeciu, ograniczen zuzycia
wody po zawiadomieniu Odbiorcow Ustug o zastosowaniu ograniczen,
d) wylaczenia odpowiedzialnosci Dostawcy Ustug za szkody na osobie lub mieniu powstate w wyniku przerw lub ograniczen w dostawie
wody, jezeli te przerwy lub ograniczenia nastapilty wskutek sity wyzszej albo wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej.
2) Dostawca Ustug zobowiazany jest do ponoszenia odpowiedzialno$ci tylko za normalne nastgpstwa wstrzymania dostawy wody lub
nieodpowiedniego ci$nienia wody.
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§10
Uprawnienia i obowiazki Odbiorcy Ustug w zakresie dostawy wody:
1) Odbiorca Ustug uprawniony jest do:

a) dostawy wody w wystarczajacej ilosci, odpowiedniej jako$ci oraz odpowiednim cisnieniu, zgodnie z zawarta Umowa,

b) zgtaszania reklamacji dotyczacych nieprawidlowego wykonania ustug przez Dostawce Ustug oraz naleznos$ci naliczonych za dostawe
wody,

c) odszkodowania za szkody powstale z przyczyn zaleznych od Dostawcy Ustug, w zwigzku z wykonaniem, utrzymaniem i eksploatacja
urzadzen zaopatrzenia w wodg;

2) Odbiorca Ustug zobowiazany jest do:

a) zagospodarowania terenu nad przylaczem wodociaggowym w sposob umozliwiajacy Dostawcy Ustug szybkie i bezkolizyjne usunigcie
awarii wykluczajace powstanie nieuzasadnionych szkoéd gospodarczych,

b) zawiadomienia 0 majacej nastapi¢ zmianie ilosci zuzywanej wody na cele inne niz ustalone w Umowie,

c) pokrycia kosztow ponownego przyjazdu pracownikow Dostawcy Ustug w przypadku braku mozliwo$ci wykonania prac zwigzanych z
zainstalowaniem wodomierza gtéwnego, przeprowadzenia kontroli wodomierzy odliczajacych i dokonania odczytu ich wskazan oraz
dokonania badan i pomiaréw, przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez Dostawce Ustug, odcigcia przytacza
wodociggowego lub zatozenia plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do nieruchomosci, w uzgodnionym z
Odbiorcg Ustug terminie, z winy Odbiorcy Ustug,

d) przestrzegania zakazu pobierania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe, za wyjatkiem
przypadkow okreslonych w odrgbnie zawartej umowie.

§11
Uprawnienia i obowiazki Dostawcy Ustug w zakresie odprowadzania $ciekow:
1) Dostawca Ustug uprawniony jest do:
a) zaprzestania odbioru $ciekow w przypadku zagrozenia:
— zycia lub zdrowia pracownikow obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,
— bezpieczenstwa konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych;
— prawidlowego funkcjonowania technologicznego procesu oczyszczania ciekow,
b) zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, jezeli przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;
2) Dostawca Uslug zobowigzany jest do:

a) dokonywania niezb¢dnych napraw i zabiegéw eksploatacyjnych sieci kanalizacyjnej Dostawcy Ustug,

b) zapewniania prawidlowej eksploatacji sieci kanalizacyjnej i ptzylaczy kanalizacyjnych bedacych w eksploatacji Dostawcy Ustug oraz
dokonywania na wlasny koszt niezbednych napraw; usuniecia uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy Ustug Dostawca Ustug dokona na
koszt Odbiorcy Ustug po bezskutecznym uptywie terminu okreslonego w wezwaniu przez Dostawce Ustug,

c) kontrolowania jakosci $ciekow odprowadzanych do kanalizacji i informowania Odbiorcy Uslug o wynikach kontroli jako$ci $ciekow w
przypadku stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnej jakosci odprowadzanych z nieruchomosei §ciekow.

§12
Uprawnienia i obowigzki Odbiorcy Ustug w zakresie odprowadzania $ciekow:
1) Odbiorca Ustug uprawniony jest do:

a) zglaszania reklamacji dotyczacych wysokosci naliczanych nalezno$ci za odprowadzanie $ciekow oraz nieprawidlowego wykonywania
ustug przez Dostawce Ustug,

b) domagania si¢ w przypadkach uzasadnionych (niezgodnych z warunkami Umowy) odszkodowania za szkody powstale w zwiazku z
utrzymaniem i eksploatacja sieci i urzadzen kanalizacyjnych,

C) uczestniczenia przy kontrolach przeprowadzanych przez Dostawcg Ustug;

d) zlecenia odptatnego wykonania badania jako$ci $ciekéw po usunigciu przyczyny ponadnormatywnego zanieczyszczenia.

2) Odbiorca Ustug zobowigzany jest do:

a) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy kanalizacyjnych,

b) zagospodarowania terenu nad przylaczami i siecia kanalizacyjna w sposob umozliwiajacy Dostawcy Ustlug szybkie i bezkolizyjne
usunigcie awarii; woprzypadku posadowienia obiektow na trasie sieci kanalizacyjnej lub przytacza Odbiorca Uslug poniesie koszty
zwigzane z ich usunigciem oraz obcigzony zostanie dodatkowymi kosztami usunigcia awarii,

c) udostepnienia informacji na temat rodzaju i zrodet substancji zanieczyszczajacych $cieki.

§13

1. W przypadku dostawy wody o obnizonej jakosci Odbiorcy Ustug przyshuguje bonifikata w wysokosci 3% obowiazujacej ceny za kazdy
niedotrzymany parametr lub wskaznik, za udowodniony okres dostawy wody o obnizonej jakosci.

2. Bonifikata, o ktorej mowa w ust. 1, nie ogranicza prawa Odbiorcy Ustug do dochodzenia roszczen na zasadach ogdlnych.

3. Podstawa stwierdzenia obnizonej jakosci wody jest wynik badania probki wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, wykonanego przez
laboratoria Panstwowej. Inspekcji Sanitarnej lub inne laboratoria o udokumentowanym systemie jakosci prowadzonych badan wody,
zatwierdzonym przez Panstwowa Inspekcje Sanitarng. Probke wody moga pobiera¢ wylacznie osoby posiadajace zaswiadczenie
potwierdzajace przeszkolenie przez organy Pafstwowej Inspekcji Sanitarnej lub laboratoria posiadajace certyfikat Pafstwowej Inspekcji
Sanitarnej z punktu czerpalnego w terenie lub w zabudowaniach i obiektach (z zaworéw uzywanych zwykle do pobierania wody),
zlokalizowanego na sieci wodociagowej bedacej w eksploatacji Dostawcy Ustug.

§14
1. Osoby reprezentujace Dostawce Ustug, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, maja prawo wstgpu na teren
nieruchomosci oraz do obiektu budowlanego, w celu:

1) zainstalowania wodomierza gléwnego,

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtownego lub wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i
dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiarow,

3) przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez Dostawce Ustug,

4) sprawdzenia ilo$ci i jakosci $ciekow odprowadzanych przez Odbiorce Ustug do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy Ustug,

5) odcigcia przylacza wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego,

6) usunigcia awarii przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego, jezeli Odbiorca Ushug zleci t¢ czynno$¢ Dostawcy Ustug
zgodnie z § 8 pkt 3 Umowy.

2. Dostawca Ushug kontroluje urzadzenia wodociagowe i urzadzenia kanalizacyjne zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami
prawa.

§15

1. Dostawca Ustug wystawia faktury za $wiadczone ustugi do czasu zainstalowania wodomierza gtéwnego — w okresach miesigcznych,

kwartalnych, potrocznych™.
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Odbiorca Ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wodg¢ i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie bedzie krotszy
niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob. Odbiorcy Ustug przystuguje prawo zglaszania reklamacji dotyczacych
nieprawidlowego wykonania ustug przez Dostawce Uslug oraz naleznosci naliczonych za dostawg wody i odprowadzone $cieki. Whniesienie
reklamacji nie zwalnia Odbiorcy Ustug z obowigzku terminowego regulowania nalezno$ci. Opdznienie w terminowym uregulowaniu
nalezno$ci powoduje naliczenie odsetek zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
W przypadku stwierdzenia nadplaty zostanie ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci, a na zadanie Odbiorcy Ustug - zwrécona w
terminie czternastu dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.
Whptaty Odbiorcy Ustug sa zaliczane w nastgpujacej kolejnosci:

1) naleznosci zalegte,

2) odsetki za opOznienie,

3) naleznosci biezace,

4) kary umowne za odbidr ponadnormatywnie zanieczyszczonych $ciekow.

§16
W sprawach nieuregulowanych w Umowie maja odpowiednie zastosowanie przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2017 r. poz. 328 z pdzn. zm.), przepisy wykonawcze do ww. ustawy,
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy uchwaty Nr XXXVII/1130/2008 Rady miasta stotecznego Warszawy z dnia 10 lipca 2008r. w
sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw na terenie m. st. Warszawy, gmin: Michatowice, Nieporet,
Raszyn, Serock, Wieliszew oraz miast Piastow i Pruszkéw (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2008 r., Nr 141, poz. 4984). Powyzszy regulamin jest
dostepny do wgladu w siedzibie Dostawcy Ustug w Warszawie, Pl. Starynkiewicza 5, a takze-w Zakladzie Wodociagu Poinocnego w
Wieliszewie, ul. 600-Lecia 20 oraz na stronach internetowych Dostawcy Ustug (www.mpwik.com.pl).
§17

. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony/okreslony”™, z mocg obowigzujaca od daty zawarcia i moze ulec zmianie za zgodg stron.
. Zmiana Umowy dotychczas obowigzujacej moze nastapi¢ przez zawarcie nowej umowy lub aneksu na pismie‘pod rygorem niewaznosci. Nie

wymaga aneksu zmiana Umowy dotyczaca obowiazujacej taryfy lub adresu do korespondencji.

. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorcg Ustug za uprzednim trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w kazdym czasie,

przez ztozenie pisemnego o$wiadczenia w siedzibie Dostawcy Ustug lub przestanie listem poleconym albo dorgczenie w inny skuteczny
sposob, przy czym:

1) rozwigzujac Umowe Odbiorca Ustug moze wskaza¢ nowego wilaseiciela lub uzytkownika nieruchomos$ci przedstawiajac stosowny
dokument albo ztozy¢ wniosek o likwidacj¢ przytacza,

2) z dniem rozwigzania Umowy Dostawca Ustug moze wstrzymac¢ $wiadczenie ustug do nieruchomosci dotychczasowego Odbiorcy Ustug,
jezeli w okresie wypowiedzenia Umowy nowy wiasciciel lub uzytkownik nieruchomosci nie podpisze umowy z Dostawcg Ustug.

Dostawca Ustug moze odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) Odbiorca Ustug nie uiscit nalezno$ci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie
uregulowania zalegtej optaty (w takim przypadku Dostawca Uslug obowigzany jest do rownoczesnego udostepnienia zastgpczego punktu
poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosci korzystania z tego punktu);

3) jakos¢ $ciekow odprowadzanych przez Odbiorce Ustug do urzadzen kanalizacyjnych Dostawey Uslug nie spetnia wymogow okre$lonych w
przepisach prawa;

4) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw, to jest bez zawarcia umowy.

Dostawca Uslug o zamiarze odcigeia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostgpniania
zastgpczych punktow poboru wody zawiadamia Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Prezydenta m. st. Warszawy (wojta,
burmistrza) oraz Odbiorce Ustug, co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego.

§18

. Jezeli w okresie wypowiedzenia, o ktérym mowa w § 17 ust. 3, nowy wiasciciel lub uzytkownik nieruchomosci podpisze z Dostawca Ustug

nowa umowe¢ o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow, wchodzaca w zycie w tym okresie i dotyczaca tej nieruchomoscei,
niniejsza Umowa ulega rozwiazaniu z dniem wejscia w zycie nowej umowy.

. W przypadku przeniesienia wiasnosci nieruchomosci na inng osobe¢ bez wczesniejszego wypowiedzenia Umowy, Odbiorca Ustug powinien

niezwlocznie pisemnie zawiadomi¢ o tym Dostawce Ustug, wskazujac jednocze$nie nowego wiasciciela oraz dostarczy¢ do siedziby
Dostawcy Ustug dokument potwierdzajacy przeniesienie wilasno$ci nieruchomosci. W takiej sytuacji, niniejsza Umowa moze ulec
rozwiazaniu na mocy porozumienia stron, z chwila dostarczenia do siedziby Dostawcy Uslug dokumentu potwierdzajacego przeniesienie
wlasnosei nieruchomosci.

. Umowa ulega rozwigzaniu bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku zlozenia przez nowego wilasciciela nieruchomosci

pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

. Do czasu rozwigzania niniejszej Umowy Odbiorca Ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie naleznosci wynikajace z Umowy.

§19
Strony zgodnie postanawiaja, ze wszelkie pisma stron zwiazane z niniejsza Umowa beda dorgczane na adres:

1) dla Dostawcy Ustug - 02-015 Warszawa, pl. Starynkiewicza 5,

2) 12 OADIOTCY USHIZ ....vocvovevceeeceeee ettt sttt bbbt a st b8 b e b s bbb a s bbb s st b st st *
Zmiang adresu do korespondencji nalezy niezwlocznie zglosi¢ drugiej stronie Umowy. Zmiana adresu do korespondencji moze by¢
dokonana tylko w formie pisemnej.

§20
Spory zaistniale w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy beda zalatwiane w drodze polubownej, a w przypadku niemozno$ci ich
zalatwienia w ten sposob, strony poddaja spor pod rozstrzygniecie wlasciwego Sadu Powszechnego. W sprawach spornych dotyczacych
odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego strona moze wnioskowaé o rozstrzygniecie do dyrektora regionalnego
zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, ktore bedzie nastgpowato w drodze decyzji, zgodnie z
przepisami Ustawy.
§21
Ustalenia dodatkowe:
1) Strony zgodnie o$wiadczaja, ze rozliczenie naleznosci za OKres 0d dNia ........ccccceoreeieirneninecn e do czasu zawarcia Umowy
nastapi wedhug zasad okreslonych w niniejszej Umowie;
2) z chwila zawarcia niniejszej Umowy traca moc wszelkie obowigzujace umowy oraz ustalenia zawarte wczesniej pomigdzy stronami
dotyczace dostarczania wody do nieruchomosci lub odprowadzania z niej $ciekow;
3) Dostawca Ustug informuje, iz dane osobowe Odbiorcy Ustug podlegaja ochronie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. 0
ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016r. poz. 922). Odbiorcy Ustug przystuguje prawo dostgpu (wgladu) do tresci swoich danych oraz
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ich poprawiania. Odbiorca Ustug wyraza niniejszym zgod¢ na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie, w jakim bedzie to
niezbgdne do prawidlowego zawarcia i wykonania postanowien niniejszej Umowy;

4) informacje zawarte w punkcie I ztozonego przez Odbiorcg Ustug wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzenie
sciekow/ w Ogéinych informacjach dla Odbiorcy Uslug - Konsumenta, ktore zalaczono do pisma, przy ktorym przestano niniejsza
Umowe™, stanowig integralng cze¢$é niniejszej Umowy w zakresie $wiadczonych ustug i moga byé zmienione w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

5) Odbiorca Ustug moze odstapi¢ od Umowy w terminie do 14 dni od dnia jej zawarcia i bez podawania przyczyny, sktadajac Dostawcy
Ustug o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ pisemnie na adres wskazany w § 19 pkt 1 Umowy, faxem
pod nr: 22 4455005 lub poczta elektroniczng na adres: dok@mpwik.com.pl. O$wiadczenie to mozna ztozy¢ pisemnie na formularzu,
ktorego wzor zalaczono do pisma, przy ktorym przestano niniejsza Umowe lub na formularzu zataczonym do wniosku o zawarcie tej
Umowy. Do zachowania powyzszego terminu do odstapienia od Umowy, wystarczy wyslanie oswiadczenia przed uptywem tego terminu.
Jezeli Odbiorca Ustug wykona prawo odstapienia od Umowy i wczesniej zlozyt Dostawcy Ustug zgloszenie zadania spetnienia
$wiadczenia ustug w zakresie zaopatrzenia w wodg/odprowadzania $ciekow przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, bedzie
zobowiazany do zaplaty Dostawcy Ustug za $wiadczone ustugi do dnia odstapienia od Umowy. Niezwlocznie po otrzymaniu o§wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy, Dostawca Ustug niezwlocznie podejmie dzialania majace na celu zaprzestanie $wiadczenia ustug na rzecz
Odbiorcy Ustug

§22
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) informujemy, iz Administratorem danych osobowych jest Dostawca Ustug.
Kontakt do Inspektora Ochrony Danych Osobowych: jodo@mpwik.com.pl

. Dane osobowe Odbiorcy Ustug przetwarzane sa w celu zawarcia i realizacji Umowy.

. Dane osobowe Odbiorcy Ustug przechowywane bedg przez Dostawce Ustug przez okres trwania umowy oraz dalej, przez okres 10 lat od
momentu catkowitej deinstalacji przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego lub okres ewentualnego dochodzenia roszczen z umowy
wynikajacych

. Dane osobowe Odbiorcy Ustug moga zosta¢ przekazane:

- dostawcom systemow IT, z ktorymi wspolpracuje Administrator, w celuutrzymania ciaglosci oraz poprawnosci dziatania systemu IT;
- podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska w celu dostarczenia korespondencji,
- upowaznionym z mocy prawa podmiotom na udokumentowany wniosek.

. Odbiorca Ustug posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

. Odbiorca Ustug ma prawo wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych gdy uzna, iz
przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Odbiorcy Uslug narusza przepisy ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r.

. Podanie przez Odbiorc¢ Ustug danych osobowych w zakresie imienia i nazwiska, numeru PESEL oraz adresu zamieszkania lub do
korespondencji jest dobrowolne, tym niemniej jest rowniez warunkiem podpisania niniejszej Umowy.

§23
Umowa niniejsza sporzadzona zostata w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Pieczg¢ i czytelne podpisy Odbiorcy Ustug Pieczg¢ i podpisy Dostawcy Ustug

* whasciwe wypetni¢
** niepotrzebne skresli¢

um. ryczalt WODA i SCIEKI 2015 dla KONSUMENTA - zawierana poza lokalem lub na odleglo$é
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