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Il. OGOLNE INFORMACJE DLA ODBIORCY USLUG - KONSUMENTA

1.

Zgodnie z art. 2 pkt 3 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (Dz.U. 2017 r., poz. 328) - Odbiorcg Ustug jest kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej umowy
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym. Natomiast Dostawcg Ustug wodociggowo-kanalizacyjnych na terenie m.
st. Warszawy i okolic jest Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji w m. st. Warszawie Spétka Akcyjna, ktérego
dane znajdujg sie w nagtéwku niniejszego wniosku.

Zgodnie z definicjg sformutowang w art. 22 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2014r. poz. 121

z p6zn. zm.) Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej z przedsigbiorca, niezwigzanej bezposrednio

Z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows.

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017r., poz. 683):

- Umowg zawierang poza lokalem Dostawcy Ustug jest umowa zawarta z konsumentem:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy,

b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa w lit. a,

c) w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ bezposrednio
po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa
danego przedsiebiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktére celem lub skutkiem jest promocja oraz zawieranie umow
z konsumentami;

- Umowg zawierang na odlegto$¢ jest umowa zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania

uméw na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej

liczby $rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Umowa zawierana na podstawie niniejszego wniosku dotyczy odptatnej ustugi realizowanej przez Miejskie Przedsiebiorstwo
Wodociggow i Kanalizacji w m. st. Warszawie S.A., z siedzibg w Warszawie, w zakresie zaopatrzenia w wode nieruchomosci
i/lub odprowadzenia $ciekéw z nieruchomosci. Dostarczenie wody bedzie nastepowato w sposob ciggly i niezawodny oraz
bez ograniczen ilosciowych, w wode o nalezytej jakosci, odpowiadajgcej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
zgodnie

z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami i ciSnieniu umozliwiajgcym jej normalne uzytkowanie, nie nizszym niz 0,25 MPa,
mierzonym na sieciach i przytgczach wodociggowych, bedgcych w eksploatacji Dostawcy Ustug. Odprowadzanie sciekow
bedzie nastepowato w sposdb ciggly i niezawodny oraz bez ograniczen ilosciowych, zgodnie z warunkami technicznymi
przytgczenia nieruchomosci do sieci oraz kryteriami i standardami jakosci ustug okreslonymi w zezwoleniu na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdédw na terenie m. st.
Warszawy (decyzja Prezydent m. st. Warszawy nr 1/2003 z dnia 13.01.2003 r. z pdzniejszymi zmianami) oraz Regulaminie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie m. st. Warszawy, gmin: Michatowice, Nieporet, Raszyn, Serock,
Wieliszew oraz miast Piastow i Pruszkow (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2008 r., Nr 141, poz. 4984).

Porozumiewanie sie przez Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w m. st. Warszawie S.A., z siedzibg
w Warszawie, z Odbiorcg Ustug bedzie nastgpowato w formie pisemnej na adres: 02-015 Warszawa, PI. Starynkiewicza 5,
faxem na nr: 22 445 5005, telefonicznie na nr: 22 445 5000 lub pocztg elektroniczng na adres: dok@mpwik.com.pl.

Przedmiotowa ustuga swiadczona jest przez Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w m. st. Warszawie S.A.,
z siedzibg w Warszawie, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Sgdu Rejonowego dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlI
Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000146138, NIP 525-00-05-662, REGON
015314758. Dane do kontaktu przez konsumenta: adres - 02-015 Warszawa, PI. Starynkiewicza 5; tel. nr: 22 445 5000; fax
nr: 22 445 5005; e-mail: dok@mpwik.com.pl.

Rozliczenie ilosci $wiadczonych ustug wodociggowych odbywa sie wedtug wskazan wodomierza gtéwnego, a w przypadku
jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody. Odczytu wodomierza gtéwnego dokonujg przedstawiciele Dostawcy
Ustug w okresach wskazanych w umowie. Wodomierz gtéwny stanowi wiasnos¢ Dostawcy Ustug. W przypadku
nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego lub okresowego braku mozliwo$ci odczytu, ilos¢ dostarczonej wody ustala
sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie trzech miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania
wodomierza gtéwnego lub braku mozliwosci jego odczytu, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie $redniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego lub braku mozliwosci jego odczytu.

Rozliczenia ilosci $wiadczonych ustug kanalizacyjnych dokonuje sie wedlug wskazan urzadzenia pomiarowego
zainstalowanego przez Odbiorce Ustug i na jego koszt. Urzgdzenie pomiarowe nie stanowi wtasnosci Dostawcy Ustug.
Odczytu urzadzenia pomiarowego dokonujg przedstawiciele Dostawcy Ustug w okresach wskazanych w umowie, w terminach
odczytu wodomierza gtéwnego.

W razie braku urzgdzenia pomiarowego, jego nieprawidtowego dziatania lub okresowego braku mozliwosci odczytu, ilos¢
odprowadzanych sciekoéw ustala sie jako rowng ilosci wody pobranej z publicznych, wkasnych i innych zrédet wody.

W przypadku poboru wody z sieci miejskiej i z wlasnego zrddta, ilos¢ odprowadzonych sciekéw z nieruchomosci ustala sie
jako sume ilosci pobieranej wody wskazywanej przez wodomierz gtéwny i wodomierz zainstalowany na wiasnym ujeciu,
ktory posiada wazng ceche legalizacyjng. Wodomierz zainstalowany na wtasnym ujeciu wody nie stanowi wtasnosci Dostawcy
Ustug oraz nie znajduje sie w eksploatacji Dostawcy Ustug. Odczytu wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujeciu wody
dokonuje Odbiorca Ustug w terminach odczytow wodomierza gtdéwnego, a informacje o jego stanie przekazuje Dostawcy
Ustug w terminie nie dtuzszym niz trzy dni od daty odczytu. W przypadku nieprawidtowego dziatania wodomierza
zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, okresowego braku mozliwosci jego odczytu lub nieprzekazania przez Odbiorce
Ustug informacji o jego stanie w terminie okreslonym w Umowie, ilos¢ pobranej wody z wlasnego ujecia ustala sie
analogicznie, we wskazany wyzej sposob dotyczgcy wodomierza gtéwnego.

W przypadku poboru wody z sieci miejskiej i wtasnego zrédta w sytuacji braku wodomierza, ktéry posiada wazng ceche
legalizacyjng, zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody Odbiorcy Ustug, ilos¢ odprowadzonych $ciekéw z nieruchomosci
ustala sie jako réwng ilosci pobieranej wody w danym okresie, wykazywanej przez wodomierz gtéwny, o ile jest ona wigeksza
niz ilos¢ wody wyliczonej dla tego samego okresu, wg ryczattu ustalonego przez Dostawce Ustug na podstawie przecietnych



norm zuzycia wody w oparciu o przekazane przez Odbiorce Ustug informacje o warunkach poboru wody i/lub odprowadzania

Sciekdw w nieruchomosci. Jezeli ilo§¢ pobieranej wody w nieruchomosci, okreslana na podstawie wskazan wodomierza

gtébwnego jest mniejsza od ilosci wody ustalanej wg miesiecznego ryczattu, ilos¢ odprowadzanych z nieruchomosci Sciekow

okresla sie jako rowng ilosci pobranej wody ustalonej wg tego ryczattu.

W razie braku urzgdzenia pomiarowego, w rozliczeniach ilosci odprowadzanych sSciekéw, ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej

uwzglednia sie wylgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego

wodomierza zainstalowanego przez Odbiorce Ustug na jego koszt, z wazng cecha legalizac;ji.

W przypadku nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego Odbiorca Ustug na swoj koszt zainstaluje sprawne

urzgdzenie w ciggu dwoch miesiecy od daty stwierdzenia jego nieprawidtowego dziatania.

llos¢ wody zuzywanej bezpowrotnie moze byé uwzgledniana w rozliczeniach za odprowadzanie $ciekow wylgcznie

na podstawie wskazan wodomierza odliczajgcego zainstalowanego przez Odbiorce Ustug za wodomierzem gtéwnym.

Nalezy podac¢ na biezgco do Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggow i Kanalizacji w m. st. Warszawie S.A.:

- nr fabryczny i date zatozenia wodomierza odliczajgcego,

- daty i odczyty wodomierza odliczajgcego na poczgtek i koniec sezonu, w przypadku, gdy woda zuzywana jest

do podlewania,

- daty i odczyty wodomierza odliczajgcego w terminach dokonywanych odczytéw wodomierza gtéwnego (dotyczy podlewania
i innych przypadkéw wody zuzywanej bezpowrotnie).

W przypadku, gdy na rzecz Odbiorcy Ustug swiadczone sg wylacznie ustugi kanalizacyjne i brak jest urzadzenia

pomiarowego, ilos¢ odprowadzanych Sciekéw ustala sie zgodnie z § 40 wskazanego powyzej (patrz pkt 2) Regulaminu, ktory

stanowi: ,,...ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie zgodnie z przepisami dotyczgcymi przecietnych norm zuzycia wody, a w

przypadku braku odniesienia w tych normach — jako réwng ilo$ci $ciekéw okreslonej w umowie”.

Naleznosci za dostarczong wode i/lub odprowadzane $cieki bedg pobierane przez Dostawce Ustug wedtug stawek i cen

okreslonych w taryfie obowigzujgcej w danym okresie rozliczeniowym. Taryfa podlega ogtoszeniu w miejscowej prasie,

bez stosowania zawiadomienia indywidualnego.

Odbiorca Ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i/lub odprowadzone $cieki gotéwka lub przelewem na wskazany
w fakturze nr rachunku bankowego Dostawcy Ustug, w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie bedzie krétszy niz
czternascie dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob. Whniesienie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy Ustug
z obowigzku terminowego regulowania naleznosci.

Ustugi zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania $ciekéw bedg realizowane w sposob ciggly, niezawodny i bez ograniczen
ilosciowych, dotyczacych tych ustug w okresie obowigzywania umowy. Ustugi beda realizowane za posrednictwem sieci
wodociggowych i kanalizacyjnych. Dostawca Ustug bedzie realizowal ustuge zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania
$ciekoéw od dnia uptywu okresu do odstgpienia od umowy, o ile Odbiorca Ustug nie zazadatl wczesniejszego rozpoczecia jej
wykonywania.

Wszelkie reklamacje mozna sktada¢ na adres przedsiebiorstwa oraz adres poczty elektronicznej. Dostawca Ustug udzieli
Odbiorcy Ustug odpowiedzi na pisemng reklamacje dotyczacg swiadczonych ustug nie pdzniej niz w ciggu czternastu dni,
a w sprawach wymagajgcych zebrania dowoddw, informacji lub wyjasnien - w ciggu trzydziestu dni od daty jej otrzymania.

Odbiorcy Ustug, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej poza lokalem Dostawcy Ustug lub
na odlegtos¢ umowy w terminie czternastu dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw,
z wyjatkiem kosztow poniesionych przez Dostawce Ustug z tytutu $wiadczonych ustug na zadanie Odbiorcy Ustug w okresie
do dnia odstgpienia od umowy. Stosowne oswiadczenie 0 zgdaniu $wiadczenia ustug do czasu odstgpienia od umowy mozna
ztozy¢é w niniejszym wniosku, we wskazanym ponizej miejscu. Kwota naleznosci zostanie w takim przypadku naliczona
zgodnie z zasadami naliczania naleznosci za Swiadczone ustugi ustalonymi w umowie.

Odbiorca Ustug moze wykona¢ prawo odstgpienia od umowy poprzez ztozenie Dostawcy Ustug oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (np.: wystanego pocztg na adres: 05-091 Warszawa, PI. Starynkiewicza 5,
faksem na nr: 22 4455005 lub pocztg elektroniczng na adres: dok@mpwik.com.pl). Odbiorca Ustug w celu ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry otrzyma wraz
z umowg badz wzoru formularza stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2017r., poz. 683), ktorego tres¢ zostata zamieszczona ponizej. Jezeli Odbiorca Ustug ztozy oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy, Dostawca Ustug przesle Odbiorcy Ustug niezwiocznie potwierdzenie otrzymania informacji
0 odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (np. pocztg elektroniczna).

Z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, Dostawca Ustug podejmie niezwtoczne dziatania w celu
zaprzestania $wiadczenia ustug na rzecz Odbiorcy Ustug.

Dostawca Ustug ma obowigzek dostarczenia wody bez wad. Ponosi on odpowiedzialno$¢ za wady dostarczonej wody,
a regulacja tej odpowiedzialnosci zawarta jest w przepisach kodeksu cywilnego, w szczegolnosci w art.556 oraz 5561 5562,
jak i w umowie, w ktorej zatozono, ze w przypadku dostawy wody o obnizonej jakosci Odbiorcy Ustug, Dostawca Ustug ponosi
odpowiedzialno$¢, polegajgcg na zmniejszeniu naleznosci za kazdy niedotrzymany parametr lub wskaznik, za udowodniony
okres dostawy wody o obnizonej jakosci. Podstawg stwierdzenia obnizonej jakosci wody jest wynik badania probki wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, wykonanego przez laboratoria Panstwowej Inspekcji Sanitarnej lub inne laboratoria
o udokumentowanym systemie jakosci prowadzonych badan wody, zatwierdzonym przez Panstwowg Inspekcje Sanitarng.
Préobke wody mogag pobiera¢ wytacznie osoby posiadajgce zaswiadczenie potwierdzajgce przeszkolenie przez organy
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej lub laboratoria posiadajgce certyfikat Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, z punktu czerpalnego
w terenie lub w zabudowaniach i obiektach (z zaworéw uzywanych zwykle do pobierania wody), zlokalizowanego na sieci
wodociggowej bedacej w eksploataciji Dostawcy Ustug.

Umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow zawierana jest na czas nieokres$lony. Istnieje rowniez mozliwosé
zawarcia umowy na czas okreslony.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce Ustug za uprzednim trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia, dokonanym
w kazdym czasie, przez ztozenie pisemnego o$wiadczenia w siedzibie Dostawcy Ustug lub przestanie listem poleconym albo
doreczenie w inny skuteczny sposéb, przy czym:



a. rozwigzujgc Umowe Odbiorca Ustug moze wskazaé nowego wiasciciela lub uzytkownika nieruchomosci, przedstawiajgc
stosowny dokument albo ztozy¢ wniosek o likwidacje przytacza i zdemontowanie wodomierza gtéwnego,

b. z dniem rozwigzania Umowy Dostawca Ustug moze wstrzymac¢ swiadczenie ustug do nieruchomosci dotychczasowego
Odbiorcy Ustug, jezeli w okresie wypowiedzenia Umowy nowy wtasciciel lub uzytkownik nieruchomosci nie podpisze
umowy z Dostawcg Ustug.

10. Zobowigzania Odbiorcy Ustug wynikajace z umowy bedg przez niego realizowane w czasie obowigzywania umowy.

11. W przypadku potrzeby ztozenia reklamacji i dochodzenia roszczen Odbiorca Ustug ma mozliwos¢ skorzystania z pomocy
organizacji ochrony konsumenta, takich jak np. Federacja Konsumentéow, w ktérej (w zakresie terytorialnym dziatania
Dostawcy Ustug) wtasciwg jest Federacja Konsumentow w Warszawie, ul. Ordynacka 11 lok. 1, 00-364 Warszawa,; tel. 22 827
64 81; adres e-mail: warszawa@federacja-konsumentow.org.pl. Pomoc Federacji Konsumentéw wymaga zwrdcenia sie do
niej z wnioskiem w tym zakresie.

12. Spory zaistniate w zwigzku z realizacjg umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéow bedag zatatwiane
w drodze polubownej, a w przypadku niemozno$ci ich zatatwienia w ten sposéb, strony poddajg spor pod rozstrzygniecie
wiasciwego Sgdu Powszechnego.

Zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2016r., poz. 922) wyrazam zgode na przetwarzanie
przez Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A z siedzibg w Warszawie, przy PIl. Starynkiewicza 5,
moich danych osobowych w celu realizacji powyzszego wniosku.

Oswiadczam, iz zapoznatam/em sie z przedstawionymi powyzej informacjami odnos$nie umowy i Swiadczenia ustug wodociggowych
i kanalizacyjnych, a takze ze zostatam/em poinformowanal/y o prawie dostepu do tresci moich danych oraz prawie do ich poprawiania,
a wszelkie dane osobowe zostaty przeze mnie podane dobrowolnie. W rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych administratorem danych osobowych, w ktérych przetwarzana bedg moje dane osobowe jest Miejskie Przedsigbiorstwo
Wodociggow i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A.

(czytelny podpis Wnioskodawcy)

OSWIADCZENIE WNIOSKODAWCY - KONSUMENTA O ZADANIU SWIADCZENIA USEUG

Jako konsument o$wiadczam, ze zgdam spetnienia Swiadczenia ustug w zakresie zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania
Sciekow*** przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem Dostawcy Ustug lub na odlegtos¢.
Zobowigzuje sie do zaptaty za Swiadczone ustugi do dnia ewentualnego odstgpienia od umowy.

(czytelny podpis Wnioskodawcy)

Dane zgodne Z ..o
WYdanym Przez  .....c.ooveevuiiiiieeiee e

czytelny podpis i pieczgtka osoby przyjmujgcej wniosek

* wypetnia pracownik Dziatu Obstugi Klienta
** odpowiednie zaznaczy¢
***niepotrzebne skresli¢



Zalacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017r., poz. 683)
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsigbiorcy, petny adres pocztowy oraz, o ile sg dostepne, numer
faksu i adres e-mail]

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy
Sg}{sutslv(\i); nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imig i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) niepotrzebne skresli¢.



