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Kodeks Etyki Pracownika MPWIK w m.st. Warszawie S.A.

Szanowni Pracownicy

Przekazujemy na Panstwa rece Kodeks Etyki Pracownika MPWIK S.A. Jest to
jeden z najwazniejszych dokumentdéw, ktory uchwalilismy w zwigzku z wdraza-
niem w naszej Spotce systemu zgodnosci. Wiodacy dokument ,,System Zgod-
nosci” zostat przyjety przez Rade Nadzorcza w dniu 25.04.2018 r.

Co to jest ,,system zgodnosci"?

Jest to rodzaj polityki MPWIK, ktdrej celem jest wzmocnienie w naszej Spoétce
zgodnosci dziatan przez Nas podejmowanych z obowigzujagcym prawem oraz
normami, zasadami postepowania powszechnie uznawanymi jako prawidto-
we, etyczne i uczciwe.

Jednym z dokumentdw, ktére maja za zadanie przeciwdziata¢ nieprawidto-
wosciom wewnetrznym, jest wiasnie Kodeks Etyki Pracownika MPWiK. Kodeks
zawiera zbidr zasad i wartosci, jakimi my wszyscy, pracujgcy w MPWiK, chcemy
i powinnismy sie kierowac.

Opisane w Kodeksie Etyki wartosci zostaty wskazane przez Paristwa w anoni-
mowej ankiecie.

Kodeks Etyki fo dla Nas wszystkich — Pracownikow Spotki — oraz dla jej orga-
now, w tym osdb pracujacych w Zarzadzie najbardziej cenne zrédto wsparcia
W naszym codziennym postepowaniu.

Prosimy Paristwa o zyczliwe przyjecie Kodeksu, pamigtanie o wartosciach i za-
sadach, jakie sa w nim zawarte i zgodne z wartosciami postepowanie. Cieszy-
my sie, ze wspodlnie moglismy stworzy¢ ten dokument. Dziekujemy za cenne
uwagi i zaangazowanie przy tej waznej dla naszej Spotki regulacji.

RV ﬁ&@ %jgfw /

Renata Tomusiak Lucyna Golatowska Beata Pacholec Jerzy Starzynski
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu



Kodeks Etyki Pracownika MPWIK w m.st. Warszawie S.A.

DEFINICJE

Uzyte w dokumencie pojecia ozna-
Czaja:

Aglomeracja warszawska - umowny,
silnie zurbanizowany obszar, w sktad
ktérego wchodzi Warszawa oraz licz-
ne miasta i wsie wojewoddztwa mazo-
wieckiego;

Biuro Zgodnosci - jednostka funk-
cjonalna Spotki powotana w celu
wdrozenia i koordynacji dziatan w za-
kresie systemu zarzadzania zgodno-
scig;

Dobre praktyki — normy etyczne
oraz zasady postepowania zbiezne
z oczekiwaniami spotecznymi, kto-
rych przestrzegania oczekuje sie od
Spotki, Zarzadu oraz jej Pracownikow,
w szczegolnosci zasady i warfosci
okreslone w Kodeksie Etyki, tworzace
nasze podstawowe wartosci;
Odbiorca - kontrahent Spoétki lub
inny inferesariusz (podmiot — osoba,
spotecznos¢, instytucja, organiza-
cja, urzad — ktéry moze wptywac na
Spotke lub pozostaje pod wptywem
jego dziatalnosci);

Mieszkaniec — osoba zamieszkujaca
na terenie Miasta Stotecznego War-
szawy lub jego okolic;

Osoby bliskie — matzonek, krew-
ny lub powinowaty do drugiego
stopnia w linii prostej, osoba pozo-

sfajgca we wspolnym pozyciu lub
osoba zaprzyjazniona, pozostajgca
w bliskich relacjach towarzyskich,
rodzinnych, zawodowych lub bizne-
sowych niezwigzanych z dziatalnoscia
Spotki;

Podmioty otoczenia zewnetrznego
- osoby fizyczne lub osoby prawne,
ktérych dziatalnos¢ w sposdb po-
sredni lub bezposredni moze od-
dziatywac na Spotke, a takze przed-
stawiciele administracji publicznej;
Partner biznesowy - osoba fizyczna
lub prawna wspotpracujaca ze Spot-
ka;

Pracownik — zgodnie z okresleniem
w Regulaminie Pracy;

System zarzadzania zgodnoscia
- system wzajemnie powigzanych ze
soba i wspotdziatajacych elementow,
majacych na celu zachowanie zgod-
nosci w Spotce;

Spotka/MPWIK — Miejskie Przedsie-
biorstwo Wodociaggdéw i Kanalizacji
w m.st. Warszawie S.A.;

Srodowisko — otoczenie, w ktérym
dziata Spdtka z uwzglednieniem po-
wietrza, wody, ziemi, zasobow natu-
ralnych, flory, fauny, ludzi i ich wza-
jemnych zaleznosci;
Wtasciciel/Gmina - Miasto Stotecz-
ne Warszawa;

Zarzad / Prezes / Cztonkowie Zarzadu
- Zarzad Spotki.



Kodeks Etyki Pracownika MPWIK w m.st. Warszawie S.A.

Preambuta

Kodeks Etyki Pracownika MPWiK w m.st. Warszawie S.A. zostat opracowany
w oparciu o zbidr wartosci i zasad, ktdre sg przyjete w spoteczenstwie i pozy-
tywnie oddziatujg zaréwno na cztowieka, jak i Spotke, a zatem i na cate otocze-
nie, w ktérym Spadtka funkcjonuje. Z tego powodu nie wymienia sie wszystkich
wartosci, bowiem jest fo katalog otwarty. Szanujac réznorodnos¢ przestrzega-
nych przez Nas wartosci, w Kodeksie Etyki wskazuje sie w szczegdlnosci te, kto-
rymi powinna kierowac sie Spotka, majaca na celu dobro publiczne, standardy
korporacyjne oraz dobro kazdego cztowieka.

Przedstawione w Kodeksie zasady postepowania, wynikajace z deklarowa-
nych przez Nas wartosci, s zgodne z dobrymi praktykami, ktére odwotuja sie
do ogdlnie przyjetych zasad etycznych i norm moralnych.

Z obszernego zbioru wartosci w Kodeksie wskazujemy niektére z nich jako
symbole fowarzyszace nam na kazdym kroku. Majg one przyswiecac kazdemu
z Nas podczas wykonywania codziennych zadan i sa rodzajem drogowskazéw,
ktérymi kazdy z Nas powinien sie kierowac, by nasze zycie zawodowe i poza-
zawodowe byto warfosciowe i petne satysfakcji z codziennie podejmowa-
nych wysitkow i zaangazowania.

Naszym zobowigzaniem jest postepowac w sposob etyczny i zapewniajacy
przejrzystos¢ w kazdej sytuacji, z jaka przychodzi nam sie zmierzyc.

Wierzymy, ze nasze warfosci i zasady postepowania s3 wazne w budowaniu
dtugotrwatych, silnych relacji z kazdym z osobna oraz ze wszystkimi grupami
naszych interesariuszy.






Kodeks Etyki Pracownika MPWIK w m.st. Warszawie S.A.

Nasze wartosci:

DZIAt |. PRACOWNICY
DZIAL Il. UCZCIWOSC
DZIAL 1ll. WSPOLPRACA | SZACUNEK
DZIAL 1V. ZORIENTOWANIE NA MIESZKANCA
DZIAL V. ROZWOJ | INNOWACYJNOSC
DZIAL VI. JAKOSC | PROFESJONALIZM
DZIAL VII. SRODOWISKO
DZIAt VIII. POZOSTALE WARTOSCI






Kodeks Etyki Pracownika MPWIK w m.st. Warszawie S.A.

DZIAL |.

PRACOWNICY

Rozdziat I.
POSTANOWIENIA OGOLNE

8§l

To od zaangazowania Nas wszystkich zalezy realizacja celéw i zatozen niezbed-
nych do prawidtowej dziatalnosci Spotki, zas od ich postawy postrzeganie
Spotki przez otoczenie. Z tego wzgledu dbamy o przyjazne srodowisko pracy
i nieustanny rozwdj Pracownikow. Zapewniamy bezpieczne warunki pracy.

§2.

Dbatos¢ o Pracownikéw oznacza dla Nas w szczegdlnosci:
1) zapewnienie przyjaznego srodowiska pracy;

2) rozwdj potencjatu Pracownikow;

3) zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy.

Rozdziat Il.
ZAPEWNIENIE PRZYJAZNEGO SRODOWISKA PRACY

§3.

Zapewniamy przyjazne srodowisko pracy poprzez:

1) dbatos¢ o optymalne i przyjazne warunki pracy;

2) tworzenie rownych szans w zakresie rekrutacji, szkolen i awansow;

3) kierowanie sig zasada poszanowania godnosci oraz przestrzegania i ochrony
praw pracowniczych;

4) szanowanie i wspieranie prawa Pracownikéw do zrzeszania sie i przynalez-
nosci do organizacji pracowniczych;

5) prowadzenie aktywnej polityki socjalnej, kiéra uwzglednia potrzeby naszych
Pracownikéw i mozliwosci Spotki.



Kodeks Etyki Pracownika MPWIK w m.st. Warszawie S.A.

Rozdziat Ill.
WLASCIWE WYKORZYSTANIE | DBALOSC
O ROZWOJ POTENCJALU PRACOWNIKOW

§4.
Wszyscy Pracownicy powinni zabiega¢ o zdobywanie wiedzy i umiejetnosci,
aby jak najlepiej wypetniac swoje obowiazki.

§5.
Efektywnie planujemy i realizujemy zadania stuzbowe, wykorzystujac wiedze,
doswiadczenie, umiejetnosci i potencjat intelektualny Pracownikow.

§6.

Dbamy o réwnowage migdzy zyciem prywatnym a zawodowym tak, aby
obowiazki byty wykonywane sprawnie i skutecznie.

§7.

Uznajemy, ze kazdy Pracownik, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, po-
winien dawac dobry przyktad stosowania w praktyce naszych podstawowych
wartosci.

Rozdziat IV.
ZAPEWNIENIE BEZPIECZNYCH WARUNKOW PRACY

§8.

Bezpieczenstwo pracy jest kluczowa zasadg, ktdra sie kierujemy.

§9.

Wprowadzamy odpowiednie procedury bezpieczerstwa. Dbamy o budo-
wanie swiadomosci znaczenia bezpieczeristwa pracy u naszych Pracownikow
i Partneréw biznesowych.

-10 -
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§10.

Wykonujac codzienne obowiazki natychmiast reagujemy na jakiekolwiek, na-
wet drobne uchybienia. Pracujemy w sposdb bezpieczny i wymagamy bez-
piecznej pracy od naszych Partneréw biznesowych.

§11.

Dbamy, aby prace wykonywane byty z uzyciem odpowiednich srodkéw
ochronnych oraz przy wykorzystaniu bezpiecznych narzedzi, urzadzen i ma-
szyn z zastosowaniem najnowszych osiggniec¢ nauki i techniki.

§12.

O sytuacjach, ktére moga zagrazac ludziom informujemy przetozonego lub
odpowiednie stuzby, nawet wtedy, gdy wynikajg one z naszego btedu lub
niedopatrzenia. Bezpieczenstwo wtasne oraz innych osoéb jest nasza szczegol-
na troska.

§13.
Podejmujemy wszelkie uzasadnione dziatania, aby nie dopuszcza¢ do powsta-
wania zagrozen.

§14.
W razie wypadku niezwtocznie udzielamy wszechstronnej pomocy osobom
potrzebujacym.

§15.

Nie dopuszczamy do spozywania w pracy alkoholu lub zazywania narkotykow,
ani innego rodzaju Srodkéw odurzajacych oraz nie podejmujemy pracy be-
dac pod wptywem dziatania tych substancji. Nie palimy tytoniu w miejscach
do tego nieprzeznaczonych.

-11 -
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DZIAL 1.

UCZCIWOSC

Rozdziat I.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 16.

Nasze postepowanie jest zgodne z najwyzszymi standardami etycznymi, prze-
pisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi. Odrzucamy korupcje, oszu-
stwa i inne dziatania niezgodne z prawem. Przeciwdziatamy konfliktom inte-
resow. Jestesmy transparentni w relacjach, w tym z otoczeniem zewnetrznym
oraz w ramach dziatalnosci spotecznie uzytecznej.

§17.

Uczciwos¢ oznacza dla Nas przejrzyste zasady postepowania, ktére przejawia-
j3 sie miedzy innymi poprzez:

1) prawdomownos¢;

2) brak akceptacji dla konfliktu interesow;

3) przejrzyste zasady przyjmowania i wreczania upominkéow;

4) fransparentnos¢ dziatan;

5) zapobieganie i zwalczanie naduzyc.

Rozdziat Il.
STOSOWANIE POLITYKI ZEROWEJ TOLERANCJI
WOBEC NADUZYC, W TYM KORUPCJI,
OSZUSTW | INNYCH DZIAtAN NIEZGODNYCH Z PRAWEM

§18.

W relacjach wewnatrz organizacji oraz z podmiotami otoczenia zewnetrznego
przestrzegamy przepisdow prawa, postanowien regulacji wewnetrznych oraz
najwyzszych standardéw etycznych.

-13 -
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§19.
Swoja postawg i postepowaniem promujemy zasady uczciwosci, odpowie-
dzialnosci, szacunku i przejrzystosci.

§20.

Wdrazamy i stosujemy polityke oraz procedury majace na celu zapobiega-
nie powstawania i zwalczania naduzy<. Zapewniamy mozliwos¢ bezpiecznego
zgtaszania zaobserwowanych przypadkéw naduzy¢ lub nieprawidtowosci.

Rozdziat Ill.
PRZECIWDZIALANIE KONFLIKTOM INTERESOW
§21.

W przypadku Pracownika, Prezesa, Cztonka Zarzagdu Spotki mamy do czynienia
z konfliktem intereséw w sytuacji, kiedy wskazani podejmujac dziatania w inte-
resie wiasnym lub inferesie podmiotu z ofoczenia zewnetrznego, dziataja jed-
noczesnie (lub potencjalnie) whbrew szeroko rozumianemu interesowi Spotki.

§ 22.
Unikamy w szczegolnosci sytuacji, w ktérych nasz prywatny interes lub oséb
bliskich moze kolidowac z intferesem Spotki.

§23.
Stosujemy zasade obowigzkowego informowania Spoétki o prowadzeniu przez
Nas (Pracownikéw) dodatkowej dziatalnosci zarobkowe;.

§24.

Nie uczestniczymy w procesie podejmowania decyzji dotyczacych nawia-
zania stosunkow biznesowych lub pracowniczych z podmiotami otoczenia
zewnetrznego, jezeli w jakikolwiek sposéb wigza Nas z nimi prywatne (bez-
posrednie lub posrednie) relacje rodzinne, towarzyskie, zawodowe lub biz-
nesowe, niezwigzane z dziatalnoscig Spotki.

-14 -
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§ 25.

Nie wykorzystujemy zajmowanego stanowiska do czerpania korzysci osobi-
stych lub majatkowych przez Nas oraz osoby nam bliskie.

§ 26.

Zgtaszamy (zgodnie z zasadami obowigzujacymi w Spétce) przypadki, ktére
stanowia lub moga stanowi¢ zrédto konfliktu interesow oraz podejmujemy
dziatania majace na celu zniwelowanie niekorzystnych nastepstw takich sytuacji.

Rozdziat IV.
STOSOWANIE PRZEJRZYSTYCH ZASAD PRZYJMOWANIA
| WRECZANIA UPOMINKOW ORAZ KORZYSCI

§27.

Nigdy nie przyjmujemy, ani nie wreczamy prezentéw w formie pienieznej.

§28.

Pod zadnym pozorem nie wolno nam przyjmowac, ani wrecza¢, prezentow,
ktére mogtyby narazi¢ na szwank reputacje Spotki, jej Pracownikéw lub inne
podmioty otoczenia zewnetrznego.

§29.

Nie przyjmujemy upominkdw ani korzysci finansowych, w tym w zamian za:

1) zachowania mogace by¢ przyczyna szkody finansowej badz majatkowej dla
Spotki;

2) zachowania stanowigce czyn nieuczciwej konkurencji;

3) korzystne warunki dla nabywcy lub odbiorcy towaru, ustugi badz jakiego-
kolwiek $wiadczenia pienieznego lub niepienigznego.

-15 -
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§30.
Naszym kontrahentom nie wreczamy upominkdéw, ktdre moga wywierac
wptyw na decyzje przez nich podejmowane, badz zobowigzywac ich do wza-
jemnosci.

§31.
Drobne prezenty (zwigzane z wizerunkiem naszej Spotki, dziatalnoscia pro-
mocyjno-edukacyjng), sa przyjmowane lub wreczane w zgodzie z przyjetymi
i stosowanymi przez Spotke regulacjami.

§32.

Wszelkie informacje o zdarzeniach, ktére moga mie¢ znamiona korupcji lub
budza nasze watpliwosci, kierujemy do przetozonego lub Biura Zgodnosci
w celu ustalenia sposobu postepowania.

Rozdziat V.
DBALOSC O PRZEJRZYSTOSC DZIALAN SPONSORINGOWYCH,
DAROWIZN | PROJEKTOW SPOLECZNYCH

§33.

Aktywnie wigczamy sie w poszukiwanie rozwigzan waznych problemow wy-
stepujacych w lokalnych spotecznosciach.

§34.

W naszych dziataniach na rzecz spotecznosci lokalnych kierujemy sie kryteria-
mi uzytecznosci spotecznej i ustalonymi priorytetami.

§ 35.

Monitorujemy sposéb wydawania srodkéw finansowych przeznaczanych na
dziatalnosc¢ sponsoringowa, darowizny i inne projekty spoteczne.

-16 -
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§ 36.

Dziatania charytatywne, spoteczne i sponsoringowe, w ktérych Spotka bierze
udziat, stuzg wytacznie do budowania jej pozycji, jako firmy aktywnej i wspie-
rajagcej rozwaj lokalnych spotecznosci oraz wrazliwej na ich problemy.

-17 -
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Dziat Il.

WSPOLPRACA
| SZACUNEK

Rozdziat I.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§37.

Pracujemy zespotowo, dzielgc sie wiedzg i doswiadczeniem, dbamy o otwarty
i skuteczng komunikacje. Szanujemy godnos¢ i réznorodnos¢, dbamy o réw-
nos¢ wszystkich Pracownikow i podmiotéw otoczenia zewnetrznego. Dbamy
o dobre i spotecznie uzyteczne relacje z Wiascicielem. Wzajemnie sie doce-
niamy, wspieramy i wspotdziatamy.

§38.

Wspodtpraca i szacunek oznacza dla Nas:

1) froske o dobre relacje miedzy Pracownikami, z Mieszkaricami, przedstawi-
cielami Wtasciciela oraz innymi podmiotami;

2) poszanowanie godnosci, réznorodnosci i rownosci;

3) rowne traktowanie.

Rozdziat Il.
TROSKA O DOBRE RELACJE

§39.

Traktujemy innych tak, jak sami bysmy chcieli by¢ traktowani.

§40.

Pamigtamy, ze wspodtpraca i praca zespotowa jest wartoscig, ktéra umozliwia
osiggniecie lepszych efektdw niz nieuzasadniona i nieefektywna rywalizacja.

-19 -
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§41.
Podejmujac decyzje dotyczace wspodtpracujacych z nami osdb, staramy sie
uczciwie i z szacunkiem ocenia¢ wyniki ich pracy.

§42.
Oceniamy innych z poszanowaniem zasad godnosci tak, by stuzyto to zwigk-
szeniu motywacji do wykonywanej pracy.

§43.

Zalezy nam na tym, aby relacje pomiedzy kadra kierownicza a Pracowni-
kami, Pracownikami Spotki a catym otoczeniem zewnetrznym Spotki, byty
budowane w oparciu o zasady wzajemnego szacunku, zaufania i zrozu-
mienia.

§ 44.

Doceniamy kreatywnosc i zaangazowanie kazdego Pracownika Spotki, nieza-
leznie od stanowiska, jakie zajmuje.

Rozdziat Ill.
POSZANOWANIE GODNOSCI | ROZNORODNOSCI

§45.

Traktujemy sie wzajemnie z szacunkiem, majac na uwadze odmiennos¢
w opiniach i pogladach, zgodnie z zasady poszanowania godnosci kazdego
cztowieka.

§ 46.

Szacunek dla innych buduje wewnetrzne zaufanie i klimat wspotpracy miedzy
ludZmi oraz pomaga nam by¢ odwaznymi: bez obaw wyrazac¢ swoje watpli-
wosci lub zgtasza¢ pomysty, niezaleznie od miejsca w strukturze organizacyj-
nej, czy zajjmowanego stanowiska.

§47.

Kierujemy sie zasady, ze kazda opinia jest cenna, poniewaz moze przyczynic
sie do poprawy warunkoéw pracy i sposobu dziatania.

-20 -
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§ 48.
Szanujemy prawa, godnosc i wolnos¢ osobista naszych Pracownikow, wspot-
pracownikow oraz kazdej innej osoby z otoczenia zewnetrznego.

§ 49.

Otwarcie wyrazamy swoje stanowisko w sprawie.

§50.
Promujemy kulture wspotpracy, dialogu i wymiany doswiadczen, wierzac, ze
przyczynia sie do rozwoju Pracownikdw i catej organizacji.

§51.

Kierujemy sie zasada otwartosci i jasnej komunikacji opartej na wzajemnym
szacunku i zaufaniu.

§52.
Staramy sie rozstrzygac nieporozumienia i rozwigzywac problemy w duchu wspot-
dziatania, otwartosci, z mysla o dtugofalowych relacjach oraz sukcesie Spotki.
§53.

Zapobiegamy naruszeniom godnosci osobistej i mobbingowi, w czym wspie-
rajg Nas wdrozone w Spotce regulacje.

Rozdziat IV.
ROWNE TRAKTOWANIE

§ 54.

Stosujemy zasade réwnego traktowania zaréwno w stosunku do Pracowni-
kow, jak i Mieszkancow, w szczegdlnosci bez wzgledu na: pted, wiek, niepet-
nosprawnos¢, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynalez-
nos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualna.

§ 55.

Aktywnie przeciwdziatamy i eliminujemy przypadki nieréwnego traktfowania
zaréowno poprzez szkolenia i podnoszenie swiadomosci Pracownikéw, jak i re-
akcje na wszelkie przejawy naruszenia przyjetych zasad.
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DZIAL V.

ZORIENTOWANIE
NA MIESZKANCA

Rozdziat I.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 56.

Mieszkaricy Warszawy i okolic sg dla Nas najwyzszym priorytetem, to dla nich
dbamy o wysoka jako$¢ ustug. Priorytetowo traktujemy bezpieczerstwo do-
staw wody oraz wykorzystujemy dostepne metody uzyskiwania efektywnosci
ekologicznej oczyszczania Sciekdw. Staramy sig, aby prowadzone inwestycje
i remonty nie byty uciazliwe dla Mieszkaricéw i podnosity ich komfort zycia.

§57.

Zorientowanie na Mieszkanca oznacza dla Nas w szczegdlnosci:

1) swiadomosc, ze Spodtka istnieje dla Mieszkancow;

2) wstuchiwanie sie w potrzeby Mieszkaricow — obecnych i przysztych Odbior-
coOw naszych ustug;

3) zapewnienie bezpieczenstwa dostaw wody;

4) minimalizacje uciazliwosci inwestycji prowadzonych przez Spotke;

5) dbatos¢ o spotecznos¢ lokalna.

Rozdziat Il.
SWIADOMOSC, ZE SPOLKA ISTNIEJE DLA MIESZKANCOW

§ 58.

Dziatalnos¢ Spotki jest nakierowana na to, aby stuzy¢ Mieszkancom w jak naj-
lepszy sposdb.
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§ 59.

W kazdym obszarze naszej dziatalnosci pamigtamy, ze o, co robimy, robimy
dla Nich. Wykazujemy sie codzienng troska o kazdego, kto sie do Nas zwraca
bez wzgledu na range sprawy.

Rozdziat Ill.
SEUCHANIE POTRZEB MIESZKANCOW

§ 60.
Uwaznie wstuchujemy sie w opinie Mieszkancéw — obecnych i przysztych Od-
biorcow.

§61.

Wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom Mieszkancéw, zaspokajajac ich aktual-
ne i przyszte potrzeby w zakresie swiadczonych ustug.

§ 62.

Nieustannie dazymy do podnoszenia jakosci obstugi Odbiorcy. Pozwala to na
zwigkszenie poziomu satysfakcji naszych Odbiorcéw oraz stworzenie dla nich
frwatego i kompleksowego systemu wsparcia.

§ 63.

Udzielamy rzetelnych i kompletnych informacji. W sytuacji, w ktérej nie mozemy
spetnic¢ oczekiwan naszych Odbiorcow, wyjasniamy dlaczego tak sie dzieje.

Rozdziat IV.
DBALOSC O BEZPIECZENSTWO DOSTAW

§ 64.

Naszym priorytetem jest zagwarantowanie ciggtych i niezawodnych dostaw
wody oraz odbioru $ciekow.
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§ 65.
Odgrywamy kluczowa role w zapewnianiu bezpieczenstwa sanitarnego aglo-
meracji warszawskiej.

§ 66.

Inwestujemy w rozwigzania technologiczne oraz optymalizujemy procesy
w celu poprawy standardoéw i parametréow jakosciowych naszych ustug.

Rozdziat V.
MINIMALIZACJA UCIAZLIWOSCI

§ 67.

Staramy sie, aby przy realizacji dziatar inwestycyjnych i remontowych, uciazli-
wosc dla Mieszkancow byta w kazdym przypadku jak najmniejsza — niezalez-
nie czy realizowane zadanie wykonujemy przy uzyciu wtasnych zasobow, czy
zlecajac prace podmiotom otoczenia zewnetrznego.

Rozdziat VI.
BYCIE CZESCIA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

§ 68.

Wspotpracujemy z Wtascicielem — Miastem st. Warszawg, jako istotna Spotka
wykonujaca w imieniu Gminy jej zadania wtasne i prowadzac dziatalnos¢ uzy-
tecznosci publicznej. Wspotdziatamy z Whascicielem realizujac polityke m.st.
Warszawy szczegodlnie w zagadnieniach dziatalnosci wodociggowo-kanaliza-
cyjnej, promocyjno-edukacyjnej i innej, majacej na celu dobro publiczne.

§ 69.

Angazujemy sie w szereg inicjatyw dla Mieszkarcow, w szczegolnosci takich
jak dziatalnos¢ edukacyjna, spoteczna, charytatywna, czy wspotpraca z osrod-
kami akademickimi.

§70.

Wspotpracujemy z organami administracji publicznej majac na uwadze dobro
Mieszkancow, Wtasciciela i Spotki.
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DZIAL V.

ROZWOJ
| INNOWACYJNOSC

Rozdziat I.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§71.

Znaczaco przyczyniamy sie do rozwoju Warszawy od ponad 130 lat. Realizujac
inwestycje i modernizacje, wprowadzamy nowoczesne rozwigzania technicz-
ne i technologiczne w zakresie produkcji i dystrybucji wody oraz odbioru
i oczyszczania sciekow.

§72.

Rozwdj i innowacyjnosc oznacza dla Nas w szczegodlnosci:
1) promowanie innowacyjnosci;

2) wykorzystywanie nowoczesnych technologii;

3) dbatos¢ o wysoka jakosc swiadczonych ustug.

Rozdziat Il.
INNOWACYJNOSC

§73.

Naszym celem jest state doskonalenie sig, aby pozosta¢ w grupie wiodacych
przedsiebiorstw europejskich, poprzez tworzenie nowoczesnej organizacji
wdrazajgcej nowoczesne rozwigzania technologiczne.

§74.

Popieramy sekfor nauki, realizujemy wspdlne projekty, tworzymy platformy
wzajemnej wymiany doswiadczen i pomystéw. Korzystamy z wiedzy eksper-
fow.
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§75.

Organizujemy i wspieramy innowacyjne pomysty i propozycje naszych Pra-
cownikow.

Rozdziat Ill.
WYKORZYSTYWANIE NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII
§76.

W ramach prowadzonej dziatalnosci korzystamy z nowoczesnych technologii,
tak aby maksymalizowac jej efektywnos¢ i uzytecznos¢ dla Mieszkancéw oraz
minimalizowac niekorzystny wptyw na srodowisko i uciagzliwosci dla Mieszkan-
coOw.

Rozdziat IV.
DBALOSC O JAKOSC

§77.
Systematycznie rozwijamy infrastrukture wodociggowsa i kanalizacyjng, aby
sprostac potrzebom dynamicznie rozwijajacej sie aglomeracji.

§78.
Nasze dziatania majg na celu spetnianie oczekiwan Mieszkaricow w zakresie
dostepnosci i jakosci $wiadczonych przez Nas ustug.

§79.

Stale doskonalimy sie w naszej dziatalnosci, poprzez podnoszenie jakosci i po-
ziomu swiadczonych ustug, podejmujac wyzwania rynkowe w odpowiedzial-
ny sposob.

§ 80.

Aktywnie szukamy mozliwosci rozwoju, majac na uwadze dobro firmy i Pra-
cownikéw oraz naszych Odbiorcéw (Mieszkarncéw), partneréw biznesowych,
spotecznosci lokalnych i sSrodowiska naturalnego.
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§81.

Wprowadzamy tfakie rozwiazania, ktére pozwalajg na systematyczny rozwaj
kazdego Pracownika, uwzgledniajac jego indywidualne potrzeby, predys-
pozycje i kompetencje, co sie przektada na staty wzrost nowoczesnosci, in-
nowacyjnosci, ktére wptywaja na jakosc¢ realizowanej pracy i zaangazowanie
W rozwoj Spotki.
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DZIAL VI.

JAKOSC
| PROFESJONALIZM

Rozdziat I.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 82.

Jestesmy profesjonalistami. Wspodlnie tworzymy firme i jej dobre imig. Dotrzy-
mujemy zobowigzan. Dbamy o zasoby Spotki, bo stuza wszystkim Mieszkan-
com, nam i Wtascicielowi. Chronimy informacje wtasne i naszych Odbiorcéw.

§ 83.

Jakos¢ i profesjonalizm oznacza dla Nas:

1) profesjonalizm w realizacji zadan;

2) wspodlne budowanie wartosci Spotki i jej dobrego imienia;

3) dotrzymywanie zobowiazan;

4) dbatosc o zasoby Spotki;

5) zachowanie poufnosci informacji i tajemnicy przedsiebiorstwa.

Rozdziat Il.
PROFESJONALIZM W REALIZACJI ZADAN

§ 84.

Powierzone zadania wykonujemy efektywnie, z wykorzystaniem stale aktu-
alizowanej wiedzy zawodowej, z nalezytg starannoscig oraz uwzglednieniem
potrzeb i interesow Spofki.

§ 85.

Szanujemy czas i zasoby, ktérymi dysponujg nasi Odbiorcy i partnerzy biznesowi
- realizujemy podjete zobowigzania sumiennie, racjonalnie i zgodnie z prawem.
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§ 86.

Poswigcamy petng uwage obstugiwanemu obecnemu i przysztemu Odbiorcy.

§87.

Rzetelnie i profesjonalnie swiadczymy ustugi na rzecz Odbiorcéw.

§ 88.

Rozpatrujemy i zatatwiamy sprawy zgtaszane przez Odbiorcéw w terminie
i trybie zgodnym z obowigzujagcymi procedurami. Przyswieca nam jakos¢ roz-
patrzenia sprawy oraz niezwtoczny termin realizacji — czyli bez zbednej zwtoki.

§ 89.
Dbamy o przejrzystos¢ relacji z Mieszkaricami i partnerami biznesowymi po-
przez stosowanie jasnych zasad wspotpracy.

§ 90.

Dazymy do tego, aby w petni dostosowywacd sie do aktualnych potrzeb
i oczekiwan naszych Odbiorcéw i partheréw biznesowych, a takze zachowy-
wac otwartos¢ na nowe wyzwania.

§91.

Traktujemy Odbiorcéw i partneréw biznesowych zgodnie z zasadami rowno-
$ci, bez wzgledu na ich pozycje spoteczng, stan majatkowy, osobiste przeko-
nania, czy dotychczasowe dokonania.

Rozdziat Ill.
WSPOLNE BUDOWANIE WARTOSCI SPOLKI
| JEJ DOBREGO IMIENIA

§92.

Przy wykonywaniu codziennych obowigzkéw pamigtamy o naszej odpowie-
dzialnosci za budowanie wartosci Spotki i dbatosc o jej stabilny rozwdj, kieru-
jac sie rzetelnoscia i gospodarnoscia.
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§93.

Nie podejmujemy dziatan, ktdére potencjalnie mogtyby narazi¢ Spotke na stra-
ty, zaréwno finansowe, jak i wizerunkowe Jestesmy wspotodpowiedzialni za
efekty naszej pracy, dlatego solidnie wykonujemy nie tylko swoje zadania, ale
takze zwracamy uwage na jakos$¢ pracy pozostatych oséb wspdtpracujacych
w zespole. Wszedzie gdzie sie znajdujemy — nawet w sytuacjach prywatnych
- pamietamy, ze reprezentujemy naszg Spotke (a przez to jej Wiasciciela) god-
nie, fak stowem, gestem, jak i dbatoscig o swdéj wyglad.

Rozdziat IV.
DOTRZYMYWANIE ZOBOWIAZAN

§94.

Dotrzymujemy stowa — przestrzegamy wszelkich zawartych uméw zaréwno
pisemnych, jak i ustnych.

§95.

Jesli podejmujemy sie jakiegos zadania, nawet ustnie, doktadamy wszelkich
staran, aby zadanie wykonac rzetelnie i starannie.

§ 96.

Nasze dziatania prowadzimy w sposdb przejrzysty, podejmujemy wyzwania,
a problemy staramy sie rozwigzywac w sposob konstruktywny.

§97.

Dotrzymujemy termindéw zobowiazan podjetych wobec Odbiorcéw, naszych
wspodtpracownikéw i innych oséb z otoczenia przedsiebiorstwa.

§ 98.

Informujemy osoby, wobec ktérych zostaty podjete dziatania, o ewentualnych
zmianach zachodzacych w procesie ich realizacji.
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§ 99.

Informujemy przedstawicieli odpowiednich organdw, instytucji, Mieszkan-
cow o ewentualnych uciazliwosciach zwigzanych z realizacjg naszych inwesty-
cji, pracami eksploatacyjnymi i usuwaniem awarii.

Rozdziat V.
ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZASOBY SPOLKI

§100.

Gospodarnie i rzetelnie korzystamy z zasobow finansowych i rzeczowych
Spotki.
§101.

Posiadane zasoby wykorzystujemy zgodnie z ich przeznaczeniem, dbajac
o sprawnos¢ posiadanego sprzetu, bezpieczenstwo i estetyke.

§102.

Jestesmy swiadomi, ze przywtaszczenie zasobow Spotki moze by¢ przestep-
stwem i jest dziataniem na jej niekorzysc¢. Kazdy taki przypadek powinien zo-
sta¢ zgtoszony i sprawdzony.

§103.

Nie korzystamy z transportu stuzbowego do celdw prywatnych — z wyjatkiem
sytuacji przewidzianych w regulacjach wewnetrznych Spofki.

§104.

Powierzone nam narzedzia stuzace do wykonywania codziennej pracy odpo-
wiednio zabezpieczamy przed zniszczeniem lub kradzieza.
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Rozdziat VI.
ZACHOWANIE POUFNOSCI INFORMACJI
I TAJEMNICY PRZEDSIEBIORSTWA

§ 105.

Wykorzystujemy informacje o charakterze poufnym oraz dane wrazliwe wy-
tacznie do wykonywania zadan stuzbowych, do realizacji ktérych zostaty one
udostepnione, czynimy to zgodnie z obowigzujgcym prawem polskim i unij-
nym.

§ 106.

Informacje i dane traktujemy odpowiedzialnie — dbamy o nie i postuguje-
my sie nimi ostroznie, zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie procedurami
i nadanymi im klauzulami.

§107.

Jestesmy swiadomi faktu, ze przekazywanie, ujawnianie lub wykorzystywanie
informacji stanowigcych tajemnice Spotki, jesli zagraza lub narusza jej interes,
stanowi czyn nieuczciwej konkurencji i moze skutkowac sankcjami prawnymi.

§108.

Stosujemy zasade ,ograniczonego zaufania” w stosunku do osob trzecich
w rozmowach na tematy zawodowe.

§109.

Nie rozpowszechniamy informacji na temat Spotki, ktére mogtyby jej szkodzi¢
lub negatywnie wptynac na jej wizerunek.
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DZIAL VII.

SRODOWISKO

Rozdziat I.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§110.

Majac swiadomos¢ scistego powigzania i wptywu naszej dziatalnosci na sro-
dowisko naturalne, inwestujemy w projekty zwigzane z jego ochrong, efek-
tfywnie gospodarujemy zasobami oraz prowadzimy proekologiczne dziatania
edukacyjne.

§111.

Nasze zobowigzania wobec srodowiska koncentruja sie w szczegolnosci na:
1) odpowiedzialnosci ekologicznej;

2) poszanowaniu dla srodowiska;

3) swiadomosci ekologiczne;j.

Rozdziat Il.
ODPOWIEDZIALNOSC EKOLOGICZNA

§112.

Swiadomi jestesmy wptywu naszej dziatalnosci na $rodowisko naturalne.
Dazymy do minimalizacji negatywnych skutkow tego oddziatywania.

§113.

Wiemy, ze dbatos¢ o srodowisko przektada sie na zdrowie oraz komfort zycia
Mieszkaricéw i naszych Pracownikéw.
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§114.

Dziatamy w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochro-
ny $rodowiska. Naszym priorytetem jest prowadzenie dziatalnosci w symbio-
zie ze srodowiskiem naturalnym. Kierujemy sie zasada, iz zatozenia biznesowe
nie moga pozostawac w sprzecznosci z zasadami ochrony srodowiska natural-
nego. Wspdtuczestniczymy w przedsiewzigciach wspierajgcych swiadomosc
ekologiczng Gminy.

Rozdziat Ill.
POSZANOWANIE DLA SRODOWISKA
§ 115.

Szanujemy srodowisko naturalne i jego zasoby. W sposéb racjonalny korzysta-
my z zasobow naturalnych i energii. Przy podejmowaniu decyzji biznesowych
analizujemy stopien oddziatywania na srodowisko.

§116.

Korzystamy z odnawialnych Zzrédet energii wyprodukowanej przez naszg Spotke.

§117.

Staramy sie rownowazy¢ nasz wptyw na srodowisko.

§ 118.

Dazymy do jak najbardziej efektywnego gospodarowania zasobami, z kiérych
korzystamy w codziennej pracy, czyli m.in.: - oszczedzamy wode, papier, pali-
Wo, energie oraz optymalizujemy zuzycie materiatow.

Rozdziat IV.
SWIADOMOSC EKOLOGICZNA

§119.

Prowadzimy dziatania edukacyjne na rzecz zwigkszania Swiadomosci ekolo-
gicznej. Edukujemy Mieszkancéw w zakresie racjonalnego uzytkowania oraz
oszczedzania wody i korzystania z kanalizacji zgodnie z jej przeznaczeniem.
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§120.

Upowszechniamy wiedze na temat korzysci picia wody z kranu, przyczyniajac
sie do propagowania zdrowego stylu zycia.

§121.

Wykazujemy sie dbatoscig o srodowisko naturalne w codziennej pracy. Umoz-
liwiamy Pracownikom angazowanie sie w akcje majgce na celu ochrone sro-
dowiska naturalnego. Identyfikujemy potencjalne zagrozenia dla srodowiska
oraz podejmujemy dziatania zapobiegajgce wystepowaniu nieprawidtowosci
i awarii zagrazajacych srodowisku.
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DZIAL VIII.

POZOSTALE WARTOSC]

§122.

W ftrakcie prac nad Kodeksem Etyki, Pracownicy wskazywali na duzo wigkszy

katalog wartosci, do ktérych naleza:

1) odpowiedzialnos¢;

) bezpieczenstwo;

) dbatos¢ o prace w warunkach higienicznych;

) zaangazowanie;

) fradycja;

) praworzadnosé;

) rzetelnos¢;

) neutralnos¢;

) wspotodpowiedzialnosc za dziatania;

10) efektywnos¢;

11) dbatos¢ o komunikacje i atmosfere w miejscu pracy;

12) dbatos¢ o dobre imie pracodawcy, prestiz spoteczny i godne zachowanie
W miejscu i poza miejscem pracy;

13) uprzejmosc i zyczliwos¢;

14) bezstronnos¢;

15) réwnosg¢;

16) sprawiedliwos¢;

17) godnosc¢.

NV oONOU A WN

Wartosciami wskazanymi w tym paragrafie kierujemy sie réwniez w naszym
codziennym postepowaniu.
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Postanowienia koncowe

Pracownicy Spotki oraz pozostate osoby w niej zatrudnione sg zobowigzane
do zapoznania sie z niniejszym Kodeksem Etyki oraz postepowania zgodnie
z jego postanowieniami. Na kazdym z Nas spoczywa obowigzek ksztattowa-
nia kultury pracy opartej na przyjetych przez Spotke wartosciach etycznych.
Mamy $wiadomos¢, iz prezentowane w niniejszym dokumencie wartosci nie
wyczerpujg wszystkich zagadnien, ktdre sg istotne dla realizacji misji Spotki.
Nalezy podkresdli¢, ze jestesmy otwarci na inne wartosci, o ktérych pamietamy,
a ktore pojawity sie w zwigzku z pracami przygotowawczymi przy niniejszym
dokumencie (czes¢ wartosci zostata wskazana w Dziale VIII).

Wartosci zaprezentowane w Kodeksie Etyki stanowig zatem filary naszej Spot-
ki, dzigki nim nasza Organizacja umacnia oraz buduje fakie zasady postepowa-
nia i zarzadzania, ktdére ukazuja Ja jako transparentna, wartosciowg oraz zdolng
do realizacji najwyzszych i najtrudniejszych wyzwan.

Kazdy z Nas, w przypadku watpliwosci, czy jego postepowanie — lub poste-
powanie jego wspotpracownikéw, zarowno podwtadnych, jak i przetozonych
- jest zgodne z Kodeksem Etyki, moze zwrdcic sie z prosba o wyjasnienie swo-
ich watpliwosci do przedstawiciela kadry kierowniczej lub do Biura Zgodnosci.
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